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1. Bevezetés

1.1 Mi a jo gyakorlat?

Barmilyen alkalmazott tevékenység, ami érdemben és dokumentdlhatéan hozzajarul a szegregalt la-
kékornyezetben, mélyszegénységben él6, halmozottan hatranyos helyzet( kozosségek tarsadalmi fel-
zarkdézasahoz és integracidjahoz. llyen jé gyakorlat lehet példaul egy célzott képzési program, egyedi
modszer, vagy egyéb, a felzdrkdzast tamogatd eszkoztar, egyéni életvezetést tdmogatd gyakorlat vagy
mentoralds, de lehet a helyi k6zosség fejlédését célzd komplexebb példa, vagy akar egy a telepen kivdl
szervezddd integraciot tdmogatd szolgaltatas, onkéntesek bevonasaval végzett szocidlis munka.

Gydjteménylinkben a példakat azonos formaban, konkrét kérdések megvdlaszoldsan keresztil mutat-
juk be, feltarva altaluk a kiprébalt jo gyakorlat hatterét és mas teriileten vald alkalmazhatdsagat. Be-
mutatjuk az adott probléma legfébb jellemz&it, melyre a gyakorlat valaszt adott, a sikertényezéket, a
szlikséges eréforrasokat, az esetlegesen felmeriil6 nehézségeket, a gyakorlatot leiré folyamatokat és
az elért valtozdsokat, hatasokat, — vagyis a legfontosabb kontextuadlis jellemzGket. A részletes szove-
ges bemutatds mellett a bevalt gyakorlat masok altali konnyebb megértését tamogathatja fotd vagy
hanganyag, prezentacio vagy akar komplett tréning anyag is, ezeket a gyljtemény végén mellékeltik.

1.2 Kinek szdl ez a gylijtemény?

Szamos jo gyakorlat mUkodik civil szervezeteknél, segit6 szakemberek kérében, ugyanakkor ezek nagy
része mas érintettek szdmdra rendszerint ismeretlen marad. A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat altal
megvaldsitott EFOP-1.12.1-17-2017-00008 ,Hatranyos helyzetl tdrsadalmi csoportok felzarkdzdsa-
nak elGsegitése és az ezzel kapcsolatos magyarorszagi szakmai tudds gyarapitdsa a Karpat-medence
szomszédos orszagaival egylttmikodésben végrehajtott mddszertani fejlesztések és tapasztalatcsere
altal” nev( projekt keretében egy nemzetkdzi j6 gyakorlat gyljteményt is fejlesztiink, amiben szocialis
szakemberek osztjak meg egymassal a masokat inspirdld példaikat. A gylijteménnyel és a j6 példakhoz
kapcsolt szakmai leirdsokkal egyrészt a magyarorszagi és romaniai telepeken dolgozd szakembereket,
szocialis segit6 munkakorben tevékenykedd kollégakat szeretnénk egyszer(ien atvehet6, bevalt mdd-
szerekkel tamogatni a tarsadalmi integraciét segité munkaban. Masodsorban célunk ezen eszkoztar se-
gitségével a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Jelenlét modszertananak megujitasa és tovabbfejlesztése,
a magyarorszagi szakmai tudas gyarapodasanak elésegitése. Végezetiil mindezek mellett a kiprébalt jo
gyakorlat gyljtemény megosztdsa egyben eurdpai szintl disszeminacid is.

1.3 A hattér bemutatasa

A szegregadlt telepek kialakuldsa és léte egy olyan komplex probléma, amely bar els6sorban halmozot-
tan hatranyos helyzet(i vidéki kistérségekben jelentkezik, azonban a mogottes okok szdamtalan tényezé-
re vezethet6k vissza. llyen tényez6k lehetnek tobbek kozott: munkavallalds nehézségei, tartds munka-
nélkiliség, iskolazatlansag, anyagi problémak, eladésodas, nem megfelel6 lakhatasi korilmények, nem
megfelelS csaladi vagy kozosségi modell, alapvetd [étfenntartdsi korilmények hidnya, egyedi, adott et-
nikumra jellemzd értékrend és tradicid, hitvilag vagy vilagnézeti kép hatasa.

A jo gyakorlatok kapcsan fontos szem el6tt tartani, hogy a szegregalt telepeken rendszerint hasonld
problémakkal talalkozunk, ugyanakkor a kiilonb6z6 kérilmények egyedi megolddsokat igényelhetnek.
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Galambfalva - Erdély

Ezért barmely jé példa csak akkor alkalmazhatdé mdasok altal is, ha azt részleteiben megismerve lehet6-
ség adddik az adaptdlas korilményeit kell6en atgondolni, ill. ezek alapjan akar rugalmasan maédositani
az adott gyakorlaton. Mindezek mellett reméljiik, hogy a jelen tanulmanyban bemutatott kiprébalt és
bevélt gyakorlatok, - az esetlegesen kiilonb6z6 kornyezetben torténdé alkalmazas ellenére is-, valodi
segitséget jelentenek majd a tenni vagyok szamara.

1.4 Tarsadalmi integraciot célzé program rovid bemutatasa

2018. januadr elsejével indult be az EFOP-1.12.1-17-2017-00008 ,,Hatranyos helyzetl tarsadalmi cso-
portok felzarkézasanak el&segitése és az ezzel kapcsolatos magyarorszagi szakmai tudas gyarapitdsa a
Karpat-medence szomszédos orszagaival egylittmikodésben végrehajtott modszertani fejlesztések és
tapasztalatcsere altal” nevi program (Tovdbbiakban roviden: TF projekt) négy magyarorszagi és négy
romaniai helyszinen. A program konzorciumi egylittm(ikodés keretében valdsul meg az Emberi Er6-
forrds Tamogataskezel6 és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat részvételével. A hataron atnyuld projekt
egyik célja a kozép-kelet-eurdpai romak felzarkdzasat és tarsadalmi integraciojat elGsegitd kiprobalt jé
gyakorlatok 0sszegyd(jtése, tobbek kozott a magyarorszagi szakmai tudas, a Maltai Jelenlét mddszertan
tovabbfejlesztése céljabdl, mivel a bevalt jo példak adaptaldsa hatékonyan hozzdjarulhat a hazai tarsa-
dalmi egyenl6tlenségek csokkentéséhez, a leszakadé rétegek felzarkézasahoz.
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Szatmdrnémeti - CD2 tarsashdz

A hatdron atnyuld, harom éves projekt soran alkalmazott tevékenységek kdzott szerepel az addssagke-
zelés és a foglalkoztathatdsag elGsegitése, ElsGsegély Pont |étrehozdsa, kozOsségi programok szerve-
zése és kozOsségi szolgdltatasok biztositasa, n6knek és fiataloknak szélé prevencids programok meg-
valdsitasa. A program egyik hosszu tavu célja, hogy a felnovekvé nemzedék részére megkdnnyitse a
tarsadalmi beilleszkedést és elfogadast, a szegregalt telepi kozosség szdmdra hasznalhatd ismeretet és
tudast adjon, szemléletet formaljon, ezaltal segitve azokat a nehéz sorsu embereket, csalddokat, akik a
tobbségi tarsadalom normai szerint is elfogadhaté életet akarnak élni. Tovabba a program a felndvekvé
nemzedék irdnti felelGsségre probalja 6sztonozni a sziil6ket, hangsulyozva az iskolazottsag fontossagat
és az alapvetd higiénia sziikségességét, szem el6tt tartva az Erdélyben felndvekvé magyar ajku uj gene-
racio esetleges jovGbeni magyarorszagi munkavallaldsanak lehetGségét, ez esetben pedig elGsegitve a
beteleplil6 személyek magyar tdrsadalomba valé problémamentes beilleszkedését.



@ | A MALTAI JELENLET PROGRAMOK TARSADALMI INTEGRACIOT CELZO JO GYAKORLATAI

2. Jo gyakorlatok gylijteménye

2.1 J6 gyakorlat: Jelenlét Program

Probléma leirasa: A kirekesztett, zomében romak lakta telepeken a sulyos anyagi deprivaciot
és szolgdltatashianyt tetézi a korai gyerekvallalds, deviancidk és altalaban az allam hianya.
A kizsakmanyolo tarsadalmi kapcsolatokbdl nehéz a kitorés. A csaladoknak nincs jovéképe,
mert azt a generacidkon keresztiil 6rokl6dé nyomor napi tulélési stratégidkka torzitja.

Célcsoport: elsGsorban a krizishelyzetben él6 csaladok, a telepi kéz6sség, masodsorban
a csaladokkal dolgozd szolgaltatok, intézmények, szervezetek, egyhazak, stb.

Beavatkozas célja: a krizishelyzetek kezelésére alapozva a belsé eréforrasok feltarasa, a hi-
anyzo szolgdltatasok helybevitele vagy elérhetévé tétele, a kozosség megerdsitése, a nagy
tarsadalmi rendszerekhez, pl. munkaerépiachoz, oktatasi rendszerhez vald Ujrakapcsolédas
megteremtése, jovGkép megteremtése.

Megtett intézkedések roviden: a fogantatastdl a foglalkoztatasig terjed6 esélyteremtd ta-
mogatasok a szocialis munka eszkozeivel. Csaladsegités, kozosségfejlesztés, higiénés blokk
telepitése, onkéntesek segitése, mentoraldsa, eseti, azonnali személyes segitségnyujtas, ko-
z0sség szamara nyujtott szolgaltatasok, addssagkezelés, prevenciés munka, jatszva megel6z-
ni, foglalkoztatas (és ehhez valé hozzasegités).

Alkalmazhatdsag feltételrendszere: a kozosség felé hatékonyan nyitd és a kozosség altal el-
fogadott szocidlis munkas(ok), krizishelyzetek kezelésére flexibilis er6forrasok, hosszutavon
kiszamithato alapfinanszirozas, tdmogato partnerszervezetek.

Mara a Magyar Mdltai Szeretetszolgalat szocialis munkajanak alapfogalmaként a koztudatba bevonult
diagndzis alapu, komplex felzarkdzasi Jelenlét Program Magyarorszag 27 telepilésén, Budapesten, Esz-
tergomban, Tatabanyan (2 telepen), Veszprémben, Taskan, Kadarkuton, Barcson, Gyulajon, Hiricsen,
Pécsen, Monoron, Erken, Encsen, Fligbdon, Pacin, Tarpan, Gyongydson, Tarnabodon, Tarnazsadanyban,
Tiszab&n, Kaposvaron, Kadarkuton, Hiricsen, Priigyon, Ozdon, Miskolcon (3 telepen) és Tiszaburan, 6sz-
szesen 30 telepen jelenti a nyomorban él6 kozosségek folyamatos segitését, kisérését. A diagndzis ala-
pu megkozelités fontos eleme, hogy a gyermekekre fokuszal, a fogantatastol egészen a foglalkoztatasig.
A szegregalddast kivaltd problémak komplex megjelenésliek, ezért kezelésik is csak komplex mddon
torténhet. Megoldast kell tehat kindlni a kisgyermekkori, az iskolaskori, szakképzési, foglalkoztatasi be-
avatkozasoktdl a lakhatasi és egészségligyi komponensekig.

A terepszemlélet(i szocidlis munkara épitve a Szeretetszolgalat hianypdtld tevékenységeket végez, mind
a hidnyzé szolgaltatasok elérhetévé tételén, mind pedig azoknak a szolgaltatdsi igényeknek a feltarasan
keresztiil, amelyek a telepeken élGk életében sorsforditok lehetnek, de legalabbis alkalmassa teszik a
helyben dolgozd szociadlis munkasokat és a tagabb intézményi kornyezetiket arra, hogy az alapvetd
kriziskezelésen tul perspektivat tudjanak nyujtani a lakosoknak, akik a sajat erejiikbdl, ezekbdl az élet-
helyzetekbdl nem tudnanak kitoérni.
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Szatmdrnémeti — CD2 tdrsashaz

A Jelenlét mdodszertana egy az elmult masfél évtized alatt kdzvetlenil a telepi szocidlis munka soran
kialakult technikakbdl nétt ki. Fontos, hogy a terepek kiillonb6z8sége, a megoldandd problémak sdrd-
sége, a telepiek és a helyi tobbségi tarsadalom (ha egyaltalan van) viszonya, az ellatérendszer dinami-
kus valtozasai, csakugy, ahogy az ezekre a telepekre éppen begy(irliz6 gazdasagi-tarsadalmi folyamatok
egyarant alakitjak a Jelenlét mddszertananak tartalmat és eszkozrendszerét — és nem utolsé sorban a
céljait.

A Jelenlét Program fokozatosan az egyéni-csalddi diagndzisokra, és az ezeken keresztil kialakuld biza-
lomra épitve készll a kozosségi eréforrasok feltarasara, hogy a kozosségek megerdsitésének eredmé-
nyeként valjanak élhet6bbé a telepek. Hosszu tavu elkotelez6dést jelent egy-egy telep életének segi-
tése mellett, és az eredmények tekintetében sem var gyors elérehaladast. Mivel a szocidlis munkasok
minden nap jelen vannak, gyakorlatilag a napi tevékenységek 6sszerendez6dése az, amely egy adott
telep esetében kiadja a Jelenlét Program tartalmat. Ezeknek a tevékenységeknek egy része rogtonzésre,
azonnali reakciokra, krizisek kezelésére épiil, ami egyuttal mind a kozosség, mind a csalddok kordbban
feldllitott diagndzisanak felllvizsgalataval, folyamatos kiigazitasokkal végezhet6 csak el.

Mivel a Jelenlét Program helyi diagndzisokon alapuld beavatkozdsokat igényel, mindenhol mas. Az
egyes telepuléseken zajlé munka tehat rendkiviil valtozatos, ahogy az is, hogy milyen szolgaltatdsti-
pusokat milyen Gtemezéssel és intenzitassal inditanak be a helyi munkatdrsak. Mindez természetesen
azzal is 6sszefligg, hogy az adott teleplilésen melyek azok a szolgdltatdk, hatdsagok, helyi dontéshozdk,
civil szervezetek, egyhazi szerepl6k, amelyekkel egylitt lehet vagy kell mikodni.

1
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2.1.1 Probléma és célmeghatarozas

A Jelenlét Program egy sokszorosan Osszetett, egymast feler6sit6 problémadkkal terhelt kornyezetben
zajlik. A kirekesztett, zomében romak lakta telepeken a sulyos anyagi deprivaciét és szolgaltatdshianyt
tetézi a korai gyerekvallalds, deviancidk és altaldban az allam hidnya. A kizsdkmanyolé tarsadalmi kap-
csolatokbodl nehéz a kitorés. A csaladoknak nincs jovéképe, mert azt a generacidkon keresztiil 6roklédé
nyomor napi tulélési stratégiakka torzitja.

A tevékenységek célcsoportja elssorban a krizishelyzetben é16 csalddok és gyermekek, a telepi k6zos-
ség, masodsorban a csalddokkal dolgozd szolgdltatdk és intézmények, amelyek mindegyike tobbszoros
csapdahelyzetben van. Az eréforrdsok hianya nemcsak a csalddok, hanem a probléma komplexitdsa
miatt gyakran eszkoztelen segit6k és szolgaltatdk oldalardl is olyan megolddsok vagy stratégiak fenntar-
tasat eredményezhetik, amelyek eredménytelenek, és sokszor sulyosbithatjak vagy elmérgesithetik a
telepiek kozotti, vagy a telepiek és a vellik dolgozé munkatarsak kozotti viszonyokat is.

A Jelenlét programok sokszor a gyerekeken keresztiil jutnak el a csalddokhoz, szdlitjak meg a kdzossé-
get, a rokonsagokat. A cél a krizishelyzetek kezelésére alapozva a belsé eréforrasok feltardsa, a hidnyzé
szolgdltatasok helybevitele vagy elérhet6vé tétele, a kozosség megerGsitése, a nagy tdrsadalmi rendsze-
rekhez, pl. munkaerépiachoz, egészségligyi, oktatasi rendszerhez vald Ujrakapcsolédas megteremtése,
jovekép megteremtése. Ez utdbbi célok elsésorban a sziilGi-nagysziilGi generacid szempontjabdl kulcs-
fontossaguak, de nélkilik a gyerekek szamara sincs az a minta, amelyhez kapcsolddva a programok,
célok, értékek hitelesekké valhatnanak. Koztudott tény, hogy az anyak iskolai végzettsége messzemend-
en meghatdrozza a gyerekek iskolai palyafutdsat — fontos tehat, hogy az az ut, amelyen a most sziilet6é
gyerekek a sziileiket kdvethetik, a szegénységbdl kifelé vezessen, akar tobb Ujrakezdés vagy kitér6 utan
is. Ezeknek az ujrakezdési allomasoknak a megteremtése a szllGi és nagysziil6i generdcié szamara a
Jelenlét programok egyik fontos célja.

A Jelenlét programok egy adott telepre, egy adott telepi kdzdsségre és az azt korbe vevs intézményi,
politikai, gazdasagi vilagra szabottak. Fontos, hogy a telepekkel és az ott él6k jovGjével kapcsolatban
legyen egy olyan realis cél, amelyre felflizve a Jelenlét m(kodik, bévil, vagy adott esetben megfeleléen
adaptalddik és szlkiti a raforditasokat, amikor megerd&sodik a telepeik helyzete.

A célok mindenki szdmdra értheté meghatdrozasa és a teljestilésiik szamonkérhet&sége a Jelenlét Prog-
ram gyenge pontja: mivel a helyzet, és ezzel a diagndzis is allanddan valtozik, nehéz egy vagy tobb olyan
kébe vésett konkrét cél feldllitasa, amely a Jelenlét Program kezdetén mindenki szdmdra vildgos — azon
tul, hogy a cél a ,romatelep felzarkdzasa”. Ugyanakkor minden telep esetében rogziteni kell azt is, hogy
a csaladok és a segit6k kozott kialakult bizalmat mire haszndlja fel a program.

A TF projektben (,,Hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok felzarkézdsanak el&segitése és az ezzel kap-
csolatos magyarorszagi szakmai tudas gyarapitasa a Karpat-medence szomszédos orszagaival egyiitt-
mukddésben végrehajtott mddszertani fejlesztések és tapasztalatcsere altal - EFOP-1.12.1-17-0008")
részt vevd telepek — Miskolc/Lyukdvolgy, Bihardidszeg, Tarnabod, Kisiratos, Szatmarnémeti, Tatabanya/
Mésztelep, Sepsiszentgyogy/Orké és Veszprém/Pokoli torony problémai — hasonléan a tdbbi Jelenlét
Program helyszinéhez - sokrétliek. A telepeken dolgozé szocidlis munkasok interjui alapjan ugyanakkor
nemcsak a problémak halmozéddsa, hanem azok eltéré konstelldcidja is szembedtls. Az egyetlen — és
annal fontosabb — koz6s jellemz6 a merdben kiilonboz6 telepek kozott a korai gyermekvallalas, és ez-
altal a szegénység gyors Ujratermelédése. Az ezt felgyorsitd és sulyosbitd tényezéket a kdvetkez6 abra
szemlélteti.
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1. dbra: A f6 telepi problémdk a Jelenlét Program szocidlis munkdsai gyiijtésében

7

nincs formalizalt csalad 4 | Y TP
elhanyagolt gyermekek munkanélkiiliseg

szocialis helyzet oktatas kozlekedés
= beiskolazas hianya egészsegligyi helyzet
~ = fekete munka (oss; kilstasok

%" v 3 < eredménytelenség ] delit'_ngéfj'ai helyzet

= tulzsu g U S s nincs kozosseg

i tlzsufoltsag & £ kS korasziilés  ATOE iskolsi végzettség hidnya

g . RE 2  kezeletlen betegsegek

o hatralékok S hiinozés § lakhatasi krizis|akhatas S

S O ctitiicio = Uzsora slvek T

S prostitucio 3 ) I,dsege ye 2

‘3iskolai hianyzas . lemorzsolodas ., E

T Y233 yorai gyermekvallalas kdozony =

= rossz fizikai kérnyezet szolgéltatasok

munkalehet6ség hianya nincs kooperaciod a szervezetek kézott

\. J

L

Forrds: Jelenlét szocidlis munkdsok fékuszcsoport, 2019. junius 21.

A problémak tovabbi sulyosboddsanak megakadalyozasa és felszamoldsa az egyes telepi programok
mindegyikében hangsulyosan megjelenik. Ugyanakkor az ehhez sziikséges id6tav és eréforrasok az
egyes telepiléseken eltéréek, ami nemcsak a probléma Osszetettségével és jellegével, hanem részben
a kozszolgaltatdsok szervezésével, a joléti elldtasok szerkezetével, és a helyi kozosség ezekrél valé tuda-
saval, ezekbe vetett bizalmaval is 6sszefliggésben all.

J6 példa a problémak 6sszefonddasara a tulzsufoltsag, leromlott lakdkornyezet (példaul Szatmarné-
metiben, Veszprémben, Bihardidészegen, Tatabdnyan). Ahhoz, hogy a lakdkornyezet fejlédhessen, a
feldjitasi forrasokon tul olyan kdzosségi 6sszefogdsra volna szlikség, amely biztositja, hogy barmilyen
beruhazds fenntarthatd legyen. Mivel a kozosségen belll sok a zsufoltsag miatt kialakuld fesziiltség,
ami részben a sok, otthoni felligyelet és cél nélkiil csellengd gyerekek kozotti konfliktusok csaladi ,,ren-
dezése” miatt dllanddsul, igy kézenfekvs, hogy a csaladok kozotti egytttmikodés a gyerekek értelmes
napkozbeni elfoglaltsaganak biztositasa nélkil aligha teremthet6 meg. Erre a Jelenlét Pont hozhat meg-
oldast a mar m(ikodé (tanoda jellegli) szolgaltatasok mellett. Amennyiben a lakokdrnyezet, a kozosségi
terek — példaul a felujitasok segitségével — ingergazdagabba valik, a gyermekek és a csaladok kozotti
agresszio szintje is csokkenhet, ezaltal a rongdlasok visszaszorulhatnak, és a kozosségi felelésségvallalas
az értékek megébrzésében is elfogadottabba valhat.

A lakhatasi Ugyek egy masik gyokere a lakhatas bizonytalansaga, amely példaul Szatmarnémetiben a
nem formalizalt élettarsi kapcsolatokkal fligg 6ssze. Mivel a helyi szabalyozas a bérleti jogviszonyt csak a
hivatalosan bejegyzett kapcsolatok esetén terjeszti ki a csaladtagokra is, ennek hianydban a rendszeres
hazkezelGségi razzidk birsagokat rénak ki a nem bejelentett ott lakdkra. Az emiatt felgylileml§ fizetési
kotelezettségek addssagspiralba kényszeritik a csalddokat. Mivel a birsagokat a bejelentett munkajo-
vedelmekbdl azonnal letiltandk (ahogy Magyarorszagon is), a formalis munkaerGpiaci részvétel a csa-
ladok korében elenyész8. Ennek hidnyaban a csalddoknak nincs egészségbiztositasa és elesnek egyéb
jogosultsdgoktdl is, ami megint csak a kiszolgdltatottsdgukat noveli. Szatmdarnémetiben tehat a tarsas
kapcsolatok formalizaldsa akdr a lakhatasi biztonsag ndvekedéséhez, a kozosség 6sszefogd erejének no-
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vekedéséhez is hozzajarulhatna — hosszu tavon. Mashol a segélyezési struktira miatt épp a fragmentalt
haztartasszerkezet az, amely miatt a megszerezhet6 szocidlis tdmogatdsok mértéke magasabb — ezeken
a helyeken, vagy ezeknek a tdmogatasoknak az esetében tehat éppen ellentétes hatas érvényesul (pél-
ddaul csaladi tdmogatdsok mértéke a gyermekeiket egyediil nevel6k esetében Magyarorszagon).

A korai gyermekvallalas minden telepen probléma. A korai — extrém esetben 14 év alatti, f6képp az 6r-
kéi telepre jellemzd — gyermekvallalas 6sszefligg a n6k / lanyok csaladon belili szerepével, a felnétté és
onalléva valas besz(ikilé mintazataival, és azokkal a tdrsadalmi elvarasokkal, amelyek egy zart — telepi
— kozbsségben kijelolik a kovetendd utakat a fiatal [anyok, fiuk és csalddjaik szamara. Az ellatérendszer
nem tudja kezelni ezt a helyzetet, mert sem a szexudlis nevelés, sem a jovGtervezés, pdlyaorientaciod
nincs meg, emellett hianyzik az iskola megtartd ereje. Ezzel 6sszefliggésben ,,nincs miért” kitolni a szi-
[és id6pontjat. A Jelenlét programoknak tehat be kell hozniuk ezeket a tevékenységeket, sokszor kényes
kérdéseket és kulturalis tabukat is feszegetve a telepeken. Az egyik altevékenység (A NG, mint esély
program) célzottan foglalkozik ezzel a kérdéssel (épp az 6rkéi tapasztalatokra épitve), és sziikségszerlien
koré rendez6dnek olyan kozosségi tevékenységek, amelyek a gyerekkor kitolasat (jatszassal, tanulassal,
gyerekeknek sz6l6 kdzosségi programokkal), a sziil6i szerepek megerGsitését (Biztos kezdet gyerekhaz
jellegl programok és baba-mama klubok) és a j6v6kép megteremtését szolgaljak.

Az ellatdrendszerek és a telepi lakosok kozotti alapkonfliktusra példa, amikor a nem megfelel§ higiénés
koriilmények miatt példaul kontrolldlhatatlanna valik a tetvesség a csalddok kdrében. Sokszor nincs
ideje és eszkoze sem a helyi védénének (amely szolgdltatds a romaniai egészségligyi rendszernek nem
része) a vegyszeres kezelések sikerességéhez elengedhetetlen tdmogatdasra. A szil6k gyakran sikertele-
nek az irtdsban és megel6zésben, emellett a helyi kozbeszéd alapjan attél félnek, hogy a tetvesség miatt
akar ki is emelhetik a gyerekeket, ezért inkdbb eltitkoljak a problémat. Ezzel ugyanakkor Ujratermel&dik
a tetvesség, ami novelheti a feszliltséget a koznevelési intézmények, védénd, csalddsegitd, csalad négy-
szogben. llyen esetben a segit6k esetleges szakmai kiégése nem az egyetlen kihatas: a tetvességgel (is)
Osszefligg6 sorozatos iskolai hianyzds miatt akar az oktatasi-nevelési tevékenység is csorbat szenvedhet,
és bar a probléma gyokere mer6ben mashol van, mégis csak a tanulmanyi teljesitmények (korai vagy
épp tovabbi) romldsahoz vezethet. A hidnyzasok és bukasok a korai iskolaelhagyds el6szobdjat jelentik,
aminek pedig kovetkezménye lehet a korai gyerekvallalas.

2.1.2 Megtett intézkedések

A Jelenlét programok pénziigyi és szervezeti forrasa tobbfajta lehet, ezért a megtett intézkedések kore
is valtozatos.

Altaldban a Jelenlét Program alapja a szocidlis segité munka, amelyhez a Magyar Maltai Szeretetszol-
galat egy tobb pontbdl allé elvi keretrendszert alakitott ki. Ezek az elvek magukban foglaljak a szocia-
lis munkasok attitlidjeit, az eredményesség alapismérveit, a kivanatos beavatkozasok és intézkedések
jellegét, emellett a szervezeti egylittm(ikodések alapszabdlyait is. Az elvek egyuttal azt a tapasztalatot
is tikrozik, hogy ,mi valt be” azokon a telepeken, ahol a Szeretetszolgalat mar hosszu ideje jelen van.
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1. keretes irds: A Jelenlét programok terepszemléletii alapelvei

, 1. Ertsiik meg a probléma lényegét, a telepen él6 emberek motivdcidit, és vegyiik figyelembe
a helyi sajatossdgokat.

2. Kiilbnb6z6 tipusu problémdkra (életveszély, szocidlis problémdk, lopds, stb.,) azonos szemlé-
letl, de mds-mds megolddsi alternativat dolgozzunk ki.

3. A legkisebb eredmények is legyenek fenntarthatoak.

4. Legyen megfelel6 egyiittm(ikédés a kéziizemi szolgdltaték, Onkormdnyzat, MMSZ, Hatdsd-
gok és a helyi k6zésség kozott.

5. A helyi kézdsség tudja, értse, mi torténik.

6. Biztositsunk a tuléléshez sziikséges kézosségi teret (fiitott helyiség, mosddsi, f6zési, mosdsi
lehetbség, szocidlis informdcids szolgdltatdssal) mindaddig, mig a csalddok sajdt er6b6l nem
képesek megteremteni az alapvetd tulélési rendszeriiket.

7. Elsédlegesen az embert, a csalddot Idssuk, ldttassuk, ne a fogyasztdst, a tartozdst.
8. Fenyegetettségbdl a partnerség irdnydba kell elmozdulnunk.

9. A lehetb6ségek megjelenése mellett a szabdlyok pontos meghatdrozdsa sziikséges.
10. Egyéni diagndzis alapu ellatdsban gondolkodunk.

11. Alapfdkuszunk mindig a gyermek, de fontos fokusz a csaldd, munkahelyteremtés, képzés,
foglalkoztatds.

12. Semmit nem kivdnunk elengedni s ingyen adni, de lehetéségeket kivanunk teremteni jéve-
delemszerzéshez. Ugyanakkor rdszorultsdgi, szocidlis alapon gondolkodunk, s aki valéban nem
tudja minimdlis életmindségét fenntartani, annak a sziikséges segitségeket megadjuk.”

Forrds: A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Jelenlét programjai. Altaldnos médszertani alapok.
MMSZ 2017 (kézirat), 16. oldal

Az intézkedések egyik alapelve a tébb dgazatra vonatkozé kitekintés a csaladok sziikségletéhez igazitva.
Mivel a nyomorban é16 csaladoknak az élet szamos teriiletén — foglalkoztatds, oktatas, egészségligy,
lakhatas — olyan Gsszetett problémaik vannak, amelyek egy-egy kiilonalld, és a szakagazatok altal biz-
tositott ellatdssal nem oldhatdk meg, a Jelenlét ezeknek az elemeknek a diagndzishoz ill§ id6zitésén
alapuld megszervezésére torekszik, alkalmazkodva a kozosség és a csaladok fejlédési ,,iteméhez”.
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A beavatkozdsok lehetséges korét a kovetkez6 abra szemlélteti.

2. dbra: A Jelenlét programokban kiépiil6 szolgdltatdsok 6sszekapcsolédds
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Forrds: A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Jelenlét programjai. Altaldnos mddszertani alapok.
MMSZ 2017 (kézirat), 16. oldal

A programok ,,alapcsomagja” a Jelenlét Pont. Ez a blokk a szocidlis munka, a kapcsolatépités bazisa. Itt
zajlik az informacidk szolgaltatasa, ez a szocidlis munka és csaladsegités ,irodaja”. Minden pont rendel-
kezik higiénés blokkal (adott esetben konténeres megoldassal, példaul Kisiratoson, Bihardidszegen). A
szocialis munka kiterjed — az adott telepre és kdzosségre szabott idGzitéssel és intenzitassal — az adds-
sagkezelésre, épit az Onkéntesek segitésére és mentoralasara. A kriziskezelésen bellil ElsGsegély Pont-
ként mlkodik, eseti, azonnali személyes segitségnyujtast nyujt, és innen indulnak el, szervezédnek a
kozOsség szamara nyUjtott szolgaltatdsok, és amennyiben a kozosségi tér mérete engedi, akkor maga is
rendezvényhelyszinként, kdzosségi térként szolgal.

A Szeretetszolgalat egyik célja és egyben eszkoze is a Jelenlét programban a kozosségi dontéshozatal
bevezetése és gyakorlatta tétele. Telepi kornyezetben a kdzosségi dontéshozatal a szocidlis munkastdl
egyfajta segité hozzaallast igényel, olyan partnerkapcsolatot, mely a kézos gondolkodast, cselekvést
helyezi a kozéppontba. Tehat a szocialis munkas partnerként kezeli a klienseket, valdban kivancsi a véle-
ményikre, a kozosség tagjai pedig aktivan részt vesznek a problémak meghatarozasaban és a dontésho-
zatali folyamatban. Ez a fajta szemlélet a kliensek , képessé tételére” (empowerment) teszi a hangsulyt,
a szocialis munkas a kontrollalo szerepkorbdl kilépve inkabb csak koordinal, facilital, batoritja a klienst
a sajat tuddsanak, képességének felismerésében, igy bevonva a programba és a helyi kozosség életébe.

A kozOsségi programok, kozosségfejlesztési intézkedések kore is gazdag. A szocidlis munkasok tema-
tikus és korosztalyi bontasban rendszeres kdzosségi szabadidds programokat szerveznek, hogy minél
kevesebb legyen a csellengéssel tolthet6 id6 a gyerekek korében, és egyuttal a kozosség is formalddjon,
k6zos élmények és célok mentén er6sodjon. J6 példa erre a mikroprojektek inditdsa, amikor kdzos ter-
vezéssel (gyakorlatilag elhanyagolhat6 kiilsS eréforrassal) a kozosség tesz magaért — Orkén a szemétsze-
dési kaldka, Bihardidszegen a ,jatszotér” megfestése a példa ilyen projektekre. Tovdbba a zene, tanc és
kézmiives foglalkozasok, prevencios programok mind ide sorolhato tevékenységi formak.

Kiemelt kdzosségi tevékenység a sport — a telepek mindegyikén a foci, Bihardidszegen pedig az aero-
bik is -, amely nemcsak az egészséges életmoddra nevel, hanem a rendszeresség, a szabalykovetés, a
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kooperacié kialakitdsanak, a céltudatossag, a sikerélmény, a hovatartozas és bliszkeség erdsitésének is
hatékony eszkdzének bizonyult. Példaul Kisiratoson a széthullott telepi kozosség 0sszekovacsolasanak
egyik fontos momentuma a gyerekek bevondsa a focin keresztil. A gyerekeken keresztiil pedig a csala-
dok is konnyebben nyilnak meg a telepi szocialis munka szdmdra. A sportfoglalkozasokhoz egyértelmu
iskolai teljesitményjavulds is kothetd, ha — a monori példa alapjan — a fociedzéseken valé részvételt a
hazi feladatok elkészitéséhez kotik.

A Jelenlét Program — kiilon szintén targyalt — tovabbi kozosségfejlesztésre is alkalmazott jé gyakorlata a
Mozgd Jatszotér program, amely tobbek kozott a helyi kozosség diagndzisanak kialakitasaban egy fon-
tos eszkoz, de a telepen folyd munka megerd@sitésére, a kdozosség belsé dinamikajanak fejlesztésére is
alkalmas lehet amellett, hogy a jaték- és eszkdzmentes telepi kdrnyezetben létrehoz — ha csak néhany
Orara is — egy inger- és mozgas gazdag, gyerekekre szabott, j6l megtervezett jatékot.

N

Bihardidszeg — késziil a jatéktér

A tevékenységek egy tovabbi csomagja kifejezetten az elmaradt és hianyzé fejleszt6 munkat pétolja: a
baba-mama klubok (Erdélyben) és a Biztos Kezdet Gyerekhdzak (Magyarorszagon) a koragyerekkori fej-
lesztést, az iskolai korosztalyt pedig a tanoda-jellegli vagy délutani klubfoglalkozasok célozzak. Ezekben
a programokban a készségfejlesztés mellett a korrepetalas és tehetséggondozas is teret kap, és potolja
az otthoni tanulasi kdrnyezetet, amely az elégtelen infrastrukturalis korilmények miatt sokszor nem all
rendelkezésre, vagy behozza azokat a foglalkozdsokat a gyermekek életébe, amelyeket a sziil6k nem en-
gedhetnek meg maguknak. Tobb helyen a feln6tteket is segitik a szdmukra sziikséges képzésbe bekap-
csoldédni — példaul az alapkompetenciak elsajatitasa érdekében. Tarnabodon a feln6ttek munkaerépiaci
integracidja érdekében egy sajat lizem is mlkodik, emellett voltak kisérletek egy szocidlis gazdasagi lab
kiépitésére is.
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A TF projekt terepeként miikods nyolc kivalasztott telepen kilenc kulcsproblémat azonositottunk a te-
lepi szocidlis munkasok, a terileti koordinatorok, a Mozgd Jatszotér animatorai és a projekt szakmai
vezet6jének segitségével. Ezek a kovetkezbk:

e Sulyos anyagi deprivacio és hatralékok /eladésodottsag

e Munkaerdpiaci helyzet (képzettség hidnya vagy nem megfelel§ végzettség/ attit(id hianya)

e Human szolgaltatas hianya / mindségi problémak (féként az oktatas tertiiletén)

e Infrastruktura, kozmdszolgdltatdsok hidnya vagy rossz minésége, lakhatas minéségi problémai,
(egészségligyi kockazatok, betegségek, asztma)

e Szeméthelyzet / lakokornyezet szennyezettsége / a higiénia hianya (betegségek)
e Deviancidk: Prostittcio / drog / csicska / balhék / blinozés

e Korai gyerekvallalas

e Bels6 konfliktusok / kbzosségi problémak

e Kozlekedés hidanya / varosok és szolgaltatasok elérhet6ségének problémai

Az egyes telepliléseken azonositott helyi problémadk és elinditott intézkedések 6sszefliggéseit a kovet-
kez6 vazlatos tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A Jelenlét programokon beliil zajlé intézkedések és a telepek problémdinak 6sszefiiggései
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Forrds: Jelenlét szocidlis munkdsok fékuszcsoport, 2019. junius 21.
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Megjegyzés: a programok egy része adott telepek esetében még csak tervezett intézkedés.

A telepi szocialis munkasok rdmutattak arra, hogy a TF projekt helyszinein ezek a fent sorolt intézke-
dések eltéré méretl és intenzitasl programokat jelentenek. Példaul Lyukdéban a teljes telepi lakossag
mérete mintegy 3500 f6 (900 csaldd), igy mig értelemszerlien a lakosok csak egy toredékével alakult
ki olyan bizalmi viszony, hogy példaul a gyermekeiket elengedjék taborozni, addig Kisiratoson dsszesen
14 olyan csalad van, akikkel a Szeretetszolgdlat csapata egyiitt dolgozik. Lyukd méretével 6sszevethetd
Orks, ahol a sokéves korabbi tanoda tipusu szolgaltatas miikodésének hala kialakult néhany csaldddal
mar olyan kapcsolat, hogy kifejezetten a korai gyermekvallalas és a csaldadon beliili er6szak kérdéseit is
feszeget6 kdzosségi programot is lehetett inditani, ami az 6rkéi telepen egy kulcsprobléma. Ez a tevé-
kenység a magyarorszagi telepek kozil Tarnabodon lesz el&szor része a Jelenlét Programnak. Veszprém
addssagkezelési modellje (amely egy kiilon jo gyakorlat ebben az 6sszedllitasban) a romaniai kontextus-
ban csak korlatozott mértékben alkalmazhatd, mert a kozmdvek jogi szabdlyozasa nem teszi lehet6vé az
el6refizet6s mérdorak felszerelését, igy a tudatosabb fogyasztas megtartdsa melletti hatraléktorlesztés
nem lehetséges.

2.1.3 Elért eredmények

A Jelenlét Programnak rovid tdvon az a célja, hogy a telepi koz6sség és az ott dolgozé szocialis munka-
sok kozott |étrej6jjon egy olyan bizalmi viszony, amely elengedhetetlen a sikeres esetkezelés és segit6
munkdahoz, a kozosségfejlesztés megalapozasahoz.

A Jelenlét 6nmagdban nem torekszik a telepek — adott esetben gettdtelepiilések — felszamolasara, ha-
nem a telepek és telepilések elzartsagat akarja enyhiteni, a telep stigmajat megsziintetni, és felderi-
teni, hogy melyek azok a realis mobilitasi utak, amelyek a szegénység Ujratermel6dését le tudjak lassi-
tani, illetve meg tudjak allitani. Emellett a tarsadalmi integracio is cél, a telepilés belseje felé vezetés,
amennyiben nem maga a telepiilés egy szegregdtum. Ezen torekvések részét képezheti a munkahelyte-
remtés és a lakdsok felljitasa is, de az egészségtudatossag javitdsa ugyszintén.

Fontos tapasztalat a pécsi Jelenlét Program alapjan, hogy a helyi koz6sségek képessé tehetdk és teen-
dék arra, hogy ,,6njaréva” valjanak, tehat meg tudjak fogalmazni és képviselni tudjak a sajat érdekeiket.
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A rovid tavu eredmények sokrétliek: a higiénés blokk megjelenését kovet6en bizonyos idének el kell tel-
nie, amig azt hasznalatba is veszik. Ahol presztizs-képz6 a ruha mosasa és szaritasa a nyilvanossag el6tt,
ott egy mosdgép igénybevétele mar nagy 1épés: holott tudjuk, ha az altaldanos higiénés dallapot javul, a
gyerekek ruhdzata tisztabb, esetleg a tantermekben is konnyebben taldlnak nem telepi padtarsat. Egy
tisztan 0ltozott felnbttet az egyébként esetleg elutasitdan kezeld, vagy megalazdan viselked ligyintézd,
tanar vagy egészségligyi dolgozod is jobban megtisztel. Ez az ,,eredményindikator” nehezen fogalmazha-
té meg egyértelmdlen, de az sejthet6, hogy egy csaldd nagyobb bizalommal tér vissza legkdzelebb az
adott intézményhez, és inkdbb lesz egylittm(ikod6, ha emberséges bandsmaddot tapasztal.

Ahol a Jelenlét Program régebb dta mikodik, ott a strukturdlis mutaték is ,mikoédnek”: Tarnabodon
példaul nétt a foglalkoztatottsdg, a mai munkaeré-piaci helyzetben pedig az inkubatorként is m(ikodé
helyi szerel6lizemben munkatapasztalatot szerzett dolgozdk nagyobb rutinnal taldlnak mashol allast.
Az oktatasi mutatok —igy példaul a bukasok és a hidnyzasok szama is lassan, de biztosan pozitiv irdanyba
elmozdul, f6képp azokon a terepeken, ahol a koragyerekkori fejlesztés is elindult.

Sokszor elhangzik, hogy az adott telepilésen zajlé Jelenlét Program sikeres: ez a siker azonban minden
terep és telep esetén mas és mas tartalmat takar, és a ,mértékegysége” éppen ezért mas és mas. Mig
Monor esetében a tébb mint egy évtizedes munka eredménye az, hogy a telepen megsziintek az isko-
lai bukasok, addig ez a cél Tiszaburan (ahol jelenleg a didkok mintegy harmada évismétl6) egy tavoli
jovében hordoz értelmet. A monori gyerekek tovabbtanulasi nehézségei ugyanakkor még mindig arra
mutatnak rd, hogy lehet, hogy helyben nagy eredmény az alapfoku iskola elvégzése, de ez még csak az
el6szobdja annak a folyamatnak, amely ahhoz kellene, hogy versenyképes szakmdakat tanitd intézmé-
nyekbe kerllhessenek be a gyerekek, és ott sikeresen helytalljanak.

2.1.4 Felmeriilt nehézségek, korlatok

A Jelenlét programok ,,megérkezése” egy teleplilésre —ahogy arrél a telepi munkat megalapozé munka-
tarsak beszamolnak — a folyamat egyik legérzékenyebb pontja. Ahol a telepre a telepiilésvezetés , hivja”
a programot (példaul Bihardidszegre), ott az elfogadottsaga — legaldbb is a helyi politika szintjén — eré-
sebb, mint példaul olyan terepen, ahol alulrél épitkezve fokozatosan kell bizonyitani az egyittmdkodési
hajlanddsagot a legkritikusabb és legkonfliktusosabb helyzetekben is (Tiszab6 vagy Monor).

A ,meghivas” ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a programok beinduldsdhoz sziikséges infrastrukturalis
feltételek megteremtése, azaz a kozosségi tér, az iroda és a higiénés blokk létrehozasa zokkenémen-
tes — a TF projekt harom erdélyi helyszinen ezzel a problémaval kiizdott a program, és ezért csak sok
lemondas aran sikerilt az elsé évben az allandé szocidlis munkas jelenlétet biztositani. Mig példaul a
pécsi Jelenlét Program kezdetén a komfort nélkili és fltetlen haz a lakdkkal vald sorskdzosségre épitve
teremtette meg a bizalomépités egyik kulcsat - ahogy a monori Jelenlét is a telep kozepén egy konténer-
ben ,indult”- addig mara a kezdeti feltételek biztositasaval sokkal inkabb tud olyan hianypotld csaladse-
git6 feladatokkal is szolgdlni a Jelenlét az elsé pillanattdl, ami az akut krizisek kezelését is hatékonyabba
teszi.
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Agdrd — csapatépité tréning, a telepi munkatdrsak szamdra
A Mdltai Szeretetszolgdlat munkatdrsak bizalmat gyakorolnak

A helyi koz6sségek Osszetartdsa, zartsaga egy tovabbi kihivast jelenthet. A Jelenlét szocialis munka-
sainak megfelel6 kivalasztdsa, képzése, folyamatos szupervizidja, kapcsolatrendszerének kiépitése és
megerGsitése nélkil a program nem mikodik. Mivel minden terep mas és mas helyi hangaddk, csaladi
csoportok és torténetek szovevénye, ezért anélkil, hogy a szocidlis munkdasok ne latnak at ezt a helyi
kozosségi tarsadalomszerkezetet, nem is lehetséges a diagndzis feldllitasa, a redlis célok megjeldlése
és a szakmai munka megkezdése. Fontos azt a teriiletet is , kitapogatni”, ahol a kozosség valtozast akar,
és ugy er@siteni a megfelel6 szereplSket, hogy ez a cél megfogalmazddjon, és [épések torténhessenek
a megvaldsitasa felé. Példaul az évtizedes szemetelés és kdrnyezetszennyezés nem tud megvaltozni
egyik naprél a masikra, mert egy alapvet6 hulladékgazddlkodasi és felhaszndlasi szocializacids mintat
kell atalakitani egy adott kozosségben, hidba lenne kivanatos mindenki szdmara, ha kevesebb szemét,
fert6zés, patkdny és veszélyes kdbor kutya lenne az adott telepen, és kevesebb léguti betegség lenne
(példaul a szeméttel valo flités elhagyasa miatt).

A Jelenlét Program mindemellett az adott tdrsadalmi kontextusban m(ikodik, és a mindenkori gazda-
sagi és joléti rendszerek hatdrozzak meg a helyi problémak kialakuldsat és mélységét, csakugy, mint a
programok eréforrasait. Eppen ezért az elérhet6 eredmények is csak ebben az 8sszefiiggésben értel-
mezhetdk.
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2.1.5 Alkalmazhatosag feltételrendszere

A Jelenlét ,,alapcsomagja” a folyamatosan jelen |évé szocidlis munka. Ennek a szocidlis munkanak egy
kulcseleme a kiszdmithatdsag, a koordinacid és adott esetben a szlikséges erGforrasok elérése. Ameny-
nyiben nincs olyan tarsszolgaltatas, amelyre épiteni lehet a szocidlis munka kompetenciajan kivil esé
szolgdltatasokat és feladatokat, akkor a Jelenlét 6nmagdban — a bizalom megteremtése és a kotések
Ujraalkotdsa mellett — nem vezethet sikerre.

Ahhoz tehat, hogy a Jelenlét mddszer, mint komplex, diagndzis alapu felzarkdzasi program m(ikodhes-
sen, szlikség van

1.

a helyi k6z6sség teriiletén, konnyen megkdzelithet6 helyen a jelenlétet biztositd infrastrukturara,

tobb szakterilettel valé egylttm(ikodésre (szocialis ellatds, oktatds, képzés, egészségligy, foglal-
koztatds, kultdra, allami/hatdsagi szereplék),

belsé eréforrasokat feltard és a kdzosséget megerdsité tevékenységekre, amelyek hosszabb ta-
von ,0njaréva” teszik a helyi kozosséget,

olyan jov6kép kialakitasara, amely az adott csalddok és a helyi kdozosség szempontjabdl realis,
mikdzben megteremti az emberi méltdsaghoz ill6 igények kielégitéséhez sziikséges feltételeket,

ehhez folyamatos, az adott idészakban felmeril6 igényekhez rugalmasan igazodé finanszirozasi
forrasra.
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2.2 J6 gyakorlat: Mozg6 Jatszotér

Probléma leirasa: A leghatranyosabb terileteken él6 gyermekek életébdl sokszor hianyzik
a jaték, mint 6romforras és mint fejleszté eszkoz. Ezek a gyermekek intellektualisan, érzel-
mileg, szocialisan, lelkileg és fizikailag is ingerszegény kornyezetben élnek, ami korlatozza az
élet-esélyeiket és akaddlyozza a tarsadalomba valé sikeres beilleszkedésiiket. Legtobb érin-
tett telepen a mélyszegénységhen é16 gyermekeknek nincsenek jatékaik, emellett sokszor
jatszoterek sincsenek, és a pénzigyi forrasok hianya miatt esély sincs arra, hogy a kozeljové-
ben létrejojjenek ilyen kdzosségi terek.

Célcsoport: Hatranyos helyzet( kistérségben él6 gyermekek és fiatalok, valamint csaladjaik.

Beavatkozas célja: A szocidlis munka része, alapvet6 diagnosztikai eszkdz, mely segit a te-
repismeret elmélyitésében, a telepllések helyzetének minél alaposabb feltarasaban. Célja
észrevétlenul szocializdlni, normakat kdzvetiteni, problémakat feltarni, bizalmat épiteni és
készségeket fejleszteni. Jaték kozben olyan élményeket és tapasztalatokat nyujtani, amely
mas eszkozokkel nem vagy csak sokkal nehezebben elérhet6k. A szabadid6s, kulturalis és
gyermekvédelmi infrastruktira hidnyainak poétlasaval els6dleges megel6zési funkciot 1at el.

Megtett intézkedések roviden: Mozgd Jatszotér mikodtetése, ami fizikai megjelenésében
egy jatékokkal gazdagon felszerelt kisbusz, buszonként két animatorral. Ez a mobil eszkoz
képes a ,jatszast” eljuttatni szinte barmilyen helyszinre, és akar 100 gyereket is mozgatni
egyszerre.

Alkalmazhatésag feltételrendszere: Barmikor, barhol alkalmazhaté (kistérségben, telepiilé-
sen, telepen, adott intézményben, stb.). A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Jelenlét-tipusu
komplex szocialis programjanak zaszléshajdja, ugyanugy alkalmazhatd a program elkezdé-
sekor, mint annak kés6bbi szakaszaiban. A program sikerének kulcsa a jatékvezeté munka-
tars személyében van, akit nagyon komoly interjuzassal és a terepen valé mikodése kozbeni

megfigyelésével valasztanak ki.

2.2.1 Probléma és célmeghatarozas
A program hattere

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Mozgd Jatszétér programja 2011-ben indult azzal a céllal, hogy meg-
felel6 eszkozt biztositson a kistérségi gyerekesély programok szakmai tdmogatasahoz®. Ennek kereté-
ben a Maltai jatszObuszok az orszag leghatranyosabb helyzetl telepiilései kozil nyolcban kezdték el
mUkodésiiket. Nagyon egyszer( és olcsd eszkdzokkel igen Osszetett feladatot lattak el: amellett, hogy

1 - A Mozgd Jatszéterek ekkor a TAMOP — 5.2.1-es konstrukcié szakmai tamogatésra, mentoralasra kialakitott kiemelt kiséré
projektjének keretei kozott mikodtek.
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olyan élményt nyujtottak a gyerekeknek, amiben eddig nem volt résziik, nagyban hozzajarultak a helyi
igények feltérképezéséhez és a megfelel6 szakmai valaszok kidolgozasahoz. Rovid id6 alatt a diagnozis,
kozosségfejlesztés, kapcsolatépités és segitségnyujtds egyik legmegbizhatdbb eszkdzévé valtak. A Moz-
g0 Jatszéterek magukban hordozzdk a , jelenlét tipusi” megkdzelités dsszes elemét: ,ott lenni, egylitt
lenni, szinte egylitt éIni a kirekesztett, hatranyos helyzet( kdzosségekkel”.

A program sikerét és az irdnta megmutatkozd igényt mutatja, hogy 2011 6ta folyamatosan fut, vagy
valamilyen kiemelt projekt keretében vagy a Maltai modell programok finanszirozasaban. Jelenleg a TF
projekt (,Hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok felzarkdzasanak el6segitése és az ezzel kapcsolatos
magyarorszagi szakmai tudas gyarapitdsa a Kdrpat-medence szomszédos orszadgaival egylittm(ikodésben
végrehajtott mddszertani fejlesztések és tapasztalatcsere altal - EFOP-1.12.1-17-2017-00008") mellett
az ,Ifjusagi Onkéntes Koz6sségek Haldzata” (EFOP-1.3.6-17-2017-00002) projekt keretében is (izemel
nyolc busz a vidéki jardsokban/régidkban. igy a K6zép-Magyarorszagi régio kivételével gyakorlatilag az
egész orszagot lefedik (Magyarorszdgon kozel 43 ezer gyereket érnek el évente). Az elmult kilenc évben
a program a Maltai Szeretetszolgalat alapmoddszertananak része lett, egy megbizhatd eszkdz, melyre a
jov6ben is épiteni szeretnének.

A Mozg6 Jatszoterek célja

A program alapotlete nagyon egyszer(: vegyél egy buszt, pakold tele jatékokkal, és bizz meg két rater-
mett személyt, hogy elmenjenek oda, ahol a gyerekek nem tudnak jatszani és nem ismerik a jatszotér
fogalmat. A valdsag természetesen ennél sokkal mélyebb, és a kezdeti, spontdn és 6szténds tevékeny-
ségek utan 2015-re kidolgozasra keriilt a Mozgd Jatszotér modszertana?. Azéta minden, a programban
résztvevé munkatars ezt tekinti kiindulépontnak.

ey @—

7~ MAggo’ Jatszoter

Jatszdbusz erdélyi turan

2 — Hajdu Krisztina — Naar Judit (2015): Mozgd Jatszétér modszertan. MMSZ: Budapest
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A jatéknak, mint fejlesztési modszernek gazdag szakirodalma van. Koéztudott, hogy a jaték, amellett,
hogy 6romforrds, a tanulds és személyiségfejlédés egyik aktiv formaja is. Jaték kozben a résztvevék
szembesiilnek értékeikkel, képességeikkel, er6sédik az dnbizalmuk és nyitottabba vdlnak masok irant.
Emellett a jaték nem csak a személyiségfejl6dés, hanem a kozosségépités egyik legfontosabb eszkoze is
lehet: segiti az egyuttmUkodést, erGsiti a kommunikacids készségeket, noveli a felel§sségtudatot, segit
a konfliktus-kezelésben és gyors alkalmazkoddé-képességben. Mindezt minimalis eszkozkészlettel, de
nagyon intenziv jelenléttel éri el.

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat kistérségi munkdjanak elsé feladata a diagnosztizalas és tamogatas
volt. Ezt segitették a Mozgo Jatszoterek, melyek alapvets célja a kezdetek 6ta ugyanaz: jatékot vinni a
hatranyos helyzet( gyerekek életébe, bevonni ket egy kozos tevékenységbe, melyre dnként és 6rom-
mel mennek, és megtanitani 6ket kapcsolédni mdsokhoz. Lehet&séget adni nekik arra, hogy legyenek
egy kicsit gyerekek, legyenek kreativak. A jaték soran a gyermekek (és feln6ttek) szinte észrevétlenil
kezdenek szocializalédni, a Szeretetszolgdlat munkatdrsai pedig lehet6séget kapnak felmérni az adott
teleplilés problémait, lehet6ségeit, esetleges veszélyforrdsait. A Mozgd Jatszéterek, a mas tipusu maltai
jatszéterekhez hasonldan (,jatszva megel6zni”), els6dleges megel&zési feladatokat latnak el.

A Mozgé Jatszotér mddszertan fontos eleme, hogy jaték kdzben kdzvetlen és spontdn mddon kapcso-
latot lehet teremteni a helyi lakossaggal, az intézményekkel és az ellatérendszer egyéb szereplSivel. A
jelzérendszer részeként sikeriil 6sszekdtni a csalddokat az 6ket tdmogatd szakembereknek, illetve for-
ditva — a jatszébuszos munkatarsak is tudnak kdzvetlen segitséget nyujtani, ha erre a jelz6rendszer mas
szerepl6i megkérik 6ket.

Mozgo Jatszotér és Jelenlét

A Mozgé Jatszotér tobbek kozott azért is tudott a Jelenlét Program zdszldshajojava valni, mert jellegé-
nél fogva hatékony eszkoz a Jelenlét kiilonbo6z6 fazisaiban, és az ezekben jelentkezé kiilonb6z6 célok
elérésében. Olyan ez, mint egy folyamatos korforgas: a Jelenlét Program kezdetén, mikor az a cél, hogy
a munkatdrsak minél pontosabb képet kapjanak a helyi tarsadalmi viszonyokrél, a Mozgé Jatszétér az
egyik legfontosabb diagnosztikai eszkdz. S6t, mar a Szeretetszolgdlat megjelenésében és elfogadasaban
is nagyon sokat segit ez a program, hiszen nem var el semmit, egyszerlen csak ,jelen van”. A Jelenlét
el6rehaladottabb szakaszaiban, amikor mar van egy kozosségi tér, vannak szocidlis munkdsok és tobb
szinten is megindult a beavatkozas, akkor a Mozgd Jatszétér mar beavatkozasi és kriziskezelési eszkoz-
ként is haszndlhatd, ekkor megtorténik a kapcsolddas, az ,egyiitt alkotds”, az integralas.

A Mozg6 Jatszétérnek van tovabba egy egyensulyi helyzet fenntartéi funkcidja is, ugyanis a jatékba a
Jelenlét Program minden szereplGje bevonhatd. A jatékhelyzet, a jaték kozben kiosztott és kialakult sze-
reprendszerek kivald alkalmat kindlnak az egyes szerepl6k ,megerésitésére” (ilyen lehet példaul egy Uj
intézményvezet6 vagy Uj szocialis munkas érkezése a programba).

2.2.2 Megtett intézkedések

A Mozgd Jatszotér fizikai megjelenésében egy kisbusz (egy mobil eszkdz, mellyel barmilyen helyszin
megkozelithet6), melyben elfér annyi jaték, hogy akdr 100 gyerek mozgathatd egyszerre. Ez a gyer-
meklétszam természetesen egy szélsGséges érték, hiszen altaldban — telepektdl fliggben — ennél jéval
alacsonyabb. A TF projektben résztvevé négy magyarorszagi telep kozil példaul Veszprémben és Tata-
banyan altaldaban kisebb csoportok (8-14 f6) vesznek részt, mig a romaniai telepeken rendszerint 30-80
gyerekkel foglalkoznak.
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El6késziiletek

A jatszobuszos kollégdk megkeresése a Mozgd Jatszotér Igényld lap kitoltésével torténik. Az igénylést
barki benyujthatja. A romaniai telepeken altaldban a telepvezet6 szocialis munkas szokta ezt elvégezni,
Magyarorszagon intézmények is kezdeményeznek, f6leg ott, ahol a Szeretetszolgalat intézményi be-
agyazottsaga erésebb (példaul Tarnabod). Magyarorszdgon az ifjusagi dnkéntes koordinatorok is bese-
gitenek a munkdba. Az Igényl6 lap elvileg segitséget nydjt a jatszo-alkalomra torténé felkésziiléshez,
hiszen ebben jelzik a kivant id6pontot, a varhatd gyereklétszamot és korosztalyt, az igényelt jaték ti-
pusat, a jaték céljat, illetve barmilyen specialis korilményt/problémat, amit a Jatszébuszos kollégak
bevondsdval és segitségével szeretnének kezelni.

A jatszébuszok altaldban havonta egyszer-kétszer jutnak el egy-egy terepre, ahol alkalmanként 2-4 érat
toltenek. A foglalkozasok tipusa nagyon széles kort 6lel fel: lehet csak egy sima ugraldvar, de népszerliek
a tematikus napok, kézm{(ives foglalkozasok, sportfeladatok, csapatépits jatékok is. Nemrég Szatmarné-
metiben példaul nagy sikere volt egy mesére és szerepjatékra épitett kalandturanak, melyen részt vett
a telep apraja-nagyja.

A jatszobuszok alapfelszereltségéhez tartozik egy ugraldévar, tarsasjatékok és egy igen valtozatos jaté-
keszkoz-gyljtemeény (ugrald kotél, tollasiits, focilabda, golyaldb, bdjak, festés doboz, kreativ kézm{(ives
doboz, stb.) A Szeretetszolgalat két munkatarsa mellet, gyereklétszamtél fligg6en, onkéntesek is segitik
a programok lebonyolitasat.

A Mozgd Jatszétér médszertananak egyik fontos eleme a kett6s vezetés, vagyis egy foglalkozast lega-
labb két ember tervez meg és vezet le. Ezt tobb tényezd is indokolja: a csoport |étszama, nagyobb érzel-
mi megterheléssel jaré helyzetek vagy specialis sziikségletek kezelése, egymas , hibainak” korrigaldsa,
két kiilonbo6z6 habitus/személyiség jelenléte, illetve a kblcsonds tanulasi folyamat.

Bar a jaték mindig egy spontdn és 0sztonds dolog, a jaték-alkalmak megszervezése alapos tervezést
és felkésziilést igényel. Nagyon jol kell ismerni a helyszint (a helyi adottsagokat, terepviszonyokat), a
teleptlés kiilonb6z6 mutatdit, a lehetséges helyi segitéket (akik lehetnek fiatal onkéntesek, szocialis
munkasok, de szlil6k-nagyszildk is.)

Fontos ismerni a résztvev6k eddigi jatéktapasztalatat. Ha a gyerekek mar ismerik a jatékok normait,
az egylttjatszas szabdlyait, akkor lehet 0sszetettebb, bonyolultabb jatékokkal késziilni. A TF projektbe
bevont 8 telep tapasztalatai azt mutatjak, hogy ahol mar megépiilt a Jelenlét Program ive (Tarnabod),
vagy mikodnek Maltds intézmények (Lyukdvolgy, Tatabanya, Veszprém, Szatmarnémeti) ott a gyerekek
a szocializacidé egy magasabb fokan allnak, igy a jatszdbuszos foglalkozdsok mas szintrél tudnak indulni.
Mig példaul Tarnabodon mar iskolai problémakezelésbe, kozosség-alkotasba is bele lehet folyni, szoci-
alis érzékenyitd programokat lehet szervezni, addig Orkén vagy Bihardidszegen szinte nullardl kellett
indulni, az idegrendszeri érést beinditd tevékenységekkel kellett kezdeni, és innen lehet majd id6vel
eljutni az dnkontrollig, szabalykovetésig, felelGsségvallalasig.

A jatékok megtervezése soran figyelni kell az esetleges specidlis igényekre is. Kisiratoson példaul egy in-
tegralt csoport mikodik két értelmi fogyatékos gyermekkel. A jatékok gondos megvalasztasaval viszont
6k is sikerrel bevonhatdk a foglalkozasba.

A jaték egyik nehézsége, hogy gyorsan meg kell 1atni, honnan indulunk, mi az adott gyermekcsoport
készség-jaték szintje, s ennek megfelels jatékokkal kell kezdeni a programot, majd a kés6bbiekben ezek-
re alapozva fejleszteni.
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A jaték lebonyolitasa

A jaték lebonyolitasanak f6 jellemzdje, hogy hidba a gondos el6késziiletek és az atfogd mddszertan,
rendszerint a dolgok sosem a tervek szerint alakulnak, az élet altalaban mindent felilir, a siker kulcsa
pedig a gyors helyzetfelismerés, rugalmassag és azonnali reagalas.

A jaték sajatossaga, hogy ,spontdn, szabadon valasztott és minden kiilsé kényszert6l mentes tevékeny-
ség” (Hajdu-Naar, 2015:16.0.). A jaték lebonyolitasara (néhany, a mdédszertanban lefektetett alapelven
kival) nincs semmilyen szabaly, azt az adott telep sajatossagai és a pillanatnyi feltételek hatdrozzdk meg.
Még a négy magyarorszagi TF projekt helyszinei kozott is olyan nagy eltérések vannak, hogy minden
helyszinen masképp zajlik a program és mas jaték népszerd, kivéve a focit, amit mindenhol szivesen
jatszanak. Veszprémben példaul jelenleg kevés a gyerek és nagyon valtozo6 az életkor, kiszamithatatlan,
hogy ki jelenik meg, igy allanddan improvizalni kell. Rdaddasul a gyerekek itt sem a csaladjukhoz, sem
egymashoz nem kapcsolédnak szorosan, nem alkotnak k6zosséget. Itt példaul nagyon népszeriek a
,tablas” jatékok. Tarnabodon gyakran az iskolaval és a Biztos Kezdet Gyerekhazzal egyeztetve kérnek
osztalyokat, akar testnevelés dra keretében. Itt bedgyazott helyre érkezik a jaték, és mivel egy kozosség-
ben zajlik vagy akar egy helyzetre/problémara fokuszal, igy sokkal célirdanyosabb tud lenni. Lyukdévolgy-
ben is nagyon vegyes a korosztdly, de itt nagy segitséget jelent a Lyukdvolgyi Fiatalok Kozossége, egy
onkéntesekbdl allé koriilbelll 10 f8s csapat, akik mar ismerik a tevékenység lényegét, tudjak alkalmazni
az eszkOzrendszert és segitenek, akdr még egy program lebonyolitasat is rajuk lehet bizni. A megjelend
gyereklétszam tekintetében itt még az is fontos tényezd, hogy van egy ,kemény mag”, akik mindig ott
vannak — 6k szoktak korbejarni és hozni még gyerekeket. Tatabdnya, bar a TF projektben egy helyszin-
ként szerepel, tulajdonképpen két telep (a VI-os telep és a Mésztelep), melyek nem vegyiilnek, ezért ide
kiilon jarnak a jatszobuszosok. A VI-os telepen szeretik az egyéni, kreativ jatékokat, mig a Mésztelepen
inkabb a csapatjatékok népszer(ibbek.

A TF projekt induldsakor a romaniai kollégdk is alaposan elsajatitottak a Magyarorszagon mar bevalt
maddszertant, amit késébb rugalmasan a helyi sajatossagokhoz igazitottak és kialakitottak sajat helyi
madszertanukat. Mivel a romaniai telepeken nagyobb a gyereklétszam, tobb a foglalkozasokon részt
vevd szUul6 és dnkéntes, mas a csoport-dinamika, igy nekik az a mddszer valt be, hogy a résztvevket
minden foglalkozdson harom csoportba osztjak: van egy kézm{(ives csoport, egy kis |étszamu fejlesztd
csoport és egy légvarat haszndld csapat. A csoportokban rotacid van, igy a foglalkozas végére minden-
ki mindenben részt vesz. A romdniai telepek kozil talan Orkén a legnehezebb dolgozni, itt a mashol
jol bevalt mddszertan eleinte egyaltalan nem m(ikodott. A rokonsagi kotelékek és a csalddok kozotti
konfliktusok miatt cs6d6t mondtak a legalapvet6bb csoport-alkotasi kisérletek is. A megoldas az lett,
hogy a terepen lév6 szocialis munkasok el6re , 0sszeraknak” 2-3 csoportot és a jatszébuszos kollégak
kiilon, fékuszaltan foglalkoznak ezekkel a csoportokkal.

2.2.3 Elért eredmények

A Mozgd Jatszotér eredményei sok szinten és tobb id6tavban is megmutatkoznak. Tekintve a jaték, mint
maddszer sajatossagait, a foglalkozasok egy Uj kbz6sségben, nagyon egyszerl moédszereket és eszkdzoket
hasznalva is viszonylag hamar eredményesek lehetnek. A jatszok bizalmat és békét hozhatnak még az
olyan kozosségekbe is, ahol nincs allandé szil8i jelenlét, nincsenek joél haszndlhaté viselkedésmintdk,
mindennapos a fenyegetettség és a |étbizonytalansag.

A leghamarabb jelentkez6 eredmények kdzé tartozik, hogy a gyerekek mar az elsé néhany alkalom utan
varjak a kovetkezd alkalmakat, oriilnek a munkatdrsaknak, integetnek, varjak és szeretettel fogadjak
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6ket. Megismerik egymas nevét, kialakul egy személyes kapcsolat, a gyerekek elkezdenek bizalommal
fordulni egy kiilsé szerepl6 felé. Ennek tipikus megnyilvdnulasi formai, hogy a fiu jatszébuszosokkal
(akik a magyarorszagi telepeken dolgoznak) példaul elkezdédik egy kedves viccel6dés, poénkodas, a
lanyokkal (akik a romaniai telepeken dolgoznak) a kisebb, szeretetéhes gyerekek fizikai kontaktust is
kezdeményeznek (Olelgetés, szeretgetés). A bizalomnak ezeken a kezdeti megnyilvanuldsain keresztil
nyilik meg fokozatosan a Szeretetszolgalat szamara a kozosség felé vezet6 ut.

A jaték ugyanakkor uj, konnyen reprodukalhaté élményekkel gazdagitja a résztvevéket. A munkatar-
sak azt is sikerként élik meg, hogy a gyerekek elkezdik napi/heti rendszerességgel maguktdl jatszani a
jatékokat. Veszprémben példaul, ahol kezdetben talan a legalacsonyabb volt a jatékban valé részvételi
hajlanddsag, azota tobbszor is el6fordult, hogy egyes gyerekek kikérték magukat a napkozibdl, hogy
részt vehessenek a foglalkozason.

A jaték sordn spontan modon erésddik a bizalom, a gyerekek megnyilnak, batrabban beszélnek szemé-
lyes gondjaikrdl, problémaikrél. Ebben az is kulcsszerepet jatszik, hogy a jatszébuszos munkatdrsak egy
kdnnyen megszerethet6 szerepben vannak, nem kapcsolddnak hozzajuk negativ érzelmek, nem tarta-
nak vagy félnek t6lik a gyermekek. A gyerekek altal megosztott személyes informacidkat a Szeretetszol-
galat animatorai nyiltan és Gszintén fogadjak, emellett tapintatosan kezelik — viszont 6k is a jelz6rend-
szer részei, tehat ha veszélyt éreznek, értesitik az érintett szakembereket. Mindezt azonban igyekeznek
ugy alakitani, hogy a gyerekek tisztaban legyenek az informacidok megosztasanak kovetkezményeivel, és
ne érezzék magukat ,atverve”.

Bar a jaték fejleszt6, tanitd hatdsa csak hosszu tavon érvényesil, egy osztalyban vagy kdzosségben
kialakulo krizishelyzet esetén mar egy-egy alkalom is segitséget hozhat. A jaték keretében alkalmazott
krizis-intervencid nagyon jél le tudja venni a ,szoritast” a gyerekekrél, hogy aztdn tudjanak beszélni
arrol, amirdl kell, ami fontos.

A Mozgé Jatszotér els6dleges célcsoportja a gyerekek, el6szor velik kezdenek el foglalkozni, és ha a szi-
I6k, nagyszul6k 1atjak, hogy a gyerekek felszabadultan, jél érzik magukat, akkor 6k is nagyobb bizalom-
mal fordulnak mind a jatszébuszos kollégdkhoz, mind a szocidlis munkasokhoz. Ez egyrészt a bizalom
er6sddéséhez és személyes megnyilashoz vezet, masrészt lassanként a szul6k is bevonddnak a jatékba.
A romaniai telepeken ez a jelenség fokozottan megfigyelhetd, ott a szll6k is rendszeresen részt vesznek
a foglalkozasokon, akar jatékosként, akar 6nkéntes segitéként. Tobb helyen mar a szil6k kulon kérték,
hogy nekik is szervezzenek programokat a jatszdbuszos munkatarsak.

Hosszabb tavon a gyerekekben kifejlédik a szabdlykovetés, rendszeresség, pontossag, kitartds, emellett
megfigyelhetd a kreativitds, a jaték szeretete, az alkalmazkoddképesség és a magabiztossag noveke-
dése. Mar az egy éve futd programoknal is latszik (f6leg azokon a telepiiléseken ahol eddig nem folyt
semmilyen karitativ tevékenység, mint példaul Bihardiészegen), hogy az olyan egyszer( feladatok, mint
a kettes sorba bedllds, korbedllds, figyelés a magyarazatokra, ami a projekt elején még nehézségeket
okozott, mar magatdl értet6dové valt.

A jatszobuszos programok egy késébbi, bedgyazottabb szakaszaban mar megfigyelhet6 a csoportdi-
namika fejl6dése is, kialakulnak a csoportszerepek. A jatékvezetdk figyelnek arra, hogy a perifériara
szoruléknak is legyen sikerélménye, részesiiljenek a gy6zelem 6romében. A vezér gyerekeket egy kiilon
program keretében ,kiképzik”, vagyis megtanitjdk Gket azokra a készségekre, amiktdl j6 csapatvezetbvé
valhatnak, igy pozitivan hasznadljak ki azt az adottsagukat, hogy a tobbiek figyelnek rajuk. Tarnabodon,
ahol a jatszébuszos kollégak évek ota egylttmikddnek a helyi iskolaval és osztalyfénokokkel, mar a ma-
gatartdsban és a tanulmanyi eredményekben is megfigyelhetd a fejlédés.
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A Mozg6 Jatszotér a kezdetektdl segiti a Jelenlét Program intézményi beagyazddasat, és amikor ez mar
megtortént, akkor sikeresen alkalmazhatd beavatkozasi és kriziskezelési eszkdzként is.

2.2.4 Sikertényezok

Mint mar tobbszor hangsulyoztuk, a Mozgd Jatszotér egy széles korben sikerrel alkalmazott program.
Arrol eddig még kevésbé beszéltiink, hogy jaték kozben még a leggondosabb tervezés és el6készités so-
ran is rengeteg nehézség, kockazat jelentkezhet. Ezek kikliiszobolésében és/vagy megfelel§ kezelésében
rejlik a siker kulcsa. A Mozgo Jatszoterek sikerét a kovetkez6 tényez6k segitik:

Munkatarsak

A program lelkét és sikerének kulcsat a jatszébuszos kollégak jelentik, akik mindvégig a személyiségik-
kel is dolgoznak. Ezért nagyon fontos szempont az 6 kivalasztasuk. Ezt a feladatot csak olyan emberek
tudjak sikerre vinni, akik konnyen |étesitenek kapcsolatot, nyitottak, gyorsan alkalmazkodnak a kiilon-
boz6 helyzetekhez, kreativak, ratermettek. A program 6sszes tobbi eleme (a médszertan, a folyamatos
képzések, tapasztalatcsere) csak akkor mikodik, ha a jatékvezet6k személyiikben alkalmasak a fela-
datra. A jatékvezetGk altal a gyerekek sokat tanulnak a felnGtt Iétbél, olyan viselkedésmintdkat latnak,
melyekkel eddig taldn még nem is talalkoztak.

A mddszertan és az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a feladat sikeres elvégzését a kovetkezd
tulajdonsagok segitik:

e koncentracids készség, odafigyelés — a jaték soran mindenre és mindenkire oda kell figyelni (a
feladatra, a hangulatra, a jatékosok figyelmének fenntartasara, egyenlé bandsmaddra, stb.), egy
pillanatra sem lankadhat a koncentracio;

e empatia — mindenkivel ugyanugy kell banni, meg kell érezni, hogy egyes résztvevékben milyen
vonasokat kell erdsiteni/tompitani ahhoz, hogy sikerélményik legyen, tudni kell hatékonyan
megoldani a felmerlé konfliktusokat;

e tolerancia, elfogadds — minden helyzetet nyitottan és megértéssel kell kezelni;

o tlr6képesség — lelkileg és fizikailag is nagy megterhelést jelent ez a munka (sok utazas, pakolas,
szervezés, nehéz helyzetek kezelése, felelGsség, stb.);

e rugalmassag és kreativitds — minden varatlan helyzetet tudni kell kezelni ugy, hogy kozben a
résztvevék motivacidja folyamatosan fennmaradjon;

e jokedv, humor — sok problémas helyzet megoldasaban segit;

e nyilt és Gszinte kommunikacid — a bizalom elérésének és fenntartdsanak egyik legfontosabb
eszkoze;

e hatdrozott fellépés — mivel kevés ,fegyelmezési eszkdz” van a keziikben, a hatarozott fellépés
nagyon fontos a tisztelet és tekintély elérésében.
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A munkatarsak kivdlasztasanak a Szeretetszolgdlat nagy figyelmet szentel, a jelentkez6k komoly inter-
juzdsokon mennek keresztiil, emellett a terepen is bizonyitaniuk kell ratermettségiiket. Talan az sem
véletlen, hogy a TF program keretében m(ikodtetett jatszébusz-munkatarsak kozll tébben is hosszu
ideje kapcsolddnak a Szeretetszolgalathoz: el6bb, mint résztvevék, kés6bb mint dnkéntesek, végiil pe-
dig mint munkatarsak.

Onkéntesek

Magas részvételi szam esetén a jatéknap lebonyolitdsara sziikség van onkéntes segitékre is. Az § be-
vonasuk lehet el6re megtervezett (ilyenkor tobbnyire Maltas 6nkéntesek) vagy ad-hoc jellegl, a hely-
szinre érkezés utan (szll6k, nagyszilSk bevondsa). A jatékvezets feladata felmérni azt, hogy az egyes
onkéntesek mennyire vonhatdk be a jaték kilonboz6 elemeibe (van, hogy csak egy-egy részfeladatot
kapnak, de van olyan is, hogy egy teljes jaték levezénylését rajuk bizzak).

A magyarorszagi telepek kozil az dnkéntesek tekintetében kiemelkedik Lyukdévolgy, ahol a Lyukdvolgyi
Fiatalok K6z6ssége segiti az animatorok munkajat. A romaniai telepeken sokkal tobb a gyermek, ugyan-
akkor itt sokkal tobb az 6nkéntes is. Az erdélyi Maltaban koztudottan nagyon erds az dnkéntesség vonal,
mivel a Szeretetszolgalat munkatarsai mar kicsi korukban megszdlitjak a gyerekeket, igy nevel6dtek ki a
romaniai jatszobuszos munkatarsak is.

Az 6nkéntesekkel vald kapcsolat folyamatos dpoldst igényel (rendszeres taldlkozok, csapatépités, bevo-
nas), ez biztositja a programban vald hosszu tavu részvételiiket.

Helyi szocidlis munkasok

A helyi szocidlis munkasokkal nagyon szoros az egylttmikodés, egy kétiranyu kapcsolat keretében. In-
dulé jatszébuszos program esetén a helyi szocialis munkasok biztonsagot adnak, segitenek a szervezés-
ben, konfliktuskezelésben, jelzik a felmeril6 igényeket. A TF projekt romaniai helyszinei kozil tobb is
nehéz terepnek szamit (Bihardidszeg, Orks), ahova mar maga a bejutds is nehéz lett volna a szocialis
munkdasok terepismerete, tuddsa és rutinja nélkil. De emlithetnénk Lyukdvolgyet is, ahol kezdetben a
jatszébuszos kollégaknak nehéz volt elfogadtatni magukat — ez végil a helyi szocidlis munkdsok segit-
ségével sikertlt. Ugyanakkor el6fordulnak olyan esetek (példaul nemrég Tatabanyan), ahol ilyen vagy
olyan okokbdl lecserélédnek a telepi szocidlis munkasok, ekkor a Mozgd Jatszétér kbzrem(ikodik az Uj
szocialis munkas ,,megérkeztetésében”. Azzal, hogy bevonjak, s6t ,el6retoljak” 6ket a jatékokban, segi-
tenek nekik mind a beilleszkedésben, mind pedig abban, hogy a k6z6sség megismerje és konnyebben
elfogadja 6ket, kialakuljon a bizalom.

Folyamatos tanulas

A Mozgo Jatszétér nagyon széles repertoart igényel nemcsak jaték eszkozokbdl, de jaték tipusokbdl,
madszerekbdl egyarant. Ez folyamatos, tudatos tanulast igényel az animatorok részérél. A magyaror-
szagi jatszébuszos kollégdk példaul rendszeresen lelilnek és tanulnak egymastél (mindenki visz egy ja-
tékot), de sok dtletet kapnak a romaniai kollégaktdl, a cserkészektdl és az Elményakadémiatdl is. A
jatszébuszos kollégaknak kotelez6 részt venni a Jatékfejlesztési tréningen és a Szocialis telepi képzésen
is (30-30 6ra). A TF projekten belil a magyarorszagi és erdélyi munkatarsak folyamatosan megosztjak
egymassal tapasztalataikat, a nagyobb tapasztalattal rendelkez6 magyar kollégdk részt vettek a négy
romaniai telep elsé jatéknapjan is, és az egylittm(ikodés azdta is folyamatos.
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Megérteni a telep sajatossagait, alkalmazkodni a kozosség élethelyzetéhez

A telepeken folyé munka egyik legnagyobb nehézsége, és ebbdl fakaddan a programok sikerességének
vagy kudarcanak kulcsa, a terep sajatossagainak megértése. Minden telepiilés, minden telep, minden
kozosség mas — mas élethelyzetben van, mas kulturalis mintakat kovetnek, mas fizikai adottsagokkal
rendelkeznek. A helyszin, a korilmények, a munkatdrsak kapcsoldddsa a kozosséghez, a résztvevék igé-
nye, fizikai és mentdlis dllapotuk, szervezettségik telepenként eltéré képet mutat.

Az erdélyi telep kozil Szatmarnémetiben a legfejlettebb a gyerekek szocializaciés foka, annak kdszon-
het6en, hogy itt mar négy éve mikodik egy erdélyi Maltas program (amely a magyarorszagi tanodak-
hoz hasonld), mely nagyjabdl ugyanazt a csoportot célozza meg, mint a Mozgd Jatszétér. Ezekben a
gyerekekben fejlettebb a kotelességtudat és a felelGsségérzet, emellett nem idegen szamukra a sza-
balykovetés. Az erdélyi telepek koziil ez a helyszin igényli a legtdobb kreativitast Uj jatékok tekintetében,
hiszen az itteni gyerekek mar nagyon sokféle jatéktevékenységgel taldlkoztak, ezért nehezebb felkelteni
és fenntartani az érdeklédésiiket. Az elsGdleges cél ezen a helyszinen az volt, hogy olyan jatékokkal
ismertessék meg 6ket, melyek nem igényelnek specidlis eszkozdket és akkor is ,el6vehet6k”, amikor a
munkatarsak nincsenek a helyszinen.

Orké - csuszkadlds
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Kisiratos egy kisebb koz6sség, nagyon hangulatos, csaladias, természetes kornyezetben zajlanak a jat-
szOnapok. Az itt szervezett programokra nemcsak a telepi gyerekek jarnak, hanem a Szent Ferenc Ala-
pitvany kedvezményezettjei is (nem roma hatranyos helyzet( gyerekek). Itt is sok az dnkéntes (alkal-
manként 6ten-hatan is megjelennek), 6k nagyobb gyerekek, akik sokat segitenek a programok megva-
[6sitasaban. Mivel a csoportban van két értelmi fogyatékos gyermek is, ezért a jatékok kivalasztasaban
nagy korultekintést igényel, hogy 6k is egyenrangu félként tudjanak bekapcsolddni.

Bihardidszeg ezzel szemben olyan terep, ahol eddig semmilyen karitativ tevékenység nem volt. A Mozgd
Jatszotér program szakmai vezetGje és a romaniai Maltas jatszobuszos kollégak elmonddasa szerint itt a
gyermekek tobbsége az idegrendszeri érés nagyon kezdeti szakaszaban van, alapveté mozgaskoordi-
naciods és finom-motorikai problémakkal kiiszkddnek (a program induldsakor sokan még egy oll6t sem
tudtak megfogni). A gyerekekbdl teljesen hidnyoztak az olyan készségek, mint példdul a rendszeresség,
pontossag, kitartds. Nagyon sok id6t igényelt a fegyelmezettség kialakitdsa és a figyelem fenntartasa
is. Mivel itt mindent az alapoktdl kellett kezdeni, talan itt jelentkeznek leglathatdébban a fejl6dés jelei
(féleg az el6bbiekben emlitett teriileteken).

Orké egy nagyon sajatos szervez6dés( telep, ahol meghatarozdéak a rokoni kapcsolatok és a csalddok
kozotti, hosszu idGre visszanyuld konfliktusok. It az elszigeteltséghdl ered6 nehézségeket, a telepi em-
berek kozotti viszonyrendszert, a miikods és nem miikodé kapcsolatokat kellett els6 1épésben megér-
teni ahhoz, hogy elkezd6dhessen a program. Nagyon egyszer(i, 6nkontrollt fejleszt6 jatékokkal kellett
kezdeni, és csak nagyon apré lépésekkel lehetett haladni. Orkén az is folyamatos kihivast jelent, hogy a
jatszas ne valjon a belsé konfliktusoknak egy Ujabb szinterévé.

A magyarorszagi telepeken valamivel mélyebb a Maltds intézmények bedgyazddottsaga, itt a kozosség
aktualis élethelyzetéhez, aktudlis hangulatahoz torténé alkalmazkodds jelenti a legnagyobb kihivast.
Tobb telepen is problémat jelent a kis 1étszam és a vegyes korosztaly, emellett a kiszamithatatlansag és
az allanddan ingadozé hangulat mind személyes, mind pedig kozosségi szinten.

2.2.5 Felmeriilt nehézségek, korlatok
,Berepild piléta”

A jatszébuszos kollégdk szerint az egyik legnehezebb oldala a munkajuknak ismeretlenként megérkezni
egy kozosségbe, és megfelelni a magas elvarasoknak mind a Szeretetszolgalat, mind a helyi kozosség
felé. Olyan kdrnyezetet kell kialakitani, ahol a résztvevék biztonsagban érezhetik magukat fizikailag és
érzelmileg egyarant. A kozosség felé torténd megfelelés, a j6 hangulat megteremtése, a résztvevok
bevondsa, a kapcsolatrendszerek kialakitasa, a bizalom megteremtése néha magdatdl értet6dd, spontdn
folyamat, néha azonban hosszu és nehéz ,munka”.

A jatékvezet6k szamara az a legnagyobb kudarc, ha szétesik egy jaték, vagyis a résztvev6ket nem érdek-
li, unalmasnak talaljak, kiszallnak. llyenkor altaldban gyorsan abba kell hagyni és valtoztatni valamin,
vagy a feldlldason, vagy a jatékon. Szerencsére mindig van valahol egy kapaszkodd, olyan nagyon ritkan
fordul el6, hogy semmi sem m(ikodik.

Kiszamithatatlansag

Ebben a tevékenységben minden kiszamithatatlan, szinte soha semmi nem a terv szerint alakul. A leg-
alaposabb tervezés mellett sem lehet biztosan tudni, hogy végil hogyan alakul a |étszam, a korosztaly
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Osszetétele, milyenek lesznek az idGjarasi feltételek, milyen belathatatlan veszélyeket rejt magaban a
tér, milyen lesz a kozosség aktualis hangulata, aktivitasi szintje, stb. Mindezek a tényez6k pedig alapve-
t6en befolyasoljak a jatékok kivalasztasat és lebonyolitasat. Ezt a feladatot csak gyors helyzetfelismerés-
sel és rogtonzéssel lehet megoldani.

Kis létszam, vegyes korosszetétel

A kilonb6z6 1étszdmu csoportok mas-mas tipusu megkozelitést és foglalkozast igényelnek, de ennek
kezelésére a jatékvezet6k fel vannak késziilve. A nehézséget az okozza, mikor kevés gyerek mellet nagy
az életkorbeli széras (Lyukovolgyben és Veszprémben ez allandd jelenség). Az egészen kicsikkel és a ka-
maszokkal a legnehezebb foglalkozni, altaldban a 8-12 éves korosztdly a legelfogaddbb, legkdnnyebben
mozgathato csoport, mivel ebben az életkorban mar kialakult a fogalmi gondolkodas.

Fegyelmezés, szabdalykovetés

A romdniai telepeken (Szatmarnémeti kivételével) komoly kihivas volt a fegyelmezés, illetve a gyerekek
hozzdszoktatasa bizonyos rendszerez6 programhoz. Nehéz feladat megtaldlni a szabadsagnak azt a mér-
tékét, amely segiti a csoportfolyamatok kibontakozasat, de még nem esik szét téle a jaték.

A romaniai munkatarsak folyamatosan abba az akadalyba Gitkdztek, hogy a gyerekek éreztették velik,
hogy , Ugyis az lesz, amit 6k akarnak”. Van olyan telep, ahol mar az is sikernek szamit, ha a gyerekek egy
szabalyt , betartanak”.

Konfliktusok kezelése

A telepeken dltaldban sok konfliktusos helyzet alakul ki, ezeknek gyakorisaga és intenzitdsa dsszefligg a
kozosség aktualis élethelyzetével. A jatékvezetGknek minden esetben torekedni kell arra, hogy a részt-
vevlk biztonsagban érezzék magukat, ezért a drog vagy alkohol hatdsa alatt allékat kizarjak a foglalko-
zasbal. Szelid er6vel dolgoznak, beszélnek és nem hagyjak egyediil a rdszorultakat. A jaték akkor is jol
bevethetd, ha példaul kiélesednek a sziil6k vagy csalddok kozotti konfliktusok — ekkor lekotik a gyereke-
ket, amig a szluil6k megoldjak a problémat.

Szezonalis akadalyok

Magyarorszagon van egy egészen sajatos nehézség a jatéknapok szervezésében: a csaladi potlék uta-
ldsdnak napja. Ugyanis ezt kovet6en a csaladok elmennek bevdsarolni egy kdzeli nagyvédrosba, és az
ingyenes utazas igénybevételéhez fizikailag ,fel kell mutatniuk” harom gyereket. Emiatt ezeken a napo-
kon nagyon sok az iskolai hidnyzds, és jatéknapot sem lehet tervezni, mert nem lenne elég résztveve.

Orkén a mezégazdasagi munka jelent id6szakos akadalyt a program szamdra. A gyerekeket egészen kicsi
koruktdl magukkal viszik a sziil6k a foldekre, ezért mezégazdasagi idényben rendszerint nehéz foglalko-
zast tervezni.

Alkalmazhatdsag feltételrendszere

A Mozgé Jatszotér sikerének egyik kulcsa a széleskordl alkalmazhatdsag és rugalmassag. Barmikor, bar-
hol alkalmazhaté (kistérségben, telepilésen, telepen, adott intézményben, stb.). Tulajdonképpen csak
egy tiszta, biztonsagos kils6 vagy belsé tér sziikséges hozza, egy jatszdbusz, 2-3 6 jatékmaddszertanban
képzett kolléga és — a résztvevék szamatodl fliggben — néhdny dnkéntes segit6. Az évek sordan a Mozgd
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Jatszotér a Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét-tipusu komplex szocidlis programjanak zaszldshajdja lett,
ugyanugy alkalmazhatdé a program elkezdésekor, mint annak késébbi szakaszaiban. A program egyik
legfontosabb tulajdonsaga a helyzetfelismerésen alapuld rugalmassag és az igényekhez alkalmazkodd
gyors valtds lehetGsége. A jatékok tdbb szinten lebonyolithatdk a résztvevik kor-6sszetételétdl, szocidlis
érettségétdl, aktualis fizikai-lelki allapotatdl fliggben. A jatékvezetd feladata felismerni, hogy adott cso-
porttal milyen tipusu jatékok mikddnek, mikor szabad elkezdeni és mikor kell abbahagyni egy bizonyos
tipusu jatékot. Az egyéni tapasztalatszerzés mellett ebben segitenek a folyamatos képzések és tapasz-
talatcserék is.
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2.3 Jo gyakorlat: A ,,NG, mint esély” program

Probléma leirasa: A telepi nékre fokozottan jellemzd korai gyermekvallalas és az ezzel 6sz-
szefliggdl iskolaelhagyas, a felelGsségteljes gyermekvallalassal és neveléssel kapcsolatos alap-
ismeretek hidnya, a rossz lakdskorilményekkel (kozm(ivek hidnya, tulzsufoltsag) dsszefliggé
nem megfeleld higiénés kortlmények, a n6gydgyaszati betegségekkel és egészséges élet-
moddal kapcsolatos ismeretek hidnya, a csaladon beliili erészak, a prostitucié, a magas mun-
kanélkiliség, az ellatérendszerrel valé nem megfelel kapcsolat.

Célcsoport: (1) 12-17 éves, gyermekvallalas el6tt allé kamasz lanyok, (2) varandds és gyer-
mekes fiatal anyak, els6sorban 18 év alattiak, (3) feln6tt n6k (20-45 éves n6k).

Beavatkozas célja: (1) a korai gyermekvallalas és iskolaelhagyas megel6zése, (2) a tudatos és
felelGsségteljes gyermekvallaldsi szemlélet kialakitasa, (3) az egészségtudatossag novelése,
(4) tgyintézési kompetenciak névelése, (5) a csaldadon belili bantalmazas csokkentése, (6) a
foglalkoztatas és ahhoz sziikséges kompetenciak novelése.

Megtett intézkedések roviden: prevencids programok a korai gyermekvallalas és iskolael-
hagyds megelGzésére, csokkentésére; higiénés felvilagositd programok és a helyi egészség-
ugyi ellatérendszerrel a kapcsolat és kommunikacio javitasa a kdlcsonos elfogadas erdsitése
érdekében; csaladon belili er6szak témajaval foglalkozd programok, foglalkoztatast segit6
programok.

Alkalmazhatdsag feltételrendszere: a helyi kozosség és a n6k bizalmanak megszerzése, helyi
segit6k képzése és alkalmazasa, kozosségi és csoportfoglalkozasok illetve egyéni esetkezelé-
sek egymasra éplilése, a csoportfoglalkozasokon interaktivitas biztositasa, a helyi ellatérend-
szer bevondsa a programokba. Férfiak szamara szemléletformald programok kialakitasa.

A roma n6k tobbszordsen is hatranyt szenvednek a mindennapi élet szamos teriiletén, ugyanis mind
néként, mind romaként peremhelyzetbe szorulnak a tdrsadalomban. A korai iskolaelhagyas és gyer-
mekvallalas a kelet-eurdpai ciganysag egészére jellemz6 probléma. A tobbségi tarsadalomtdl eltéréen
a roma nék koézel harmada 18 éves kora el6tt mar férjhez megy és csaladot alapit. A kiilonbségek még
jelent6sebbek a munkaerépiacon: kutatasok szerint a kelet-eurépai régié orszdgaiban a roma ndk
mindodssze 8-10%-a van jelen a munkaer6piacon (Bernat és Pathy, 2009).

A NG, mint esély” program célja a mélyszegénységgel érintett, szegregdlt, telepi kornyezetben é16
roma ndék, fiatal lanyok, csalddanydk tarsadalmi felzarkdztatdsa. A program 2014-ben indult a romdaniai
Sepsiszentgyorgy varosahoz tartozé Orkén, mely egy a varos hataraban lévé 2000-3000 fSs telep, és
amelyet az alapvet6 infrastrukturalis ellatottsag (vezetékes viz és csatorna, legdlis daramvételezési lehe-
t6ség, burkolt utak) szinte teljes hianya jellemez. Az itt él6 roma csaladok tobbségének lakhatasi hely-
zete nem legalis, a honvédség tulajdondban all6 foldterileten, kilonféle épitéanyagokbdl sajat maguk
altal felhlzott éplletekben laknak. A telepi roma kdzosségben erés a hagyomanyok és szokasok dpola-
sa, a csaladi és kozosségi élet hagyomanyok mentén vald szervezése. Az 6rkdi roma telepen tébb civil
és egyhazi szervezet is mar régebb 6ta jelen van (pl. helyi dvoda és iskola mikddtetése, tanodai tipusu
program megvaldsitasa, adomanyok osztdsa), ugyanakkor a sokrét(i, egymdssal 6sszefligg6é problémak
atfogd kezelését célzd szocidlis munkat egyik szervezet sem folytatott.
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Nagybdnya - a telepi né esélye...

A ,,NG, mint esély” program koncepcidjat a pszicholdgus szakemberekbdl allé, azonban jelentds terepi
tapasztalattal nem rendelkez6 sepsiszentgyorgyi Esély Egyesiilet dolgozta ki, éppen ezért a gyakorlati
megvaldsitasba bevondsra kerllt a szocidlis munkat biztosité Maltai Szeretetszolgalat romdniai szerve-
zete. A program elGkészitése és bevezetése egy hosszabb folyamat volt, az alapkoncepcid egyik eleme
szerint el6szor a helyi kozosségbdl kerlilt kivalasztasra négy roma né, akiket csaladgondozénak képeztek
ki az Egyesilet munkatarsai. A mintaprogram igy az Esély Egyesiilet, a romaniai Maltai Szeretetszolgalat
és a munkaviszonyban alkalmazott négy helyi roma n6 kézés munkaja keretében indult el 2014-ben,
amit kezdetben a Sepsiszentgydrgy varos Onkormanyzata finanszirozott. Késébb megvaltozott szerve-
zeti keretben folytatédott a projekt, mivel a sikeres bevezetését kovetéen az Esély Egyesilet kilépett a
programbdl, és jelenleg gyerekhaz szolgaltatdst miikodtet az 6rkéi telepen. A romdaniai Maltai Szeretet-
szolgalat viszi tovabb a programot, 2019 tavaszaig két csalddgondozdval egytttmUkodve.

A TF projekt keretében torténik a ,,N6, mint esély” program bevezetése a négy magyarorszagi minta
telepen, a legtobb programelem eddig Tarnabodon valdsult meg, ezért részletesen az itteni tapaszta-
latokkal foglalkozunk. Tarnabodon a n6 kdzpontu programok elinditdsanak kontextusa jelent&sen kii-
[6nb6z0tt az 6rkéitél, hiszen a telepllésen a Maltai Szeretetszolgalat 2004 6ta m(ikodteti a Jelenlét
Programjat (Befogado falu program), és specialisan a n6k elérését biztositd Biztos Kezdet gyerekhaz
program is 2011 6ta fut (kilonb6z6 keretek kozott, de folyamatosan). Szintén a Jelenlét Program kere-
tében mikodik Tarnabodon a tanoda, emellett a Szeretetszolgalat a fenntartdja és mikddtetdje a helyi
altalanos iskolanak is.
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2.3.1 Probléma és célmeghatarozas

A korai gyermekvallalas az egyik legjelent&sebb probléma nemcsak a roma nék életpdlyajanak tekinte-
tében, hanem az egész roma kdzosség vonatkozasaban, mivel ez jelentésen hozzajarul a mélyszegény-
ség, a tarsadalmilag hatranyos helyzet Ujratermel6déséhez. Minél széls6ségesebb mélyszegénység jel-
lemez egy kozosséget, minél er6sebb az elkiilonilés, kirekesztés a helyi tobbségi tarsadalombdl, annal
inkdbb jellemz6 a korai gyermekvallalas.

Jatszotér vardzslasban...

A szegregatumokban altaldnosan tapasztalhato korai gyerekvallalas okai 6sszetettek, egyrészt a szexu-
alis felvilagositas hianya, a fogamzasgatld eszkdzokhoz valéd hozzaférés nehézsége is hozzajarul a gye-
rekanyasag létrejottéhez, masrészt kutatasok szerint a telepi kdrnyezetben, szigetszer( létben él6 ka-
maszlanyok szamara a feln6tté valds egyetlen lehetdsége a korai csaladalapitas. A telepi kornyezetben
él6 fiatal lanyok koziil sokan azért vallalkoznak a korai csalddalapitasra, mert a gyereksziilés az egyetlen
esemény, ami a helyi feln6tt koz6sség megbecsiilt tagjava teszi 6ket, és ami alapjaiban értelmet ad az
életiknek (Durst, 2000). A fiatalok a feln6tté valas, az 6nalldsulds elérésére nem latnak mas realis utat,
nincs mas redlis életpalya el6ttiik. Erre példa Orké is, ahol korabban nem volt ritkasag, hogy a lanyok
mar 12 éves kortdl férjhez mentek, és 13-16 éves korban mar gyermeket sziiltek. Ez nemcsak azt jelenti,
hogy a lanyok kiesnek az iskoldbdl, de gyakran a szintén fiatalkord parjuk is abbahagyja a tanulmanyait,
mivel a roma hagyomdnyok szerint mar neki kellene eltartania a csaladjat. Ez azokban az esetekben is
el6fordul, mikor a csalad tdmogatja a fiatalokat, és nincs kozvetlen elvaras a fid felé tanulmanyainak
megszakitasara.

37



@ | A MALTAI JELENLET PROGRAMOK TARSADALMI INTEGRACIOT CELZO JO GYAKORLATAI

Szintén altalanos tapasztalat, hogy a fiatal lanyok nem rendelkeznek megfelel6 testképpel, sajat testiik
mUikodésérdl és apoldsardl megfelels ismeretekkel, és megfelel§ szexualis felvilagositdsban sem része-
sllnek. A gyermekvallalds felkésziletlentl éri 6ket, sokszor a sziilésre, majd a csecsemd gondozasara
sem késziilnek tudatosan. Ennek egyik jele, hogy a varandds n6k kozott is gyakori a dohanyzas, illetve,
hogy a gyakran tulzsufolt lakdsokban a kisgyermekek jelenlétében is dohanyoznak a felnéttek. Altala-
ban az egészséges taplalas, taplalkozas alapismereteivel sem rendelkeznek a telepi kismamak és szil6k.

A generacidk kozotti tapasztalatatadast hatrdltatja, hogy a ,megszoktetett” lany rendszerint a szoktetd
fid csaladjahoz koltozik, illetve, hogy egy sor kapcsolt téma tabunak szamit a roma kozosségekben. A
rossz lakaskorilmeények, a viz, az dram hianya, a tulzsufoltsag szintén hozzajarulnak ahhoz, hogy a kis-
gyermeket nem megfelels higiénés korilmények kozott tudjak varni és fogadni a csaladok.

A csaladtervezési hianyossagok ugyanakkor a felnéttkord nék esetében is megjelennek. A gyermekval-
lalas szabalyozasa, az anyagi, szocialis helyzethez valé igazitdsa nem elvaras a roma kozosségen bellll,
s6t a n6knek gyakran nem is megengedett a fogamzasgatlas.

A négyogyaszati betegségekkel kapcsolatos ismeretek hidanya szintén komoly probléma, mind a fert6zé-
ses tipusu betegségek elkeriilése, mind a daganatos betegségek megel&zése szempontjabdl. Altaldnos
a helyi egészségligy és a roma kozosségek kdzotti meg nem értés, kommunikacids problémak és az
ebbdl fakadd bizalomhiany. Mindez azt eredményezi, hogy a roma nék altaldban nem vesznek részt a
prevencios szlrési programokon, nem jarnak rendszeresen konzultacidkra, és akkor sem mennek id6-
ben orvoshoz, ha egészségligyi problémat észlelnek.

A csaladdon beliili bantalmazas kezelése altaldban nagy kihivast jelent a szocidlis és mas segité szak-
maknak, kiilondsen igy van ez a tradicionalis értékeket vallé kozosségek esetében, ahol a férfi csaladféi
szerepe megkérddjelezhetetlen. A n6k és a gyermekek bantalmazasat a kozosség maga is csaladi maga-
nlgynek tekinti. A problémardl vald beszélés altalanossagban sem elfogadott a kozosségen beliil, ami a
szemléletformaldsi és beavatkozasi lehet&ségeket még inkdbb besz(ikiti.

A roma n6k munkaerdpiaci részvétele altaldnossagban drdmaian alacsony. Ez egyrészt kdszonhet6 az
alacsony iskolai végzettségnek, ami Orkdn jelenleg is azt jelenti, hogy sokan még az &ltaldnos iskolat
sem végzik el, mig a magyarorszagi telepeken inkabb a kozépiskola elvégzésének a hianydra utal. Mas-
részt viszont jelent6s mértékben azzal is 6sszefliggésben all, hogy a roma kdzosségekben, csalddokban
elvards az, hogy a n6 otthon legyen a gyerekek mellett, és ne jarjon el dolgozni, kiilondsen ne a helyi
kdzosségbdl kiszakadva. Részben ez a magyarazata, hogy mig a nék Orkén is eljarnak alkalmi munkara,
a helyi k6z6sség tagjaival csoportosan, addig az egyéni munkavallalast célzé programok eddig kevésbé
voltak sikeresek.

Az alacsony iskolai végzettséggel, a (funkciondlis) analfabetizmussal, illetve a szocializacios hidnyokkal
erGsen Osszefligg, hogy az ligyintézésben, érdekeik érvényesitésében jelentés tdmogatdsra szorulnak a
roma ndk, akikre viszont altaldban a csalddon beliil az ligyintézés feladata harul. Emellett sokszor a hi-

vatalok és az ellatorendszerben dolgozok is elGitéletekkel kdozelednek a roma csaldadok felé, ami szintén
hatraltathatja a sikeres ligyintézést.

Altaldnos problémanak mondhatd, hogy a telepi kozosségekben a roma férfiak a nék aktivizalasara,
nagyobb foku fliggetlenedésére iranyuld programokat ellenségesen fogadjdk, attdl tartva, hogy ezek
kovetkeztében a férfi csalddon belili tekintélye, pozicidja gyengiilhet. Ezért sziikségesnek latszik a ko-
z6sségeken belll a férfiak megszélitasa is a kozosségi és felvilagositd programokon keresztil. Ugyanak-
kor az is altalanos tapasztalat, hogy a férfiak bevonasa és aktivizadldsa a legnehezebb feladat.

|8
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A program adaptacidja soran felismerték, hogy a tarnabodi problémak jellege hasonld, de altalanossag-
ban elmondhaté hogy enyhébb mértékiek, mint Orkén, ami a kdzel 15 éves maltai Jelenlét Programnak
is kdszonhet6.

A feltart problémak egyértelmiien meghatdrozzak a beavatkozasok céljait:

e bizalom kiépitése a helyi roma n6k kérében;

e korai gyermekvallalds csokkentése, megsziintetése és az iskolai végzettség novelése a roma la-
nyok korében;

e atudatos csaladtervezés és gyermeknevelés megismertetése és elfogadottd tétele;

e az egészségtudatossag novelése, egészséges taplalkozds és életvitel minél szélesebb kor( elsa-
jatitasa, kovetése;

e azelldtérendszerrel kdlcsondsen elfogaddbb kapcsolat kialakitasa;

e acsalddon belili bantalmazas csokkentése;

a n6k foglalkoztatottsaganak névelése.

Az egyes célok elérése, az elsé eredmények megjelenése kiilonb6z6 id6tavon lehetséges, azonban fon-
tos hangsulyozni, hogy - mint ahogy a problémak is - a beavatkozasok és azok eredményei is 0sszefligg-
nek egymassal: az egyik teriileten elért eredmények hozzajarulnak mas célok teljesiiléséhez is.

2.3.2 Megtett intézkedések

Mint azt a bevezetében emlitettiik, Orkén a ,, NS, mint esély” program jelentésebb elgzmények nélkiil
indult meg, ezért az el6készitése, bevezetése egy hosszabb folyamat volt. Elsé |épésként a megvaldsitd
szervezetek elfogadasat, a kdlcsonos bizalmat, személyes kapcsolatokat kellett megteremteni, és csak
ezutdn kezd6dhetett meg a roma ndék életének, helyzetének javitasara fokuszald, célzott telepi munka.

A bizalom kiépitését célzé kezdeti feltard szocialis munka

A program megkezdésének els6 l1épése a csalddgondozd ndk kivalasztdasa volt a helyi kozosséghdl. A
kivalasztasban a helyi informalis roma vezet§ is részt vett, igy ezt a kozosség tobbi tagja is elfogadta.
Eredetileg négy né kerllt kivdlasztasra, akiket az Esély Egyesiilet 40 6ras csaladgondozéi képzésben
részesitett. Bar a képzést mind a négy né elvégezte, utdna egy lemorzsolédott, igy végil 3 fével folyt a
tovdbbiakban a munka.

A csaladgondozdi képzés az alabbi témakra fokuszalt:

e Onismereti témak (személyiségiik erGsségei, illetve miken kellene valtoztatniuk);
e ndGiszerepek a csalddban, kozosségben, tarsadalomban;

e alapvet6 higiénés ismeretek, haztartas korili teendék;

e csaladtervezés: tudatos gyerekvallalds, védekezési mddszerek, szexudlis nevelés;

e andbk és csaladok egészsége;
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® pénzbeosztas;

e csaladgondozé feladatai a kiilonbdz6 élethelyzetekben, szakmai identitds — milyen a jo csa-
ladgondozé;

e kommunikacio és konfliktuskezelés.

Az Esély Egyesiilet készitette fel a romaniai Mdltai Szeretetszolgalat munkatarsait is a program sajatos-
sagaira, a nGi témak targyalasahoz és problémak kezeléséhez sziikséges specifikus ismereteket adtdk at
a szocialis munkasoknak.

A program igy az Esély Egyesiilet harom és a Maltai Szeretetszolgalat 6t munkatarasaval, valamint ha-
rom helyi csalddgondozéval kezd6dott meg. A hdrom csalddgondozod és a Szeretetszolgdlat 6t mun-
katarsa kozil egy dolgozott teljes allasban, a tobbiek napi 2 érdban. A Szeretetszolgdlat teljes allasu
munkatarsa koordinalta a programot. A csalddgondozdk feladata a csaladok napi szinti latogatdsa volt
(naponta 6-8 csalad), mig a tébbi szocidlis munkasnak szintén a csalddok latogatasa, valamint az egyéni
esetkezelés nyujtasa volt a feladata. A csalddgondozdk feladata volt, hogy a szocidlis munkdsokat be-
vezessék a csaladokhoz, segitsenek a szocialis munkdsok elfogadtatasaban, illetve hogy jelezzenek a
szocialis munkasok felé, ha sulyosabb csalddi, szocidlis problémaval taldlkoztak.

Galambfalva — élmény a telepen
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A helyi k6z0sség csalddjait tehat elsé6 fazisban a csalddgondozdk érték el, ismertették meg veliik a prog-
ramot, mérték fel helyzetliket (kezdeti problématérkép készitése), majd utdnuk, a masodik fazisban a
szocidlis munkasok |éptek be a csaladok életébe. Mindegyik csalddnak megvolt a maga csalddgondozé-
ja és szocialis munkasa.

Az Esély Egyesiilet munkatarsai készitették fel a csalddgondozdkat a csalddokkal vald beszélgetésekre.
A program elinditdsanak fontos eleme volt, hogy hetente egyszer az Egyesliilet szuperviziét tartott a
terepen dolgozdknak; a csalddgondozdknak és a szocialis munkasoknak egyarant. Ezeken az alkalmakon
végigbeszélték a heti torténéseket, felmerild problémakat, beavatkozasi lehetGségeket.

A program folyamatos fejlesztése is kozos munka keretében tortént, bar a kezdeti koncepcié megvolt, a
tényleges |épések a sziikségletek és a lehetGségek fliggvényében alakultak.

Az elsé év munkaja nyoman a program és a munkatarsak megfelelS ismertségre és elfogadasra tettek
szert a helyi kozosségben. Erre éplilve kezd6dhetett meg a néi problémakra fékuszald specifikus prog-
ramelemek fokozatos bevezetése, elsGsorban csoportos foglalkozasok keretében. A csoportos foglalko-
zasok meginditasdval parhuzamosan folytak tovabb a csalddlatogatasok, az erre épilé egyéni problé-
mafeltarasok és esetkezelések.

Programok csalddalapitas el6tt allé lanyoknak

A programok egyértelmd célja a korai gyermekvallalds és iskolaelhagyds megel6zése, ennek érdekében
2014 6ta tobb fajta programelem valdsult meg. Az egyik els6 program 2015-ben indult 12-14 éves la-
nyok szdmara, ez 3 évig tartott és 0sszesen 32 6 vett benne részt. A prevencios célu, szemléletformalé
program azt célozta, hogy a fiatal lanyok megismerjék a testik alapvetd felépitését és miikodését, a
serdil6kor sajatossagait, a nemi érés folyamatdat (menstrudcid, testi-lelki valtozasok), hogy elsajatitsak
az alapvetd személyes higiénés ismereteket (testapolds, fogdpolds), és szexualis felvildgositasban része-
suljenek. Az egészséges életmdd, a helyes taplalkozds, az évszaknak megfelel6 6ltozkodés, a rendszeres
testmozgas és az egészséges életmadd fontossaga is a foglalkozdsok témajat képezték. A kamaszlanyok-
nak a szerelemhez és a hdzassaghoz, csaladalapitdshoz és csaladtervezéshez valé tudatosabb hozzaal-
lasdnak kialakitdsa, az ezzel kapcsolatos szemléletformaldsuk fontos részét képezte a programnak. Bar
kisebb mértékben cserélédtek a tagok, a fiatal lanyok kdzott er6s dsszetartas és jé csoportdinamika ala-
kult ki, ami lehet6vé tette a csoportfoglalkozdsok hosszabb tdvon valé miikodtetését. A programelem
sajatossaga volt, hogy megprdobalta végig kisérni a kiskamaszkorbdl a serdiil6korba valé dtmenetet (a
lanyok 15-17 éves koraig), és ennek folyamatdban megerésiteni a résztvevd roma lanyokat.

Egy hasonlé tematikaju csoport 10-12 éves kamaszlanyok szamara 2019 elejétél indult Gjra, itt jelenleg
6-10 f6 jar a foglalkozdsokra, de még nem sikerliilt egy stabil csoportot kialakitani, amit az is akadalyoz,
hogy a nyarra tobbeket elvittek magukkal a szlil6k kilféldre.

Szintén ezt a célcsoportot célozzak meg a minden évben megrendezésre keriilé 3 napos nyari taborok.
A tdborok szervezése két korosztalyi bontasban torténik, a kisebb (8-12 évesek) és a nagyobb gyer-
mekek (13-16 évesek) szdmadra kiilon tdbor keril megrendezésre. A tdborok célja, hogy a fiatal lanyok
megtanuljanak egymadsra figyelni, csoportban egyitt dolgozni, emellett er6sodjon az énképik, megfe-
lel6 testképlik alakuljon ki, ndvekedjen tudasuk a bioldgiai és pszicholdgiai fejlédésiikkel kapcsolatban.

A kozeljov6ben a prevencids programokban résztvevd gyerekek szileit is be kivanjak vonni, hiszen - mi-
vel alapvetGen a sziil6k biztositjak a gyermekek ellatasat - fontos, hogy az 6 szemléletik is valtozzon a
fenti kérdésekben, és 6k is tdmogassak a gyermekeiket az iskola elvégzésében.

|
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Fiatal anyakat célzé programok

A fiatal anyaknak sz6l6 program a kezdetektdl tobb éven keresztil futott. Elsésorban a 14-18 éves kor-
osztalybdl kikerll§ varandds anydkat és kismamadkat célozta. A terhességgel kapcsolatos alapismere-
tekre és teendGkre, a sziilésre készitették fel a kismamakat. A foglalkozdsokra hivtak négydgydszt, uj-
szUlott- és gyerekgyodgyaszt is, méghozza olyan orvosokat, akik abban a kérhazban dolgoztak, ahol a kis-
mamak késébb sziiltek. Ennek nagyon pozitiv eredménye az lett, hogy a kdrhazi sziiléskor az orvosokkal
és névérekkel sokkal nyitottabb, konfliktus mentesebb lett az érintett nék és csalddok kommunikacidja.
A foglalkozasokon kézmiuveskedtek, részben a sziilésre vald késziiléssel kapcsolatban, 6sszeallitottak a
kérhazi csomagokat, és kozosen filmet néztek, stb. A szilés utani csecsemdégondozas is a témak kozott
szerepelt, a szoptatds fontossdga, a csecsema6 kordli higiéniés kdrnyezet kialakitasa, a kismama helyes
taplalkozdsa mind a program targyat képezték.

A programot, azonos célcsoporttal 2018. masodik felében inditottak djra.
Egészségnevelést célzé programelemek

A n6k egészségi kockazatainak csokkentése, az egészségligyi intézményrendszer igénybevétele a ,,NG,
mint esély” program fontos célkit(izése. A programokon vegyesebb korosztalyu nék vesznek részt. A fel-
vilagositd el6adasokkal 6sszekotott beszélgetésekre kiilonb6z6 orvosokat, szakembereket hivtak meg
olyan négydgyaszati problémakkal kapcsolatos témakban, mint pl. a hively- és holyagfert6zések meg-
el6zése, a betegségek tiineteinek felismerése, a rendszeres szlirések fontossaga a rakos megbetegedé-
sek megel6zése, korai felismerésének fontossaga.

Annak érdekében, hogy a n6k ténylegesen el is menjenek orvoshoz, akdr a szlirések, akar a kezelések
érdekében, a szocidlis munkasok egy-két évig rendszeresen elkisérték ket a kiulonféle egészséglgyi
intézményekbe. Jelenleg mar nem folytatjak a kisérés gyakorlatat, mivel a kozosségben tudatosult az
idében valé orvoshoz fordulas fontossaga, azonban a mai napig segitenek megszervezni az id6pontokat
és segitenek eligazodni abban, hogy milyen problémakkal, hova forduljanak.

A csalddtervezésrél, szlletésszabdlyozds fontossagardl tagabb korben is szerveznek beszélgetéseket,
foglalkozasokat, két alkalmas csoporton beliil keriilt sor a Josef Rotzer osztrak professzor altal kidolgo-
zott természetes fogamzasszabalyozas médszerrel kapcsolatos beszélgetésekre.

Csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos programelemek

Orkén 2015-2017 kozotti idészakban valdsult meg a csalddon beliili bantalmazas témajaban csoportos
foglalkozas. A csoportba vegyesen hivtak érintett és nem érintett néket. A csoport lényege, hogy alap-
vet6 tajékoztatast adjanak a probléma természetével, felismerésével kapcsolatban, illetve megvitattak
azt, hogy a n6k egymast hogyan tudjak tdmogatni, példaul ha bantalmazott nével taldlkoznak, hogyan
tudnak beszélgetni vele a problémardl. A csoportban nem foglalkoztak személyes esetek megvitatdsa-
val, mert az érintettek nem szivesen beszélnek errdl nyiltan masok el6tt. A megoldaskeresés tehat csak
és kizardlag a klienssel négyszemkozt, egyéni esetkezelés formajaban torténik. Ugyanakkor az igazan
sulyos esetekben nem sikerliilt attoré eredményt elérni, mivel egy idé utan a nék visszatértek a bantal-
mazoé parjukhoz. A program alapvetd célja tehat informdcié atadds, és a bantalmazottak erésitése és
tdmogatasa volt.
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Foglakoztatas novelését célzé programelem

Sepsiszentgyorgyon az elérheté munkalehet&ségek igen korlatozottak a roma nék szamara: f6ként ker-
tészként és takariténéként tudnak elhelyezkedni a munkaerépiacon. A foglalkoztatds és allaskeresés
témaban eddig egy 8 alkalmas mini tanfolyam kerilt megrendezésre, ahol a résztvevék ismereteket
szerezhettek sajat képességeikre, készségeikre vonatkozdan és informaciéhoz jutottak a munkaerdépiac
elvardsaival kapcsolatosan.

K6z0sségi programok, k6zosségi részvételt erdsit6é akciok

2014 augusztusaban kerilt meghirdetésre és egy évig tartott a telepi tisztasagi verseny, melyre 0ssze-
sen 40 csaldd nevezett be. A verseny célja a tisztasagra nevelés, a lakasok és udvarok rendbe tétele és
folyamatos rendben tartdsa volt. A résztvevé csaladok teljesitményét felkért értékel6k folyamatosan
nyomon kovették: milyen mértékben tartjak rendben személyes kornyezetiiket. A nyertes csalad Uj aj-
tot és ablakokat kapott ajandékba.

Atelep életében, a kozosség elérésében és bevondsdban nagy szerepe van a nagyobb léptéki kozosségi
programoknak, melyek f6ként az év (innepei koril szervezédnek (kardcsony, husvét, gyereknap, anyak
napja, stb.). A kozosségi programok keretében folyik a hagyomanyGrzés, az innepekre készil6dés, kéz-
m(ives és kulturdlis programok szervezése. HagyomanyGrzés tekintetében fontos megemliteni, hogy
Orkén jelentds a cigany tanckultira apolasa. A programok nemcsak helyben valdsulnak meg, hanem
hangsulyt kap az is, hogy a csaladok, gyerekek, fiatalok kimozduljanak a teleprél és varosi programokon,
kérnyékbeli kirdndulasokon is részt vegyenek.

A program magyarorszagi bevezetése

A TF program keretében eddig Tarnabodon és Tatabanyan kezdték meg a ,,N&, mint esély” program at-
vételét. Tarnabodot az 6rkéi programmal 0sszevetve jelent@s kiilonbség, hogy itt a n6i programok mar
a masfél évtizede folyd Jelenlét Programra, annak eredményeire tamaszkodva kezdhetik meg mikodé-
siket. Az alapvets bizalom megszerzését célzé telepi szocidlis munkat tehat mar nem kellett kiépiteni,
és a kulonféle helyi programokban (gyerekhaz és tanoda) évek 6ta helyi n6k is dolgoznak.

Eddig két programelem valdsult meg. Az egyik a 12-15 éves kamaszlanyokat célzé prevencids program,
mely a feln6tté valassal, a nemi éréssel, menstruacids ciklussal, szexualis felvildgositassal kapcsolatos
témakban tobb alkalommal is beszélgettek a helyi szakemberek (védéné, tanoda munkatarsai) a fiatal
l[anyokkal.

A masodik program a fiatal anyukdkra iranyult, akik a helyi gyermekhazban is megjelennek. A program
soran a tudatos csaladtervezés, a terhesség lefolyasaval kapcsolatos ismeretek atadasa, a n6 szervezete
és a csaladi élet szervezése témadkat jartak korul a résztvevikkel. Sajnalatosan aktudlissa valt a csoport-
ban a spontan vetélés, aminek nyoman a gydsz feldolgozasa, a spontan vetélés elkeriilése és a terhes-
ség alatti helyes életmdd, a terhesgondozdson valo részvétel fontossaga keriilt megvitatdsra.

Tarnabodon jelenleg tervezik és a kozel jov6ben inditjak a n6k foglalkoztatottsaganak novelését cél-
z6 programot, a Jarasi Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval vald szoros egyittmikodésben. Cél,
hogy a kisgyermekes anyukak helyben talaljanak munkat, a kozépkoru nék pedig a kérnyezd telepilé-
seken taldlhaté munkalehet&ségekkel tudjanak élni. A program képzéseket és a munkaba allas aktiv
segitését tartalmazza, illetve helyi szinten munkahelyteremtést is magaba foglal.
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2.3.3 Elért eredmények

Orkén az egyik legfontosabb eredmény a helyi nék széles kor( elérése és sikeres megszdlitasa volt. 2014
és 2019 kozott a kilonboz6 programelemekkel 6sszesen 418 f6t értek el a szocialis munkdsok, beleért-
ve a fiatal és kamaszlanyokat is. Ugyanakkor azok szama, akik hosszabb tdvon és aktivan részt vettek a
programokban ennél alacsonyabb, mintegy 60 f6 korl alakult.

Az 6rkéi ,,NG, mint esély” programnak tovabbi fontos eredménye, hogy a helyi csalddgondozdi rendszer
hosszabb tdvon mikodGképes és eredményes volt, a helyiek elfogadtak a koziillk kivalasztott segitbket,
akik hatékonyan kozremdkodtek a problémak feltardsaban és a célcsoport bevondsaban.

Az egyik legsikeresebb programelem a kamaszlanyokat célzé prevencids, szemléletformald projekt volt,
melyen Osszesen 32 kamasz lany vett részt, akik jelenleg érnek a 17-20. életéviikbe.® A programok altal
biztositott folyamatos jelenlétnek kdszonhet6en a nagyon korai, 13-14 éves korban tortént teherbe
esés, gyerekvallalas mara visszaszorult.

A , NG, mint esély” program masik jelentds eredménye, hogy a n6k korében nétt a helyi egészségligyi
elldtérendszer elfogadottsaga, a n6k jelentds része felismerte a rendszeres orvoshoz jards sziikséges-
ségét, és elssorban a négyogydaszati és szlilészeti, csecsemdbgondozasi vonalon jelentdsen javult az
ellatérendszer és a helyi asszonyok kapcsolata.

Foglalkoztatds terén az eredmények eddig elmaradtak: a foglalkoztatast segité képzésben résztvevé 25
f6 kozul csak 6 f6 jelentkezett allasba, akik koziil 2 f6t vettek fel alkalmazasba.

A TF projekt keretében megkezdett nGi tematikaju programok sordn egyelGre f6ként azokat a néket
sikerilt elérni, akik részt vesznek mads helyi programokban is, igy a tanoda programban résztvevéket és
a gyerekhdzba jarokat tudtak bevonni a ,,N&, mint esély” programba.

2.3.4 Felmeriilt nehézségek, korlatok

Az egyik legjelent6sebb nehézséget az jelenti, hogy a n6i témak, problémdak mentén kialakitott prog-
ramok és diskurzusok gyakran ltkdznek a roma kozosségek tradicionalis értékrendjével, szokasaival.
Eppen ezért a programokon vald részvétel nagyobb mérték(i bizalmat igényel a résztvevéktsl. Ez egy-
ben azt is jelenti, hogy a bizalom megszerzése és elmélyitése egy tobb lépcsds, hosszu tavu folyamat.
Ugyanakkor az egyszer megszerzett elfogaddsra és bizalomra nem feltétlenil lehet a tovabbiakban épi-
teni, hanem a bizalom elmélyitésére és fenntartdsarra folyamatos er6feszitéseket kell tennie a terepen
|évé szocialis munkdasoknak és egyéb szakembereknek.

Erre j6 példa Tarnabod, ahol ugyan a maltai Jelenlét Program mar 15 éve m(ikodik, ugyanakkor a néi
programokba valé szélesebb korl bevonasra, a problémadban érintett rosszabb szocidlis hatter(i n6k
elérésére kilon beavatkozasok, er6feszitések sziikségesek.

Az 6rkéi példa megmutatja, hogy a Jelenlét tipusu szocialis munka folyamatos fenntartasa és ezzel egy
idében a csoportos foglalkozasok szervezése jelentds kihivas elé allitotta a helyi szocialis munkasokat.
Ez egy id6 utan az egyéni szocialis munka intenzitasanak csokkenéséhez vezetett, ami viszont a helyiek-
kel mar kialakitott bizalmi viszonyban és elfogadasban okozott torést.

3 —Szamszerl eredmények: a 32 f6bél jelenleg 10 f6nek van mar egy gyermeke, a babak atlagban 1 évesek. 11 f6 2018-ban,
ill. 2019 év elején ment férjhez és még nincs gyermeke, tovabbi 11 lany még hajadon és gyermektelen.
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Agdrd - tréning

A csoportos foglalkozasokon csak a megfelel6 interaktivitas kialakitasaval volt fenntarthaté a bevontak
érdeklGdése, és igy is egy-egy csoport, illetve tematika csak 2-3 hdonapig mUkodik, utdna a résztvevok
elvesztik motivaltsagukat. Ez azt jelenti, hogy egy csoport korldtozott ideig vihetd, utana mas témaban,
mas résztvevlket sziikséges bevonni. Ugyanakkor a mar bevontakkal is fent kell tartani a kapcsolatot,
annak érdekében, hogy a kés6bbiekben Ujra bevonhatdk legyenek. Fontos tehat egyfajta ,,alapmotivalt-
sag” fenntartadsa, ami csak allando jelenléttel, allandd szocidlis munkaval valdsithaté meg.

A roma férfiak hozzaalldsa szinte az dsszes kapcsolddd témdban nehézséget okoz. A néknek gyakran
titkolniuk kellett, hogy hova mennek, illetve hogy milyen témat targyalnak a foglalkozasokon. Ezért
a jov6ben elengedhetetlen a roma férfiakra fokuszald szemléletformald programok elinditasa is. Az
eddigi tapasztalatok szerint ez a kamaszkorosztalyban kisebb nehézséget fog okozni, mivel a fiatal fiuk
részérél tobb helyen érkezett visszajelzés, hogy szexualis felvilagosité és nemi szerepekkel foglalkozé
programokban &k is szivesen részt vennének.

2.3.5 Alkalmazhatosag feltételrendszere

A roma né6k fokozott tarsadalmi hatranyainak csokkentését célzd ,,NG, mint esély” program eddig két
nagyon kilonb6z6 helyzetl telepillésen fut. A kiilonbségek kiterjednek mind a telepeken megjelené
problémak sulyossagara, mind a jelenlévd szolgaltatdsok és programok mennyiségére és helyi bedgya-
zédottsagara. Ugyanakkor az eltér6 kontextus jol ravilagit azokra a feltételekre, melyek egydntetlien
szikségesek ahhoz, hogy a roma nék specifikus problémainak kezelését célzé programok sikeresek le-
gyenek. Ezt a feltételrendszert a kovetkez6kben foglaljuk 6ssze:
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A bizalom kiépitése, a szervezet és a program megismertetése, elfogadtatdsa a helyi k6z6sség-
gel, az egyes csalddokkal hosszabb tdvu megalapozd, jelenlét tipusu szocidlis munkat igényel.
Ahol a szervezetnek nincs beagyazddasa a helyi kozosségbe, ott ez legaldbb egy évet vesz igény-
be. A bizalom kiépitésének, a kozosség tagjaival a kapcsolat kialakitasanak és a program elfogad-
tatdsanak hatékony eszkdze helyi n6k alkalmazasa a programban.

A helyiek aktivitasat folyamatosan fenn kell tartani, aminek az egyik hatékony eszkdze a folya-
matos jelenlét és szocialis munka biztositdsa. Az intenziv, specifikusan ngi témaju csoportfoglal-
kozasok meginditasaval a folyamatos szocidlis munka biztositasa kihivas elé allithatja a helyben
dolgozé szocialis munkdasokat, mivel a két tevékenység egyidejli végzése jelents kapacitdsokat
igényel résziikrél.

A csoportok mikodtetését érdemes korosztalyonként szervezni, mivel az egyes korcsoportok
szikségletei, igényei vildgosan elkilonilnek egymastdl. Ugyanakkor egyes csoportokat hosz-
szabb tavon érdemes végig kisérni, ténylegesen akkor reagdlva a megvaltozott sziikségleteikre,
amikor atlépnek egy masik életszakaszba. (Példaul a serdiilé lanyokat prevencids programokba
kell bevonni, majd mikor anyakka valnak, a sziilés és gyermekgondozas témakdrében kell tamo-
gatast nyujtani szamukra.)

Sziikséges, hogy a csoportfoglalkozasok kiegésziiljenek specifikus egyéni esetkezelésekkel. A
csoportfoglalkozasokon a téma iranti érzékenyités, az alapvetd ismeretek dtaddsa tud megtor-
ténni, de a roma n6k kevéssé tarjak fel egyéni problémaikat masok el6tt. A tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy a csoportfoglalkozasok nyitottd teszi Gket arra, hogy egyéni esetkezelés keretében
segitséget kérjenek a nehézségeik megoldasaban.

A programoknak mindenképpen magaban kell foglalnia a roma nék és az ellatérendszer tagjai
kozotti jobb kommunikacids viszony, a kdlcsonds megismerés és elfogadas kialakitasat. Kilono-
sen igaz ez a helyi egészségligyi és szocialis ellatérendszer tekintetében.

A férfiak szemléletformaldsanak sziikségességére vildgosan ramutattak az eddigi tapasztalatok.
A fiatalabb korosztaly bevondsa kilonféle kdzosségi, sport és egyéb programokba mar most is
jol mlkodik a telepeken, ez keretet adhat a felvildgosité és szemléletformald programok megva-
|6sitasdhoz is. Az id6sebb, kozépkoru férfiak szemléletformdsat célzé beavatkozasoknak még ki
kell alakitani a hatékony médjat, mivel az § elérésiik és bevondasuk a legnehezebb feladat.
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2.4 )6 gyakorlat: Addssagkezelés

Probléma leirdsa: A csalddok nem képesek egyensulyt teremteni a haztartdsjovedelmek és
a kiadasok kozott, ezért addssagokat halmoznak fel, ami kockaztatja a haztartas stabilitasat.

Célcsoport: alacsony jovedelm( csaldadok, tipikusan hektikus haztartasgazdalkodasi ismere-
tekkel.

Beavatkozds célja: a csalddokat képessé tenni arra, hogy egyensulyba hozzak jovedelmeiket
és kiadasaikat.

Megtett intézkedések roviden: egyéni esetkezelés, haztartasgazdalkodasi ismeretek tanitasa,
a szolgdltaték rugalmas magatartdsra vald 6sztonzése (engedmények nyujtasa, részletfizetési
kedvezmény, el6refizet6s méréorak alkalmazasa).

Alkalmazhatdsag feltételrendszere: a csalddok kooperativ, szinte attitlidje, szolgaltatok ru-
galmas magatartasa.

2.4.1 Probléma és célmeghatarozas

Az addssagok kialakuldsanak vannak a gazdasagban (teriileti munkalehetGségek, szolgaltatasok szinvo-
nala és koltségei, a lakasok minGsége és elhelyezkedése, stb.) és a tdrsadalomban (jovedelemelosztas,
jovedelemkiegyenlité tamogatdsok) rejl6, és vannak egyéni életvezetési okai.

Magyarorszagon a rendszervaltas utani évtizedekben nagyon nagy mértékben névekedtek a jovedele-
megyenl6tlenségek, megjelent a munkanélkiliség, és a jovedelemkiegészit6 tdmogatasok nem érték
el azt a szintet, amely a legszegényebb csaladok szamdra a tarsadalmilag elfogadhaté életszinvonalat
biztosithatja. A rendszervaltast kdvetd 30 év tarsadalmi atalakuldsanak legkomolyabb tarsadalmi fe-
szliltsége a szegénység novekedése, amelynek egyik jol megfoghatd eleme a lakhatasi koltségek meg-
fizethet6ségének problémaja. A haztartasok kiaddsain belll 9%-rél 20%-ra névekedtek a lakhatassal
kapcsolatos kiaddsok a rendszervaltozast kovetd egy évtizedben, mikdzben a jovedelemegyenlétlen-
ségek, az also és a fels6 jovedelemtized atlagos jovedelmének aranyszamaval mérve, 4,7-r6l 7,3-ra no-
vekedtek. Mindez oda vezetett, hogy a haztartdsok 14-18%-anak komoly gondot okoz a lakaskoltségek
megfizetése, és id6rdl id6re nem képesek szamlaikat fizetni (hatralékossag).

Amikor a csaladok jovedelmei nem fedezik a kiadasokat, akkor két racionalis megoldas adddik: a kiada-
sok mérséklése, vagy a jovedelmek novelése. Mindkét alternativa nagyfoku tudatossagot, el6reldtast
feltételez. A tapasztalat az, hogy a csaladi koltségvetési egyensuly felbomldsa gyakran hirtelen kévetke-
zik be (munkahely elvesztése, betegség, valas, stb.), amire a csalad nincs felkésziilve, és ezért nincs meg
a képesség példaul a kiadasok atalakitasara vagy ujabb jovedelmi lehet6ségek felderitésére. A tipikus
magatartas a probléma halogatasa, az esetleges tartalékok felélése utan csaladi és egyéb kolcsonok
felvétele, ami azonban (ha a jovedelmi helyzetben nem kovetkezik be egy fordulat) rendszerint az adds-
sagok kezelhetetlen felhalmozasahoz vezet.
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A haztartas koltségvetési egyensulyanak felbomlasa el6bb-utébb a fogyasztas csokkentéséhez vezet,
aminek egyik tipikus formdaja varosi lakdk esetében az ingatlan eladasa és vidéki telepilésre koltozés.
Mar a 90-es években a lakasvaltoztatasok tobb mint 10%-aban a csalad egy rosszabb lakasba koélto-
zO6tt, ami a jovedelmi helyzet romldsahoz valé alkalmazkodast jelentette (Hegedis, 2001). A 2000-es
években a ,szegénységi szuburbanizacid” ismert jelenséggé valt, amikor lakaskoltségeiket fizetni nem
képes csaladok vidéki teleplilésekre vagy varoskornyéki olcsdbb teleplilésrészekre koltoznek ki (példaul
zartkertekbe).

A haztartasok koltségvetésének felbomldsa a lakhatds biztonsagat veszélyezteti:

»A KSH 2015-6s adatfelvétele alapjan a hdztartdsok 13,8%-a fizet tébbet lakdsra, mint a jovedel-
mének 40%-a; 17,2% lakik a tarsadalmilag elfogadhatd lakdsszinvonalndl rosszabb lakdsban, és
13,4%-uknak marad a lakdskéltség kifizetése utdn kevesebb jévedelme, mint az egy fogyasztdsi
egységre juto medidn jovedelem 60%-a. Egylittesen a hdztartdsok 31,8%-a (mintegy 1,3 millio hdz-
tartds) érintett a megfizethetéséggel kapcsolatos lakhatdsi problémdval.”

(Hegediis-Somogyi, 2018:11.0.)

A lakaskoltségek az alacsony jovedelm( haztartdsok kiaddsanak jelentls részét (30-40%-at) kotik le,
aminek a kdvetkezménye a hatralékok, addssagok kialakuldasa. A 2015-6s KSH vizsgalat adatai szerint az
alsé jovedelmi tizedbe tartozd haztartasoknak majdnem a fele (47%) hatralékos, a masodik jovedelemi
tizedbe tartozd csaladok negyede, a harmadik tizedbe tartozo csalddok 6todének vannak hatralékaik.
(Hegediis-Somogyi, 2018:20.0.)

Nagyvdrad — késziil6dés a télre

|4 |
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A tipikus addssag a kozml koltségek befizetésének elmulasztdsa, lakbérek nem fizetése, és a hiteltor-
lesztések fizetésének ledlldsa. A lakashitel hatralékok még az 1980-as években, illetve az 1990-es évek
elején felvett hitelek esetében is jelent6s problémat okoztak. De nagysagrendjét tekintve a 2004 utdn
devizdban (tipikusan svajci frankban) felvett hitelek feltételeinek megvaltozdsa okozott tomeges nemfi-
zetést.

A szegénység a lakhatason tuli kiadasok csokkenésében is megjelenik, a ruhazat, élelmiszer, szérako-
zasra forditott kiadasok csokkentésében, stb. A tarsadalmi probléma sulyossagat noveli, hogy az alkal-
mazkodasi nehézségek beszlkiilnek, a hatralékok rendezése kilatastalan, és a szegénység lefelé tartd
fogyasztdsi spiralba keriil, ami gyakran egyutt jar egy kils6é szemlél§ szamara , irracionalisnak” tlng,
rovidtavu haztartasi kiadassal. A bevételhez vald jutds csakugy, mint a pénztelenség, , kockazatta” valik:
,Két id6szakban van probléma, a honap elején, amikor megjénnek a jévedelmek, és a honap végén,
amikor elfogynak.” (MMSZ szocialis munkas, interju, 2019. majus)

Az eladdsodottsag sulyos tarsadalmi probléma, amely mogott részben strukturalis okok vannak, de
ehhez hozzdjarul a csalddoknak a szegénység koriilményeibe beletorédott, rovidtava alkalmazkodasra
éplld stratégidja, és a ,szolgdltatok” rugalmatlan, gyakran elGitéletes magatartasa is. Az eladdsodott
haztartasok gyakran kimeritik a csaladi segitség kiilonb6z6 formait is, és amikor mar senkihez sem tud-
nak fordulni, akkor |ép be az uzsora, amelynek nagyon kiilonb6z6 formai alakulnak ki. Jelentések azok a
terlleti kilonbségek, amelyek a hatralékkezelési programokban megjelennek:

,Példaul azt tapasztaltuk, hogy a hatrdnyosabb jardsokban az emberek jellemzébben adésodnak
el fedezetlen kélcséndkbe, egy fére jutéan tébb a személyi kélcsén. Nagyobb ardnyu az druhitel,
személyi kélcson, hitelkdrtya jelenléte, azaz a fedezetlen kélcsénék. Emiatt nagyobb ardnyban
vannak mulasztdsos bejegyzések is, mint a kevésbé hdtrdnyos régidkban. Tehdt a gazdasdgilag
erdsebb régiokban (Budapest vagy Nyugat-Magyarorszdg) nagyobb a jelzdloghitel ardnya, és
jobb dllomdnyu, kevesebb a mulasztds.”

(Maltai Szeretetszolgalat, Major Gabor, interju, 2019. majus)

2.4.2 Megtett intézkedések

Az 1990-es évek végéig* semmiféle atfogd addssagkezelési rendszer nem jott létre (K6nig, 2001), a
kdzponti kormdanyzat alapvetéen dnkormanyzati feladatként tekintett ra, a helyhatdsagok pedig nem
részeslltek szisztematikus tdmogatdsban addssagkezelési tevékenységiikhdz. Az egyik ilyen kisérlet az
1989-et megel6z6 és 1989-1993 kozotti OTP-hitelesek eladdsodottsaga, 2001-ben kormanyrendelet
szliletett az érintett haztartdsok eladésodasanak kezelésére (Kénig, 2006).

Az elsé szisztematikus addssagkezelési rendszer 2003 6ta miikodott, amelynek f6 eleme az addssag-
csokkent6 szolgaltatds, addssagkezelési tandcsadas, és az érintettek szamara nyujtott lakdsfenntartasi
tdmogatas volt. Az addssagcsokkentési tdmogatas 0sszegének 90%-a lehivhato volt a kozponti koltség-
vetésbdl. 2003-2005 kozott kortlbeltl 100 teleplilésen jott |étre addssagkezel6 szolgdltatds, jellemzé-
en a nagyobb varosokban. 2005-ben és 2006-ban mddosultak a rendszer szabalyai, utébbi valtoztatas
nyoman a 40 ezer f6t meghaladé Iélekszamu telepiléseken kotelez6vé valt addssdgkezelési szolgdltatds
létrehozdsa. A tamogatasi rendszerbe bevontak szdma 2003-2010 kozott 2 500 haztartasrél mindosz-

4 — Ezen kivil 1990-1994 kdzott a Népjoléti Minisztérium meghivdsos palyazati rendszer keretében két Gtemben nyujtott
tdmogatast dnkormanyzatoknak a lakossag kozlizemi addssagai kezeléséhez.
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sze 20 ezer hdaztartasra emelkedett, a tdmogatdsra felhasznalt 6sszeg 2011. évben sem haladta meg
a kétmillidrd forintot, mikdzben a szolgdltatas bevezetése 6ta a jelentGsen nétt a hatralékos fogyasz-
tok szama és aranya is: az aramhatralékosok szama 66%-kal, a gdztartozassal rendelkez6k szama pedig
majdnem hétszeresére novekedett. Az addssagcsokkentési tamogatas 2015. februar 28-aval megsz(int,
a 2015 marciusatdl kialakulé Uj rendszerben a teleptilési nkormanyzatok sajat hatdskoriikben donthet-
nek az altaluk folydsitott, a megsziintetett ellatdsok helyébe 1épd telepiilési tdmogatdsok formairdl és
feltételeirdl.

A Magyar Mdltai Szeretetszolgalat a 2008 oktdberében kirobbant hitelvalsag karosultjainak megsegi-
tésére 2009 februdrjaban inditotta el a Hitel-S Programot kisérleti jelleggel. A Program pilot projektje
a Takarék Bank és egyes Takarék Pont tag takarékok egylttmiikodésével valdsult meg, mig a program
masik fele a Szeretetszolgalathoz kozvetlenil beérkez6 esetek kezelésére épiilt.

A Szeretetszolgalat szerepvallaldsat az tette sziikségessé, hogy a végrehajtastodl rettegé addsok prob-
[émaira sem a pénzintézeteknek, sem a szocidlis intézményeknek nem voltak megfelel§ valaszaik. A
befizetések elmaradasaval szinte torvényszerlien megszakadt a kommunikacid is: az adds félve bontotta
ki a banktdl érkez6 leveleket, és a pénzintézet is legfeljebb a kdvetkezd felszélitdssal kereste meg 6t.
Innen kezdve pedig egyenes Ut vezetett a szerz6dés felbontdsahoz. A Hitel-S program kidolgozéi abbdl
indultak ki, hogy ilyen helyzetben elfogulatlan személyre, kiviilalld segitére van sziikség, aki realisan fel-
méri az adds lehetlségeit, és sziikség esetén képes kozvetiteni a pénzintézet és a csalad kozott uj meg-
allapodas érdekében. A segitségnyujtdas minden esetben személyre szabott, nincsen két egyforma eset.

A program kapcsolddott a Jelenlét Programhoz és a kdvetkez6 elveket® tartotta szem el6tt:

e Onkéntesség — a hitelez§ és az ligyfél dnkéntes hozzdjarulasaval folyik a segité munka;

o Titoktartds —a segit6 kizarolag az Ggyfél meghatalmazasdval oszthat meg adatokat a hitelezével,
illetve mas segit6 szervezettel, minden egyéb tudomdsdra jutott tényre, adatra és kérilményre
vonatkozdan titoktartasi kotelezettség terheli;

o Semlegesség, kozvetités — a segité nem hatdsag, nem behajtd szervezet; maga nem ad pénzbeli
vagy egyéb kozvetlen tdmogatast. Segitd kozbenjardsdval tamogatja a klienst Ggyeinek intézésé-
ben; segiti a banki hitelkonstrukcié felfliggesztésében, atitemezésében, a szocidlis juttatdsok és
szolgaltatasok rendszeréhez vald hozzaférésben;

e Egylttmi{kodés — a segit6k munkaja sikerességének alapja a segitettek egylittm(ikodési készsé-
ge. A segit6k célja az 6sszes szerepl6 egylttmiikodésének elGsegitése az adott csaldd probléma-
inak megoldasaban;

e Tamogato, védbhald — a krizishelyzet orvoslasa utdn alapvetd cél az Ugyfél szocidlis tamaszainak
megerGsitése, hosszu tavu helyi tamogatasanak elGsegitése.

A Hitel-S program az ados helyzetének elemzésével, az eréforrasok feltarasaval kezd6dik, majd a lehe-
t6ségek feltdrasa utan hosszutdvra sz6l6 megoldast prébalnak taldlni. Egyszer(ibben mondva, segitenek
Ujratervezni a csaladi gazdalkoddst, hogy a bevételek és a kiadasok 6sszhangba kertljenek. Ez a gya-
korlatban akar azt is jelentheti, hogy a maltai segit6 azt javasolja a csaladnak: el kellene adni a hazat,

5 — Forras: http://hitels.maltai.hu/?subpage=a_hiteles_program
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és célszerl lenne kisebb, olcsdbban fenntarthatd lakasba kéltozni. Kézben Ujraindulhat a targyalas a
bankkal a tartozas atitemezésérdl, a részletek csokkentésérdl. Mindez azért fontos, mert az eladdso-
dott emberek sokszor nyilvanvalénak tliné helyzeteket sem ismernek fel, gondolkoddsuk besz(ikil egy
adott problémara.

A Hitel-S program segitGi a Maltai Szeretetszolgalat altal kidolgozott képzésen vesznek részt. Munkajuk
soran titoktartasi kotelezettséget vdllalnak, a bajba jutott csalddokra vonatkozd informacidkat masnak
nem adjak tovabb — cserébe teljes Gszinteséget kérnek az adostdl. A segit6, mint a neve is mutatja,
nem hatdsagi személy, nem is a hitelez6 képviselGje: alapvetéen tanacsadassal, kozbenjarassal segiti
az adost tartozdsai atlitemezésében, intézményes tdmogatasok elérésében, sziikség esetén a korabbi
életkoriilmények atalakitasaban.

A program folytatasa volt, hogy a Maltai Szeretetszolgélat a TAMOP 5.3.5, Kisérleti program az adds-
sagcsapda megel6zése érdekében cim( palyazataban részt vett, melynek keretében a sasdi kistérség-
ben a Volgység—Hegyhat Takarékszovetkezettel mikodott egyitt. 2012 szeptemberéig négy tanacsadd
220 csaladnak nyujtott segitséget. A Szeretetszolgalat kozlizemi szolgdltatdkkal és lakossagi bankokkal
egyuttmUkodve is inditott célzott projekteket (példaul DEMASZ hatralékkezelS program). Munkatarsai
2014 juniusatol a Nemzeti Eszkdzkezel6 Zrt. hatralékot felhalmozo, hatarozott idejl szerz6déssel ren-
delkez6 bérl6i mellett Iatnak el mentori szolgaltatast. A Nemzeti Eszkozkezel6 lakasallomanyanak 2019-
ben kezd6d6 privatizacidjaval ez a feladat nyilvan meg fog valtozni. A Reformatus Szeretetszolgdlattal
kdzosen korilbelll 3000 esetet kezeltek, és jelenleg is mintegy 1100 korili eset van nyitva.

A program elemeinek kiépitését folytatva a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat 2010-ben négy képzési
programot inditott el két addssagkezel§ szakértbvel és egy pszicholdgussal 20-25 maltai munkatars és
onkéntes szamara. A Szeretetszolgalat folyamatosan béviti partnerei korét, alakitja oktatasi anyagat,
aminek az oka, hogy a kilénboz6 programok mads és mas célcsoporttal foglalkoznak, és a potencialis
szolgdltatok kore is valtozik. 2017-ben az MNB felkérésére szerveztek két napos hatralékkezelési tanacs-
ado tanfolyamot.

2.4.3 Elért eredmények

Az EFOP-1.12.1-17-2017-00008 projekt négy magyarorszagi telepének mindegyikében felmerilt az
addssagkezelési szolgdltatds, de tipikusan nem 6nallo feladatként, hanem a szocidlis munka részeként.
A szocidlis munkasok az elsé id&szakban aktiv médon keresték azokat az ligyfeleket, akiknek addssag-
problémaik voltak, de ahogy a kliensi korben elterjedt a hire, hogy a Szeretetszolgdlat munkatarsai ha-
tékonyan tudnak segiteni, mar a kliensek maguk vették fel a kapcsolatot a szocialis munkdsokkal. Veszp-
rémben példaul a Jelenlét Pont munkatarsai az egyéni addssagkezelések mellett segitettek a lakdknak
kedvezményes aron hozzajutni a lakasfelljitasokhoz és korszerUsitésekhez sziikséges alapanyagokhoz,
eszkozokhoz, tovabba egyfajta mikrohitelezés is indult a Szeretetszolgdlat HITEL-S programjanak koz-
remUkodésével, igény esetén a lakdsfelljitas koltségeit meghitelezték a csaladoknak, ami tébb lakoét is
cselekvésre 6sztonzott. Emellett segitettek egyezséget kotni az dramszolgaltatd és a hatralékos lakastu-
lajdonosok kozott, igy szamos el6refizetds villanydrat szereltek fel a toronyhazban.

Az addssagkezelés egy kevésbé standardizalhatd szolgaltatas, mivel a csaladok nagyon eltéré helyze-
tekben vannak, és a felmeril6 szolgdltatdk is nagyon kiilénb6z6 mddon kezelik az addssagokat, ko-
vetkezésképpen, nagyon eltéré médon kell 6ket megkozeliteni. Tovabba az addssagprobléma szorosan
osszekapcsolddik a telepeken él6 csaladok szocidlis problémaival, ami szélsGséges esetekben kiterjed
a prostitucidval, drogfogyasztassal, korai gyermekvallaldssal, alkoholfligg6séggel, a blindzéssel egylitt
jaro problémakra, emellett a helyi uzsordsoknak valé kiszolgaltatottsagra.
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A nagyon eltéré tanacsadasi feladatok ugyanakkor egy olyan kulcsmegolddsra éptilhetnek, amelyek
eredményessége régdta bizonyitott: a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat segiti az el6refizetés 6rak beve-
zetését, ami radikalisan javitja a helyzetet:

,Trividlis megoldds, de 10 évvel ezel6tt még nem volt erre lehetdség, hogy dlljanak at elére fize-
tés ordra. El6re kifizetik a villanyt, akkor sosem lesz olyan, hogy ki akarjdk éket kapcsolni, mert
amit kifizettek, annyit haszndinak. Es még takarékossdgra is 6szténéz, mert a kliens ldtja, hogy
mennyi van hdtra, és akkor el tudja dénteni, hogy bekapcsolom-e, nem kapcsolom be, és igy
tovabb.”

(Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Major Gabor, interjud, 2019. majus)

Az addssagkezelés mindig is része volt a jelenlét programnak, hiszen a telepi csaladok esetében a haz-
tartas jovedelem és a kiadasok kozotti rés | kezelése” meghatarozo eleme a csalddok stratégidjanak. A
szocialis munkasok az egyes telepeken a helyi feltételekhez alkalmazkodva prébdltak segiteni a csala-
dokon.

A tatabdnyai Mésztelepen a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat 2013 aprilisatdl kezdte meg a Jelenlét
programjat, az E.ON csoport és Tatabanya Megyei Jogi Varos Onkormanyzat egyittmikddésében.b A
program egyik fokusza a lakhatassal kapcsolatos addssagok felhalmozédasa és az illegalis aramvétele-
zések nyoman kialakult krizis helyzet kezelése volt. Az el6refizetGs orak felszerelése lényegesen csok-
kentette az illegalis aramvévetelezést: a haldzati veszteség 2016 elejére 2%-ra esett vissza (a 2014 ele-
jén regisztralt 86%-rdl). A szamlahatralékokbdl az érintettekkel kozosen egylttmikddve az évek soran
felhalmozddott 22 millié forint hatralék 2016 elejére 7,7 millié forintra csokkent. A veszprémi Pokoli
Torony esetében is tobb éves szisztematikus munkaval érték el a hatralékok csokkentését. Az elGrefize-
t6s villanydrak bevezetésén tul komoly er6feszitéseket tett a Szeretetszolgalat a f(ités kiépitésére és az
épulet allapotanak javitasara is. A Jelenlét Program egyik fontos eleme, hogy a megoldasok rugalmasan
alkalmazkodnak a helyi feltételekhez. Veszprémben a f(ités kiépitése példaul fokozatosan, szintenként
tortént meg a MMSZ sajat beruhazasaban, s6t megkisérelték az elGrefizet6s méréorak alkalmazasat is,
ami technikai problémadak miatt végul nem valésult meg. Jelenleg folyamatban van a f(ités lakdegysé-
genkénti elzarasanak technikai megoldasa, annak érdekében, hogy a nemfizetést megfelelGen szank-
ciondlni lehessen és a hatralék felhalmozédasat meg lehessen akadélyozni. Erdekes kisérlet volt a lift
hasznalatanak kozos koltség befizetéséhez kotése, egy id6ben a liftet csak specialis kartyaval lehetett
haszndlni a toronyhdzban. Ez a gyakorlat a kartyak elGallitdsanak (potlasanak) magas koltsége miatt
most szlinetel, ugyanakkor az IT technoldgia fejl6désével a koltségek és a kozos terek hasznalata kozotti
szorosabb kapcsolat kiépitésére bévilni fognak a lehet&ségek. A veszprémi Pokoli Torony esetében az
addssagkezelés a kozos koltség tekintetében rugalmas rendszerben torténik, alkalmazkodva a lakosok
fizet6képességéhez. Ma mar a tarsashdz pénziigyi mérlege egyensulyban van, a lakdk 70-80 %-a id6ben
fizet. Ehhez hasonldéan Tarnabodon is tobb év munkajara volt sziikség, hogy megnyerjék a lakdk bizal-
mat az addssag problémak kezelésének tekintetében, de ma mar ott is a szocidlis munkds gyakran az
ugyféllel egylitt megy a szolgaltatokhoz targyalni. A helyi dramszolgaltatd, az EMASZ ugyan kevésbé ru-
galmas partnernek bizonyult, az Gigyintézés nagyon sok adminisztraciéval jar, blintetést nem engednek
el, kamatengedményre is csak akkor van lehet6ség, ha egy 6sszegben fizet a felhasznald. Lyukdvolgyben
az addssagkezelést nem a telepi szocialis munkasok, hanem a Nemzeti Eszkdzkezel6 programban részt-
vevl képzett, addssagkezelésre specializalddott szakemberek végzik.

6 — https://www.eon.hu/hu/rolunk/tarsadalmi-szerepvallalas/tarsadalom/koezoessegi-jelenlet.html
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A tapasztalat az, hogy ahogy standardizalédik a szocidlis szolgdltatds, ugy csokken a hatékonysaga.
Ugyanakkor korszer(i rendszerekben nem engedhet6é meg, hogy ne legyenek a folyamatnak szamon
kérhetd, ellenérizhet6 elemei. A Nemzeti EszkdzkezelGvel egylttmikddésben kialakitott addssagkeze-
lés jol mutatja, hogy a konkrét program miként alkalmazkodik az adott szervezetek elvardsaihoz és a
konkrét helyzethez.

2.4.4 Kitekintés: A Szeretetszolgalat tapasztalatai a NET addssagkezelési
programjaban

Az Eszkozkezel6 mikodését szabdlyzé torvénybdl a szakért6k Iattdk, hogy a hatralékosokkal kapcsolat-
ban irredlis feltételek vannak: kezdetben 3 havi nem fizetés utan mondtdak fel a szerz6déseket. Kés6bb
ez valtozott, a hatralékos bérlének 6 havi tartozas esetén kellett felmondani a hatdrozatlan idejd bérleti
szerz6dését. A NET tipikusan 5 havi tartozas utdn kildte ki az értesitést, hogy ha nem fizet a bérl6, akkor
felbontjak a szerz6dést. A NET egyben egy tajékoztato levelet is kildott, hogy amennyiben a bérlé a la-
kasban akar maradni, akkor egy egytttm(ikodés teljesitése esetén — és a hatarozatlanrél egy hatdrozott
idejli bérleti szerz6désre valtassal (HBSZ) — ez lehetévé valik.”

Kezdetben csak 12 hdnapos konstrukcié volt, majd felismerték, hogy vannak esetek, amikor sziikséges
a hosszabb id6, hogy eredményt lehessen elérni. Kés6bb lehetbvé tették, hogy 12-18 vagy 24 hénap
id6tartamu lehessen a hatdrozott idejl szerz6dés. A hatralékot nem engedték el (az allami tulajdonra
vonatkozo torvény szerint nem is engedhet6 el), és havi egyenld torlesztést hataroztak meg.

Az addssagkezeléssel foglalkozé szocidlis munkasok azt tapasztaltdk, hogy a bérl6knek id6re volt sziik-
séglik, hogy mentalisan atalljanak: sokan egyaltalan nem fizettek szinte semmilyen lakaskoltséget mar
évek 6ta, miutan a hiteliket nem tudtdk fizetni (k6z6s koltség, tavhdé, stb.). Tudatosodni kellett benniik,
hogy most ezt a lakbért (vérosi lakdsoknal kozos koltséget) muszaj fizetni. Eppen ezért volt egy 1 éves
tlrelmiidé —ami alatt a NET nem inditott eljarast.

Ha a bérl6 a lakbért (és a koltségeket) rendesen fizeti a meghatarozott id6ben, akkor a HBSZ lejarta utdn
a szocialis munkas javaslatdara megkoétik vele az Ujabb hatarozatlan idejli szerz6dést, még akkor is, ha
maradt hatraléka. A lényeg, hogy a folyd koltséget fizesse, és erejéhez képest torlesszen. Nagyon ritka
eset, hogy kizartak volna olyan lgyfeleket, akik belementek ebbe a konstrukciéba. A felmondott szerzé-
déssel rendelkez6k 60-70%-a |ép be ebbe a programba. Ugyanakkor vannak olyan bérl6k is, akik inkdbb
kilépnek, otthagyjak a lakast, vagy megvarjak a kilakoltatast (ez utébbiak szdma minimalis). Fontos kité-
tel volt, hogy 24 hdnapon beliil egyszer lehetett csak bekerilni a HBSZ-be bekeriilni. (Ez azt jelenti, hogy
a résztvev6knek 2 évig rendesen kell fizetnie a lakbért a program lezarulta utan, de legalabbis a hatralék
nem lépheti tul a 6 havi koltségeket.)

7 — A 12-18-24 hénapos egyuttmikodés (HBSZ — hatarozott idejli bérleti szerz6dés) utan (amiben 4 dokumentumot ir ald) a
bérl6 visszatérhet a rendszerbe. A szabdlyozas szerint a HBSZ-t a volt bérlének 2 honapon belil kell aldirnia, de ez gyakran
irrealisan révid id6, mivel az adminisztracids folyamat ennél hosszabb (szerz6déskészités, ligyvéd, kozjegyzd bevonasa stb.),
kiilénosen, ha a kliens kistelepulésen lakik.
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A NET-ben harom olyan koltségtipus van, ami a bérl6t terheli, és aminek a fizetését a NET koveti:
e Dbérleti dij;

o koz0s koltség (tarsashazak esetében): ez a problémds elem, mert a tarsashazak nagyon kilonbo-
z6képpen szdmolnak, és a kordbbi hatralékokat is szeretnék megfizettetni, a kooperaciés hajlan-
ddsag a tarsashazak részér6l nagyon kilonboz6, plusz a kozoskoltség-tartozas a NET felelGssége
(kozoskoltség a tulajdonos mogottes felelGssége);

o felljitdsi koltség: ez akkor meriil fel, ha komoly probléma van a lakassal (a bérleti szerz6désben
elvileg minden karbantartasi munka a bérlé felel6ssége), de ha a lakhatast gatld, vagy életve-
szélyt jelent6 probléma van, akkor azt meg kell csinaltatni, és annak koltségét a bérlé viseli. Ha a
bérlé nem végezteti el a szilkséges beavatkozasokat, akkor a NET utasitasara a MAV végzi el, de
a szamlat azonnal benydjtja, részletfizetésre nincs mdd (ennek birokratikus okai vannak). Mivel
a bérlé nem hitelképes, igy hitelt sem tud felvenni a nagyobb javitasok érdekében. Ez anyagilag
kdnnyen ellehetetlenitheti a haztartast.

Ha megindult a HBSZ, akkor a NET folyamatosan tdjékoztatja a szolgaltatét a befizetésekrdl, de igazén
a HBSZ lejarata el6tt deril ki, hogy a bérl6 visszakeriil-e vagy sem a rendszerbe (azaz Ujra kdtnek-e vele
hatdrozatlan idejl szerz6dést). A bérl6 nem kap pénzt a Szeretetszolgalattdl, viszont annak érdekében,
hogy a fizet6képessége helyredlljon és torleszteni tudja az addssdgat, a szocialis munkas a helyben el-
érhets tobbi szolgaltatast probdlja koré szervezni, példdul gyakran dnkormanyzati segélyt, mas segélye-
ket, adomanyokat szervez, segiti a munkahelykeresést, és tdmogatja a bankkal, kozm(szolgaltatokkal,
esetleg végrehajtoval valo targyalasokban, megallapodasok kialakitasaban.

Fontos, hogy a kliens beldssa, hogy kezelnie kell a helyzetet, atldssa a helyzetét és felismerje, hogy van
mozgdastere, dontési alternativai. Nem intézik el helyette a dolgokat, de ha kell, eilmennek vele targyal-
ni hivatalokba, bankba. Felvildgositast adnak példaul, hogy hogyan lehet védendd fogyasztdi statuszt
intézni, el6re fizet6s mérdorat igényelni. Ha sziikséges, attekintik vele a haztartas koltségvetését, pro-
baljak racionalizalni, de klasszikus haztartdsgazdalkodas menedzsment kisérés nem tud megvaldsulni
havi egyszeri talalkozassal (nem tudjak szorosan kdvetni a kiaddsokat). Mindezzel sok lgyfél helyzetét
tudjak rendezni.

Az egylttmikodési megallapodas utan a szocialis munkas keresi meg az lGgyfelet. A mentor tipikusan
havi egy talalkozot kinal fel, de ez nagyon kilénb6z6 lehet. Lényegében egy mini magdncséd programot
bonyolitanak le. A program lejartakor a szocidlis munkas javaslatot készit, hogy a bérlé visszakeriiljon a
NET programba vagy sem, de ha fizeti a lakbért, akkor mindig pozitiv a javaslat.

A mentori munka specialis eszkdzei a NET addssagkezelési modszertanban a kovetkez6k (NET, 2014):

e Segit6 beszélgetés, kongruencia

A mentori munkafolyamat egyik leggyakrabban alkalmazott médszere az Un. segit6é beszélgetés, mely-
nek egyik kiemelt célja a mentor és a mentoralt kdzotti bizalmi kapcsolat épitése és az ennek segitsé-
gével kialakulé kommunikaciés hidon érkezd informacidk révén a tervezett beavatkozds el6készitése.
Fontos, hogy a mentorok a napi munkafolyamatok soran is hozza tudjanak férni a kliens és a szolgdlta-
tok kozotti kapcesolatra vonatkozd pontos informdacidkhoz. Masrészrél ugyanakkor a mentoroknak meg
kell 6riznitk a szolgdltatdktdl vald objektiv és a bérl6k szamara is érzékelhet6 fliggetlenségiiket, annak
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érdekében, hogy ez a bizalmi kapcsolat meg tudjon erésédni. A mentori munka fontos célja az, hogy
a programban részt vevd bérl6k az egylttmiikodést ne kotelezettségként, hanem lehetdségként éljék
meg. A segit6 beszélgetés révén olyan terlleteket tar fel a mentor a klienssel kozésen, melyek a szocidlis
kapcsolatrendszerének és a lehetséges, eddig fel nem tart er6forrdsainak mozgdsitasara iranyulnak. Sok
esetben nemcsak anyagi jellegl akadalyokat, hanem olyan, a fogyasztasi szokdsokban, viselkedési min-
takban, értékrendben mélyen gyokerezd sémakat kell azonositani, melyekhez csak a klienssel folytatott
rendszeres és bizalmi légkérben torténé kommunikacion keresztil lehet eljutni.

e Mediacio a csaladon bell:

A csaladokkal folytatott esetmunkaban gyakran alkalmazzak a mentorok a mediacio, mint a csaladon
belili konfliktusok, jatszmak feloldasanak egyik lehetséges eszkozét. A mediacié egy olyan 6nkéntes
vallalason alapuld kozvetit6i eljaras, melyben mindkét fél egyenrangu partnerként vesz részt, és a koz-
vetité nem foglal allast egyik résztvevé partjan sem, hanem objektiv, a felek témafelvetéseibdl leve-
zetett, szikségletekre iranyuld kérdésekkel operal, ezaltal el6segitve a mindkét fél altal elfogadhaté
és megtarthaté megallapodas |étrejottét. A csalddoktdl rengeteg energiat vonnak el a konfliktusok, az
egymas mellett torténd elbeszélésekbdl, félreértésekbdl, vadaskodasokbdl, blinbakkeresésbél adodéd
helyzetek ismétlédése, fennallasa, ezért a hatékony mentori munka egyik masik fontos dsszetevdje a
bérl6 és kozvetlen csaladi kornyezetének kapcsolataban bekodvetkezett sériilések helyredllitasa, és a
k6z0s cél megfogalmazasanak elésegitése. A mediacido eredménye révén a konfliktuskezelésre forditott
energia felszabaduldsa esetén az igy nyert tobbletenergia vagy akdr tobblet eréforrds konvertalhaté
mas, a pozitiv valtozas irdnyaba hatd cselekmények el6mozditasa érdekében.

e Kozvetités a hitelezék, szolgaltatok irdnyaba:

Az el6z6eknél is nagyobb az igény arra, hogy kozvetités Utjan segitséget nyujtsanak a bérl6k részére
hivatalos lgyeik elintézésében. A mentorok gyakran kozvetlenil targyalnak a bérlé érdekében a hivatal
embereivel, vannak esetek, amikor mar annyira elmérgesedett a viszony, példaul a kozos képvisel6 és a
bérl6 kdzott, hogy lehetetlen szét értenilik egymassal.

e Munkamotivacio erésitése, munkahelykeresés:

Alapvetd nehézséget jelent, hogy a kliensek nem rendelkeznek rendszeres és biztos munkajévedelem-
mel. A munkanélkiliség allapota nagy megterhelést jelent a pszicho-szocialis egyensulyi allapot meg6r-
zése szempontjabdl. A program egyik célja a klienssel és csaladjukkal valé munkdaban a munkanélkiliség
altal generdlt problémak feldolgozasa, lekiizdése. Ehhez mindenképpen olyan komplex rehabilitacids
programok sziikségesek, melyek rendelkeznek az allaskeresé képességeivel és a nyilt munkaerépiac
elvarasaival 6sszeegyeztethetd tovabbképzési, atképzési modullal, tovabba a bérl6k szdmdra elérhet6
kozelségben valésulnak meg, téritésmentesen igénybe vehetbek, és munkahely teremtési programok-
kal tarsulnak.

e Helyi tarsadalmi kapcsolatok erGsitése:

A szocialis munka jelen programkeretei kozt a bérlék és csaladjaik, valamint azok koézvetlen kdrnye-
zetének a kapcsolati terében végzett helyredllité tevékenység. A kdzosségben vald aktiv részvételhez
azonban gyakran olyan anyagi er6forrasok sziikségesek, melyekkel a programban résztvevé csalddok
tobbsége nem rendelkezik. Nincs elegendé jovedelem a legkdzelebbi térségi kdzpontba torténd uta-
zashoz, kulturalis vagy egyéb rendezvényeken valé részvételre, vagy egyszerlien a szélesebb csaladdal
vald személyes kapcsolattartasra. A csaldd, a rokonsag, helyi kozosségek azonban sokat tehetnek, annak
érdekében, hogy nehéz koriilmények kozott él6 tagjaikon segitsenek. Ezért a mentori munka fontos
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pontja, hogy azokat a kapcsolatokat aktivizalja, illetve Ujak kialakuldsat el6segitse, melyek a bérl§ és
csaladja szdmara a szocialis tdmogatérendszertél figgetlen, Ugynevezett természetes tdmogaté rend-
szer kialakulasat eredményezi.

Oltdrc — k6zdsségi program

A NET-es program bérleti dijjal vald hatralékok kezelésére szolgdlt, de egy komplex megkdzelitésben.
Ebbdl a szempontbdl eltért az egyes szolgdltatok altal inditott programoktdl, vagy a 2015-ben besziin-
tetett 6nkormanyzati addssagkezelési szolgaltatastol.

,Az 6nkormdnyzati addssdgrendezési szolgdltatdsnak tébb hdtrdnyos eleme is van. Elvileg két kom-
ponensbdl dlit: volt egy informdcids tandcsadds eleme is, és volt az anyagi jellegli tdmogatdsi része
is. Akiknek nem volt esélye, hogy pénztdmogatdst kapjanak, azok hamar ott hagytdk a tandcsadadi
szolgdltatdst. Ha ldtta, hogy a lakbért (vagy annak egy részét) ki fogjak helyette fizetni, ha befizeti
az énrészt és részletfizetési megdllapoddst két, akkor elment az elGirt hdrom tandcsaddsra. Az infor-
mdcids, tandcsaddsi elem azért sem volt erés az 6nkormdnyzatokndl, mert a szocidlis rendszer mun-
katdrsainak béven volt munkdja a tamogatdsok lebonyolitdsaban. Tovdbbi korldtja a programnak,
hogy a térvény a negyvenezernél népesebb telepliilések szamdra irta el6 ezt a szolgdltatdst, és adott
hozzd normativ tdmogatdst. Barmilyen hdtralékra vonatkozhatott volna a program, de a térvény
helyi rendeletre bizta annak meghatdrozdsdt, hogy milyen elemekre lehet tdmogatdst adni, és tipi-
kusan a vdrosok a lakbér, a viz, csatorna, tdvhdre sziikitették le a tamogatdst. Nem véletlen, hiszen
ezek vdrosi érdekeltségek voltak. Aramra meg gdzra nem, lakdshitelre, kézés koltségre nem. De mi
van akkor, ha a telefonszamldm miatt végrehajtds van ellenem, a hitelkdrtydmat hogyan fizessem
ki? Mi van akkor, amikor meg kell dllapodnom a vdlds sordn a pdrommal a hitelré6l? Mi van akkor,
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ha kaptam egy kézjegyzdi fizetési meghagydst? Ezekkel mdr nem foglalkoztak. Mi meg azt mondtuk,
hogy bdrmilyen helyzetbe is keriilhet valaki, én most nem fogom lehatdrolni. Ez egy nehéz dolog,
mert innent6l kezdve a munkatdrsaknak mindenhez kéne érteni. Tényleg egy kis polgdri térvény-
kényv, végrehajtdsi jog, pénzintézeti jog. Kell érteni, de igazdbdl az emberhez kell érteni. Mi nagyon
nagy hangsulyt fektettiink az elején, meg most is, az emberekkel valé bandsra.”

(MMSZ, Major Gabor, interju, 2019. majus)

2.4.5 Felmeriilt nehézségek, korlatok

A telepi korilmények esetében a kezdet nagyon nehéz. Nagyon fontos a helyi viszonyok ismerete, mert
sok olyan jo anyagi helyzetben |évé csalad vagy személy is van, akiknek csak papir szerint jar tdmogatds
— vagy van ennek éppen a forditottja is, amikor a kérilmények radikdlisan rosszabbak annal, mint ami
dokumentalt.

A tipikus kiindulé helyzet az, hogy a szolgaltaték a hatralékok, villanylopas, stb. miatt kikapcsoltdk a
fogyasztast. SzélsGséges esetben az aramlopds dllanddsul: a tatabanyai Mésztelepen él6k magas vil-
lanyfogyasztas ellenére sosem fizettek. Monoron vagy a veszprémi Pokoli toronyban a hatralék miatt
kikapcsoltak a fltést, igy aki tehette, villannyal oldotta meg a f(itést — enélkil fltetlen lakasokban él-
nének a csaladok. Innen kell indulni, és egyrészt meggydzni a fogyasztokat, hogy fizessenek, masrészt
a szolgaltatokat, hogy fogadjanak el részletfizetést a hatralékokra (illetve engedjenek el a tartozasbdl).

Az addssagcsapdabdl vald kilépés nagyon nehéz, mert ha mar az addssagok egy része a végrehajtonal
van, akkor az addésok nem vallalnak legalis munkat. El6fordul az is, hogy olyan nem teljesen legdlis
megoldasokat is valasztanak a csalddok, mint a formdlis kiilonélés, és a megkeresett jovedelem tartasi
dijként valo atutaldsa a gyerekeket formalisan nevel§ sziilének (mivel ez nem végrehajthatd).

Galambfalva - ...ahonnan gyakran indulunk
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A mentor és a kliens kozotti kooperativ kapcsolat kialakitasa az egyik legfontosabb feltétele a sikeres
addssagkezelésnek. Gyakori, hogy az addssagcsapdaba keveredett csalad nem bizik a mentorban, csak
azokat az informdcidkat osztja meg a mentorral, amelyek, vélekedése szerint, az adott ligy elintézéséhez
kellenek, igy azonban nagy a valdszinlisége annak, hogy nem tud kildabalni szorult helyzetébdl. Tipikusan
az uzsorakolcsondkkel kapcsolatos informacidk esnek ki, amelyek azonban alapvet6en befolyasolhatjak
a csalad anyagi helyzetét.

Az addssagkezel6 program egyik elve, hogy nem pénzbeli tamogatast ad, hanem segiti rendezni a csalad
anyagi helyzetét, ugyanakkor vannak olyan helyzetek, amikor a bevételek és kiadasok kozotti kilonb-
ség meghaladja azt a hatart, melyet a csaldd gazdalkodasanak atalakitasaval kezelni lehet. Ezekben
a helyzetetekben egy nagyon alacsony lakasfogyasztas sem feltétlenlil segit, azaz csak tamogatasok
bevondsdaval lehet segiteni. A szocidlis munkdsok ezekben az esetekben segitenek a segélyekhez vald
hozzajutashoz, ami legaldbbis &tmeneti megoldast nyujthat.

A szolgaltatdkkal vald kapcsolatfelvétel nem mindig egyszer(, kiilondsen azért, mert a nagyobb szol-
galtatok helyi lGgyfélszolgdlataikat leépitették, ami a kisebb telepiiléseken élGket hatranyos helyzetbe
hozta, hiszen addssagkezelést telefonon vagy interneten keresztiil (ha ez egyaltalan rendelkezésre 4ll)
nagyon nehéz intézni.

A mentori munka egyik komoly nehézsége a csaladok fogyasztasi szokdsainak megvaltoztatdsa. A sze-
génység (nélkilozés) pszicholdgiaja, hogy egy rovid tavon pénzhez jutd csaldad nem tud erSforrasaival
racionalisan gazdalkodni.

Az addssagcesapda tovabbi kovetkezménye a szegénység elfogadasa, a fogyasztas nagyon alacsony szint-
re valdé csokkentése, ami még kedvezd munkaerdpiaci koriilmények kozott is a csalddokat arra 6sztonzi,
hogy csak ennek a szintnek az eléréséhez sziikséges mértékben vallaljon munkat.

2.4.6 Alkalmazhatosag feltételrendszere

Az addssagkezelési szolgdltatds nagyon helyfliggd, azaz jelentés mértékben fligg attél, hogy az érintett
terileten (telepeken) él6knek milyen munkalehet&ségeik vannak, milyen szolgaltatasok elérhet6ek, és
az allami tamogatasi rendszer milyen lehet6ségeket nyujt. (Romdanidban példaul az elérefizetés mé-
réoraknak nincs kidolgozott szabalyozasi kerete, ezért ott nem is elérhetdk.)

A telepi Jelenlét modszer alapja a diagndzis, amelynek része, hogy hosszabb tdvra megkisérli felvazolni
a telepi életbdl valo kikeriilés stratégiajat. Ennek a stratégidanak fontos eleme a haztartasok gazdalkoda-
si egyensulyanak megteremtése, és f6leg a fiatalabb generdcidk szdmdra a telepi alacsony fogyasztasbal
valo kitorés lehetSségeinek feltarasa. Eppen ezért az addssagkezelési programot a szocialis munka ré-
szeként kell kezelni, amely megalapozhatja a tobbi teriileten torténé fejl6dési utakat, példaul a formalis
foglalkoztatasba valé jutast.
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2. szamu melléklet: A ,, NG, mint esély” programhoz gyakorlatok
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) o o Magyar Maltai
Jatszva megelozni, nevetve szocializalni Szeretetszolgalat

A program célja

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kozel 10 éve jelen van tobb telepililésen roma integracios
programjaval. A dél-magyarorszagi ormansagi telepiiléseken is komplex reszocializacios
programot indit, melynek egyik alappillére a Jatszobusz lesz.

A program célja, hogy a helyi adottsagokat kihasznalva, a valds igényeket felmérve a gyermekek
¢s fiatalok kivancsisagara, fogékonysagara alapozva szocializaljon, jatszva tanitson, normakat
kozvetitsen. E normak észrevétleniil beépiilnek az ott ¢l0k mindennapjaiba, s ez altal eldsegitik a
reszocializacids folyamatot, mely a térség hosszu tavu fejlédésének elengedhetetlen pillére.

A program nem titkolt célja az is, hogy a gyermekeken keresztiil valos informacidokhoz jussunk a
csaladrol (élethelyzet, életkoriilmények, lakhatas, munkahely, megélhetési lehetdségek és esélyek,
egészségligyl helyzetkép, mentalis-, fizikalis allapot stb.) A program soran toreksziink rovid
kérddivek felvételére, interjuk, mélyinterjuk lekérdezésére, hogy a lakossag igényeinek és
lehetdéségeinek megfelelden tudjunk majd segiteni a programterv dsszeallitasaban.

Munkank soran kiemelt szerepet szdnunk a mar mikodd szocialis, egészségiigyi, oktatasi
szervezetekkel, helyi Onkorményzattal és civil szervezetekkel vald Ieheté leghatékonyabb
egylittmikodésnek, s projektbe valdé bevonasuknak.

Szakmai program

A sellyei kistérségbdl szakmai szempontok alapjan a leintegralhatobb telepiiléseket (Pisko,
Adorjas, Gilvanfa, Majlathpuszta, Okorag, Zalata) kiemelten kezeljiik, itt heti egyszeri, 3 oras
megjelenéssel szamolunk, illetve hasonléan aktiv, de kevésbé gyakori (havonta minimum egy
alkalommal) megjelentést terveziink Dravaivanyi, Koros, Hirics és Véjti falvakban. Hossza tava
terviink, hogy az akcidteriileten legalabb havonta egy alkalommal minden telepiilésre eljusson a
busz.

Szervezett foglalkozasaink célja a gyermekek, fiatalok onallosagra nevelése, kozosségformalasa, a

késobbiekben lehetdség szerint koordinald szerepet tdltenek be, és ekkor mar csupan a
legsziikségesebb esetben lépnek eldtérbe. A cél mindenesetben az Onismeret fejlesztése,
képességek megismerése, a helyes énkép, onértékelés kialakitasa, a kozosségformalas.

A jatszobusz dltal biztositott szolgaltatast két részre kell bontani:

o kozosségi térben (rossz id6 esetén) tartott foglakozasok
e szabadban iranyitott jatéktevékenység
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A kozosségi térben tartott foglalkozasoknal kiilon odafigyeléssel kel kezelniink, hogy vélhetden a
nagyobb testvérek hozzak majd a kisebbeket. Igy amellett, hogy az életkori sajatossagoknak
megfeleld fejlesztd jatékokat kell korosztalyonként elhelyezve biztositanunk, arra is nagy gondot
kell forditanunk, hogy a nagyobb testvérek folyamatosan szemmel tudjak tartani az aprobbakat.

Egves fejlodési szakaszoknak megfelelo jatékos tevékenységek

Kisgyermekkor: 1-3 év
Fejlodési teriilet: nagymozgés
Jatékkal fejleszthetd:
Manipulécié (konstrukcids jatékok: épitdkocka, korong, Montessori-torony stb.)
Erzékelés (konstrukcios jatékok: épitékocka, korong, Montessori-torony stb.)
Beszéd, kommunikacié (mondokak, versek stb.)
En-tudat és alapvet6 fogalmak (kicsi-nagy, szines, hosszii-rovid stb.)

Ovodadskor: 3-6 év
Jatékkal fejleszthetd fejlodési teriilet:
Mozgaskoordinacio, egyensulyérzék (nagylabdak, hintak, golyalab)
Testséma, szenzoros integracio (jobb-bal, utanzas-tiikorjatek, stb.)
Finom-motorika (szem-, kéz koordinécio, épitd tigyességi jatékok, gyongy, stb.)
Képzelet (mese, rajz, stb.)
Kommunikacié: tarsas kapcsolatok, azonosulas (szerepjatékok, stb.)
Konkrét gondolkodas (fogalmak, konstanciak, stb.)

Kisiskolaskor: 6-10 év
Jatékkal fejleszthet6 fejlesztési tertilet:
Figyelem (tarsasjatékok, foglalkozasok, stb.)
Kultartechnikak (mesekonyvek, mesefilmek, stb.)
Fogalmi gondolkodas (logikai jatékok, verbalis jatékok, stb.)
Tarsas kapcsolatok, csoporttudat, szabalytudat, stb.
Feladattudat (hobbi, sport, stb.)
Kreativitas (manudlis foglalkozasok, verbalis jatékok, stb.)

Kamaszkor, ifjukor: 10-18 év
Fejlesztési teriiletek:
Figyelem kapacités, logikai készségek, absztrakcio, ismeretek rendszerezése, érzelmi fejlddés,
nemi szerepek, pszichoszexualis fejlédés, kreativitas, alkotokészség, onallosag, alkalmazkodas.

A szabadban iranyitott jatéktevékenységnél vélhetden a versengés keriil kdzéppontba, s ezt a
lehetdséget kihasznalva lehet hosszl egyiittmiikodésre épiteni a fiatalokkal. Kifejezetten nagy
gondot kell forditanunk az egyszerli szabalyok ismertetésére, s azok betartatasara.

A kiiltéri jatékoknak is a csapatszellemet, a k6zos gondolkodast kell erdsiteniiik, igy a legtobb
tervezett jaték két vagy tobb résztvevot igényel. Vélhetden ezen jatékok segitségével konnyebben
felismerik a fiatalok az egylitt konnyebb elv fontossadgat,melyet a késdbbiekben alkalmazni is
fognak.
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Egészséges versenyhelyzetet teremtve, a folyamatos feladatmegolddsokat jutalmazva, hosszitavon
is motivalhatova valik az érintett csoport. S ha a korabban megszokott kudarcélményeket a siker
orome valtja fel, akkor a kiilsé motivaltsagot felvaltja a belsé 6nmotivaltsag.

Mind a kétféle programcsoportban tartunk kézmiives foglalkozasokat, ahol a nagyobb, durvabb
mozdulatok elvégzésétdl haladnank az aprobb, precizitast igényld dolgok elkészitéséig.

A kézmiives foglakozasok alkalmaval lehetdségiink van a népi hagyomanyainkat feleleveniteni,
naptari linnepeinket atbeszélni, megilinnepelni.

Koltségvetés

A) A jatszobusz felszereléseinek koltségvetése

Belteri jatékok
korcsoportonkénti
korcsoport jaték megnevezés mennyiség egységar oOsszesen L
ossz ar
Montessori torony 3 3000 Ft 9 000 Ft
o huzogatos jaték 4 1 000 Ft 4 000 Ft
E tologatos jaték 2 1350 Ft 2 700 Ft
kalapalos jaték 2 2250 Ft 4500 Ft
formakeresd 4 1990 Ft 7 960 Ft
ités hangszer 2 1500 Ft 3000 Ft 31160 Ft
fiizds jatékok 4 280 Ft 1120 Ft
memoria kartya 3 2200 Ft 6 600 Ft
;uE képkirakod 5 1 500 Ft 7 500 Ft
« épit6kocka 2 2 450 Ft 4900 Ft
kisautok 30 600 Ft 18 000 Ft
baba 2 3200 Ft 6400 Ft
babaruha 5 900 Ft 4 500 Ft 49 020 Ft
3 tarsasok 5 5300 Ft 26 500 Ft
= memoéria kdrtya 3 2500 Ft 7 500 Ft
- oktatd kartyak 4 2 650 Ft 10 600 Ft
kéz babok 12 1100 Ft 13 200 Ft 57 800 Ft
tarsasok 3 6200 Ft 18 600 Ft
E Kértya 4 800 Ft 3200 Ft
Z csocso asztal 1 22 000 Ft 22 000 Ft
= Darts tabla I 6 000 Ft 6000 Ft
darts szett 5 1 800 Ft 9 000 Ft
darts hegy (50 db/cs) 10 475 Ft 4750 Ft 63 550 Ft
jatszohazi jatékok osszesen: 201 530 Ft
e = gumilabda 20 500 Ft 10 000 Ft
foci labda 5 3400 Ft 17 000 Ft
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foci kapu kicsi 2 13 000Ft 26 000 Ft
focikapu hald 4 2 800 Ft 11200 Ft
hullahopp karika 6 650 Ft 3900 Ft
ugralo kotél 6 480 Ft 2 880 Ft
kerekes 1épegetd 2 7 500 Ft 15 000 Ft
golyalab 2 3200 Ft 6400 Ft
négyszemélyes sitalp 1 12 000 Ft 12 000 Ft
egyensulyozo labda 2 5000 Ft 10 000 Ft
frizbi 5 710 Ft 3 550 Ft
tollas szett 3 1500 Ft 4500 Ft
tollaslaba készlet 5 495 Ft 2 475 Ft
catchball szett 3 1390 Ft 4170 Ft
ugrald gumi 20 150 Ft 3 000 Ft
trambulin 1 100 300 Ft 100 300 Ft
trambulin véd6halo 1 58 000 Ft 58 000 Ft
trambulin 1épcsd 1 7500 Ft 7 500 Ft 297 875 Ft
jatékok osszesen: 700 935 Ft
Program elem
] . o . alkalmankénti
anyag megnevezés mennyiség egységar Osszesen sssakindis
so-liszt figura
liszt 5 90 450
) 3 70 210
tempera 1 1500 1500 2160
mécsestarté készités
iveg mécsestartd
2 (festetlen) 20 220 4 400 Ft
g ivegfesték kontur 5 430 2 150 Ft
ED iivegfesték 10 480 4 800 Ft
é tivegfesték oldo 1 490 490 Ft 11 840 Ft
E) zsugor foliabol kulestarto készités
zsugorfolia 20 620 12 400 Ft
12 db-os szinesceruza 2 530 Ft 1 060 Ft
kulcstarto karika 60 40 2 400 Ft 15 860 Ft
nemezelés: nemezlabda és nemezallatok készitése
gyapju 10 520 5200 Ft
szappan 2 150 300 Ft 5500 Ft
gipszbol hiitémagnes készités
modellgipsz 2 400 800 Ft 7920 Ft




1. szdmu melléklet

EFOP-1.12.1-17-2017-00008

diszszalvéta 4 350 1400 Ft

decoupage ragaszto 2 460 920 Ft

htitdmagnes

(6ntapado) 15 320 4 800 Ft

képeslap készités

fotokarton 10 350 3 500 Ft

szegélylukaszto

csomag 1 6530 6 530 Ft

zselés toll 3 db-os) 2 900 1 800 Ft 11830 Ft

rongybaba készités

vatta 5 250 1250 Ft

cérna 2 140 280 Ft

gomb 80 20 1 600 Ft

hurkapalca 40 5 200 Ft

golyostoll 20 75 1 500 Ft 4 830 Ft

dekorgumi kép készités

A4-es dekorgumi lap 40 160 6400 Ft

folyékony ragaszto 2 480 960 Ft 7360 Ft

scooby doo tekerés

scoobydoo csomag 10 500 Ft 5000 Ft 5000 Ft

tapéta sisak

tapétaragaszto 2 550 1 100 Ft

tapéta 3 930 2790 Ft 3 890 Ft

Uvegfestés

nylon irattartd tasak 20 8 160 Ft

ivegfesték 10 520 5200 Ft 5360 Ft
kézmiives foglakozas /11 hét / alkalom.  dsszesen 81 550 Ft

egyszeri kiadas

ecset 20 180 3 600 Ft

hélégfuvo 1 3800 3 800 Ft

lavor 2 780 1 560 Ft

gipszkiontd 5 240 1200 Ft

ollé 20 580 10 160 Ft

hullam oll6 4 890 3 560 Ft

egyszeri kiadas dsszesen 23 880 Ft

osszes kézmiives foglakozas (11 alkalom)

105 430 Ft
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Egyeb egyszeri kiadas
megnevezés mennyiség egységar 0sszesen
sorpad 4 16 990 Ft 67 960
jatszoszényeg 1 28 600 Ft 28 600 Ft
elsésegély lada 1 7 200 Ft 7200 Ft
gumipok 10 195 Ft 1950 Ft
tarolo dobozok 10 1995 Ft 19 950 Ft
sator 1 9000 Ft 9000 Ft
kéabeldob 50 m vezetékkel 1 11 187 Ft 11 187 Ft
oOsszesen: 145 847 Ft
A jatszobusz

Jatszobusznak olyan hat vagy kilenc személyes, 3-3,5 millio forint kozotti diesel mikrobuszt
vasarolunk, lehetdség szerint tetdcsomagtartoval, tarold rekeszekkel, rogzitési pontokkal, et ,,B"
kategoriara érvényesitett vezetdi engedéllyel tud vezetni a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsa.

Fontos, hogy konnyen kezelhetd legyen (klima, ABS) a dinamikus, biztonsagos és kényelmes
haladéas érdekében. Praktikus lenne, ha tolatéradarral lenne felszerelve. (Gyermekek kozott
kozlekedik majd az autod - sotétedés utan is -, igy az esetleges balesetek is jobban elkeriilhetoek).
Kiilon gondot kell forditanunk arra, hogy olyan jarmi keriiljon megvasarlasra, melynek a hétsé
ajtaja felfelé nyilik, hiszen igy védettséget biztosit az esds idoben torténd pakoldsnal.

Az aut6 elengedhetetlen kellékét kell, hogy képezze egy EU-szabvanynak megfeleld gyermekiilés
¢és lilésmagasitd (ha kisgyermeket kell szallitani baleset esetén).

Extra felszerelésnek mondhato, de valdjaban nélkiilozhetetlen kellék egy autés USB csatlakozos,
CD/MP3 lejatszo, hiszen ennek segitségével tudunk zenét biztositani a helyszinen, mely bizonyos
iinnepek elengedhetetlen kelléke. !

B) A gépjarmii koltségvetése

Beszerzési koltségek

megnevezés ar
6-9 személyes gépjarmu (ABS, klima) 3200 000 Ft
tolatoradar 40 000 Ft

1 A jatszobusz lizemeltetésével kapcsolatos, még tisztazasra varo kérdések:

A busz vallal-e gyermekszallitast a jatszohelyre?

Onkéntesek utazhatnak-e a busszal?

Karbantartasi idészakban a program cserebusszal {izemel, vagy sziinetel?
Helyi szerviz hattérrel dolgozunk?
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radios CD/MP3 lejatszo, USB csatlakozoval 24 900 Ft
Gyermekiilés 23 000 Ft
Ulésmagasito 2300 Ft

0sszesen: 3290200 Ft

Gépjarmii tlizemeltetési koltsége:

futott kilométer /hé atlagfogyasztas 100 km/1 atlag iizemanyagar/ 1 oOsszesen
2000 8 380 Ft 60 800 Ft
osszesen 60 800 Ft

Havonta jelentkezé gépjarmii lizemeltetésii koltség még a kotelezd felelOsségbiztositas és a
karbantartas, javitas koltsége, mely hozzavetdlegesen 18 000 Ft/ ho

Gépjarmi lizemeltetési koltsége dsszesen: 78 000 Ft/hé

Személyi feltételek

A projekt megvalositasdhoz minimum két foallasu alkalmazott sziikséges, s legalabb az
egyikiiknek fels6foku szocialis végzetséggel (szocialis munkas, szocidlpedagogus, szocioldgus)
kell rendelkeznie, s célszerli lenne, ha ,,B” kategorias vezetdi engedélyiik is lenne. Az 6 feladatuk
a jatszobusz lizemeltetése, a jatszoprogram szervezése, elokészitése, koordinalasa, tovabba az
akcioteriilet szocialis térképének elkészitése. Kapcsolattartas az ott ¢lokkel €s a teriileten mikodo
segitd szervezetekkel.

Nagy gondot kell forditaniuk a sziikséges tamogatd bazis (Onkéntes segitok) megtalalasara,
aktivalasara. Idealisnak tekintjiik, ha helyszinenként legalabb két {6 férfi segitd varja a busz
érkezését, s a helyi lakos holgyek is aktiv szerepet vallalnak, s segitik a kollégak munkajat.

A jatszobusz programjat ugy épitettiikk fel, hogy a kevésbé ,,személyzetigényes” jatékelemek
keriilnek el6szor bevezetésre, s a nagyobb tdmogatd bazist igényld elképzelések a mar megtalalt
Onkéntes segitdk bevondsaval valosulnak meg.

Elvarasok a munkatarsakkal szemben:

feleldsségteljes

munkajara igényes

gyakorlatias

hatarozott

ismerje a konfliktuskezel? stratégiakat

jO problémamegoldé készséggel rendelkezzen
igazsagos, szabalybetartd és betartato

AN NN Y NN
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j6 kommunikacios készséggel rendelkezzen

kedves, gyermekcentrikus

ismerje fel a balesetveszélyt, s tudja azt lehetéségekhez mérten elharitani
legyen csapatjatékos

rugalmasan alkalmazkodjon a valtozasokhoz

ne legyen elditéletes

legyen némi kéziigyessége

AN NN N NENEN

O szervezd és koordinald legyen

Elvarasok az 6nkéntesekkel szemben:

feleldsségteljes

munkajara igényes

gyakorlatias

hatarozott

igazsagos, szabalybetartd és betartatd
fogadja el az iranymutatést

legyen csapatjatékos

rugalmasan alkalmazkodjon a valtozasokhoz

AN N NN SENEN

C) Beér és beérjellegii kiadasok (foallasu alkalmazottakkal szamolva)

Munkabér/f6/hé (brutto) jarulékok /f6/hé 1étszam osszesen /hé
110 000 Ft 35000 Ft 2 290 000 Ft
bér és bér jellegii kiadas osszesen/ ho: 290.000.-/h6

cafeteria f6/hé Egységar/f6 /ho osszesen/ ho
étkezési utalvany 2 18 000 Ft 36 000 Ft
Osszesen: 36 000 Ft

osszes személyi kiadas /ho 326 000 Ft
D) Egyéb kiadadsok

» A jatszobusz és annak személyzete, Onkéntesekkel, segitokkel egyiitt egy Osszetartd
egységet képez. Fontos, hogy ez az Osszetartozas elsd latasra is egyértelmiivé valjon a
befogaddk szdmara, igy nagy gondot kell forditani az egységes megjelenésre.

Az alkalmazottak egységes maltai pajzzsal ellatott munkaruhat viselnek, nyakba akasztos
névtablaval. Onkéntes segitéink szintén kapnak a maltai pajzzsal ellatott névtablat, melyen
jeldlve van, hogy az adott projekt onkéntese, ezzel erdsitve munkaja elismerését.
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megnevezés mennyiség (db) egységar osszesen

fehér polo 6 800 Ft 4 800 Ft

pulover 2 2500 Ft 5000 Ft
széldzseki 2 4500 Ft 9000 Ft

baseball sapka 2 1300 Ft 2 600 Ft
névtablak (nyakba akasztos) 30 600 Ft 18 000 Ft
osszesen: 39 400 Ft

» Az autdnak, ami leginkabb alkalmas a figyelemfelhivasra, egységet kell képeznie a projekt
elemekkel. Azt kell tiikroznie, hogy kik vagyunk, s mi célbol érkeztiink. Ezért a kisbuszt
ennek megfelel6 modon kell felmatricazni, logokkal ellatni.

aut6é matricazas mennyiség ( m?) egységar /m? oOsszesen
Spar embléma, felirat 2 7 200 Ft 14 400 Ft
MMSz pajzs, felirat 2 7 200 Ft 14 400 Ft
projekt logd 1 7 200 Ft 7200 Ft
oOsszesen: 36 000 Ft

» Mint azt mar korabban emlitettiik, az elszegényedett teriileten €16 gyermekeket vélhetéen
motivalnunk kell, hogy rendszeresen latogassdk a programjainkat, amig ez nem valik
teljesen automatikussd. E cél érdekében kapndnak minden egyes jatszohaz utan ,hazi
feladatot” melyet a kovetkezd alkalomra kellene megoldani. (Ily moédon nem csak
rendszerességre tudjuk szoktatni a fiatalokat, de a jol megfogalmazott kérdések ¢&s
faladatok alapjan szocidlis térképet is tudunk késziteni). Ezeket a feladatlapokat sajat
»Malta flizetben” gylijthetnék, s az elvégzett feladatokért aprobb édességeket illetve
pontokat kapndnak. A ,Malta flizetben” a meghirdetett idén beliil legtobb pontot
Osszegyljtott gyermek (korcsoportonként) értékes ajandékban részesiil.

egnevezés mennyiség egységar oOsszesen

polyas dosszié 1000 db 45 Ft/ db 1045 Ft
matrica nyomtatas 3m? 3500 Ft /m2 10 500 Ft
oOsszesen: 11 45Ft

E) Folyamatos (havonkénti) koltség:




1. szdmu melléklet EFOP-1.12.1-17-2017-00008

A projekt id6tartalma alatt havonta felmeriild koltségként kell kezelnlink az aprobb ajandékok,
édességek, fertdtlenitd szerek, szemeteszsakok, irodaszerek, nyomtatas koltségeit, ezek dsszege 30

000 Ft havonta.

Osszefoglalé tablazat a koltségekrol:

Beruhazasi koltségek

megnevezés alkalom Osszeg
jatszohazi jatékok 1 201 530 Ft
szabadtéri program kellékek 1 297 875 Ft
kézmiives foglakozas (allando kellék) 1 23 880 Ft
gépjarmil beszerzés, felszerelés 1 3290 000 Ft
egyéb kiadasok (egységes arculat érdekében) 1 75 400 Ft
egyéb kiadasok (miikddéshez) 1 11545 Ft
egyéb kiadasok (kellékek) 1 145 874 Ft
osszesen: 4046 104 Ft
Miikodési koltség
megnevezés Ft/ hé Ft/ év
(7414 11§f/z 313:12511{0%5123;11 /ho) 222 409 Ft 2 668 908 Ft
gépjarmi tizemeltetési koltség 78 000 Ft 9438 000 Ft
bér és bérjellegii kiadas 290 000 Ft 3480 000 Ft
cafetéria 36 000 Ft 432 000 Ft
egyéb koltségek 30 000 Ft 360 000 Ft
osszesen: 16 378 908 Ft

Osszegzés:

A fenitek ismeretében kijelenhetd, hogy a jatszobusz projekt teljes beruhazassal, 1 éven keresztiil

havi 30 foglakozast tartva, két f6allasu alkalmazottal 20 425 012 Ft-bol megvalosithato.

Amennyiben ugral6 varnal maradunk, tovabbi 500.000.- Ft-al kell szamolni a beszerzéseknél!
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. ; Magyar Maltai
NO, MINT ESELY PROGRAM Szeretetszolgalat

A ,NO, MINT ESELY” program célja, hogy a szegregalt telepi kdzosség ndi tagjainak
hasznalhatd ismeretet és tudast adjon, szemléletet formaljon, ezaltal segitve azokat a nehéz
sorsu cigany ndéket, asszonyokat, akik egy szebb és jobb életet akarnak élni. A program
egyrészt a gyermekek iranti felelGsségre szeretné nevelni az anyukdkat, hangsulyozva az
iskoldzottsdg fontossagat, és az alapvetd higiénia szlikségességét, tovdbba cél a résztvevd
nék tdmogatasa sajat képességeik és lehetGségeik felismerésében, ezzel is segitve Gket a
csalad és a kozosség élethelyzeteinek minél teljesebb megértésében, megélésében.

A program tobb kiprébalt gyakorlatot tartalmaz, melyeknek célja a mélyszegénységgel
érintett, gettdsodott terlleteken él6 cigany ndk, ifju lanyok és csaladanyak tarsadalmi
felzarkéztatdsa. A roma nék tobbszorésen hatranyban vannak a mindennapi élet szdmos
tertletén, ugyanis mind n6ként, mind romaként hattérbe szorulnak a tarsadalomban. A korai
gyermekvallalas és iskolaelhagyds a kelet-eurdépai ciganysag egészére jellemzd szokas, a
tobbségi tarsadalomhoz viszonyitva a cigany nék kozel harmada 18 éves kora el6tt mar
férjhez megy és csalddot alapit. A kiilonbségek még jelent6sebbek a munkavallalds terén,
kutatasok szerint a kelet-eurdpai régié orszagaiban a roma nék mindossze 8-10%-a van
aktivan jelen a helyi munkaer6piacon. (Bernat és Pathy, 2009) Mindezek mellett a roma
népesség egészségmutatoi is kiemelked6en rosszak, sokkal gyakrabban betegszenek meg,
mint az atlag magyar ember, aminek okai tobbek kozott a lakhatdsi koriilményekben, az
egészségtelen életmddban és a helytelen taplalkozdsban keresenddk.

Az alabbiakban bemutatott gyakorlatok kapcsdn fontos szem el6tt tartani, hogy a
szegregadlt telepeken rendszerint hasonld problémakkal taldlkozunk, ugyanakkor a kilonb6z6
kortulmények egyedi megolddsokat igényelhetnek.

Kulcsproblémak:

% NO&gyodgyaszati betegségek, ismerethidny a témdban, fogamzdsgatlds, csaladtervezés
+» Korai gyermekvallalasbél adodé korai iskolalehagyas problémaja

" Egészséges életmdd és taplalkozas, + kornyezetiink

>

+» Csaladon belili erészak, bantalmazas, prostitucioé

+» Alacsony foglalkoztatas, munkanélkiliség

Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap

KORMANYA

SZECHENYI @
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NG, MINT ESELY program - gyakorlatok:

1.) N6gyogyaszati betegségek témdaban ismerethiany orvosldsa

Gyakorlat: Ismeretterjesztd el6adasok szervezése a témaban, védénd, n6gydgyasz szakorvos
el6adé meghivasaval. El6addsok témai lehetnek példaul: intim higiénia, tisztalkodas
fontossaga, vizelet és hlvelyfert6zések megel6zése és felismerése, méhnyakrak szlirésének
fontossaga.

Gyakorlat: Igény szerint a telepen éI6 nék elkisérése szlirévizsgalatra a helyi négydgyasz
szakorvoshoz, kés6bbiekben csupdn emlékeztetés és motivalas a rendszeres n6gydgydszati
szlirGvizsgdlaton vald megjelenésre.

2.) FelelGsségteljes csaladtervezés, sziiletésszabalyozas

Gyakorlat: Ismeretterjeszt6 el6adasok szervezése a témaban, védénd, n6gyogyasz szakorvos
el6add meghivasdval. El6addsok témai lehetnek példaul: felelGsségteljes és tudatos
csaladtervezés, természetes fogamzasszabalyozds és csaladtervezés eszkdzei, mddszerei.

3.) FelelGsségteljes gyermeknevelés, + csalad

Gyakorlat: Ismeretterjeszt6 el6adasok szervezése a témdban, védénd, gyerekorvos,
neonatolégus, gyermekpszicholégus el6adé meghivasdval. ElGaddsok témai lehetnek
példaul: gyerekvallalds és felelGssége, sziilés, szoptatds, csecsemd helyes dpoldsa,
gyermeknevelési elvek, évoda, iskola fontossaga, csalddon beliili szerepek.

Gyakorlat: Igény szerint rendszeres baba-mama klub, ill. kiscsoportos foglalkozasok fiatal
lednyanyaknak, terhes néknek, kisgyermekes anyukak részére.

Gyakorlat: Sziil6klub asszonyok és csaladanydk részére, életvezetési tanacsadas, kozos siités-
f6zés, haztartasi praktikdk megismerése.

4.) Felvilagositas 10-14 éves kamasz lanyok szamara

e Gyakorlat: Ismeretterjeszt6 el6adasok szervezése a témaban, védénd, ndégyogyasz

szakorvos, gyermek pszicholégus el6add meghivasaval. ElGadasok témai lehetnek példaul: az
emberi test milkodése, a serdlil6kor sajatossdgai, menstruacid, testi-lelki valtozdsok,
szerelem, szexudlis élet, hdzassag, terhesség, gyermekvallalds, stb.

5.) Egészséges életmdd és taplalkozas, + kornyezetiink

Gyakorlat: Ismeretterjeszt6 elGadassorozat szervezése a témdban, véddénd, dietetikus,
haziorvos el6adé meghivasaval. ElGaddsok témai lehetnek példaul: egészséges és
egészségtelen ételek, sport és testmozgas szerepe, évszaknak megfeleld 6ltozkodés, személyi
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és kornyezeti higiéné fontossaga, testdpolds, fogapolas, alkohol, nikotin, dizdjnerdrogok,
egészségtelen szokdsok, gyakorlatok a mindennapokban, stb.

Gyakorlat: Tisztasagi verseny rendezése a telep lakdi kdzott, melynek célja a tisztasagra
nevelés, a lakdkornyezet, lakdsok és udvarok rendbetétele és folyamatos rendben tartasa.

Gyakorlat: K6z6s kertészkedés a telepi asszonyokkal, édesanyakkal, bevezetés a haz kordli
munkakba, hogyan lehet hasznos a kert cimmel. A biogazdalkodas, bio zoldség- és
gylimolcstermesztés alapjai. Hogyan komposztéljunk.

6.) Prevenciéos program kamasz lanyok szamara a korai gyermekvallalas és
iskolaelhagyds megelG6zésére, csokkentésére

e Gyakorlat: Kiscsoportos beszélgetések és ismeretterjeszté el6adasok szervezése a témaban,
esetenként kilsés el6addk meghivasaval. El6addsok témai lehetnek példaul: szerelem,
szexualis élet, tanulds, munka, j6vékép, stb.

7.) Csaladon beliili erészak, bantalmazas

e Gyakorlat: Egyéni esetkezelések, parkapcsolati tandcsadas.

e Gyakorlat: Ismeretterjeszt6 el6addsok szervezése a témaban, esetenként kilsés el6add
meghivasaval. El6addsok témai lehetnek példaul: csalddon belili szerepek és jogok,
konfliktuskezelés, szeretet és tisztelet, stb.

8.) Foglalkoztatas

e Gyakorlat: Ismeretterjeszté el6addsok szervezése a témdban, melyen a résztvevék egyrészt
ismereteket szerezhetnek sajat készségeikre, képességeikre vonatkozéan, mdsrészt
informaciéhoz juthatnak a munkaerdépiac elvdrasaival kapcsolatosan. Fontos lenne megtalalni
azokat a szakmakat, tevékenységeket, melyek nem allnak tavol a telepi holgyektél.

e Gyakorlat: Munkaligyi kozpont bevondsaval a kdzfoglalkoztatasi programmal kapcsolatos
tdjékoztatds és el6adds tartasa. Tajékoztatas aktudlis induld tanfolyamokrél.

9.) Prostituciéd megelGzése, + nemi Uton terjed6 betegségek

Gyakorlat: Ismeretterjeszt6 el6addsok szervezése a témdban a prostiticidé megel6zése, a
telepi prostitucios kultura 6roklédésének megallitasa érdekében.

Gyakorlat: Kialakult és aktiv prostitucios tevékenység esetén fontos cél a betegségmegel&zés,
HiV/AIDS, Hepatitis és a szexudlis Uton terjedS fert&zések, betegségek kialakuldsanak
megel6zése. Ismeretterjeszté el6adasok szervezése a témadaban, négydgyasz szakorvos
el6add meghivasaval.
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