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Bevezetés

Szamos tarsadalmi felzarkdzast célzo telepprogram fut ma is, vagy valdsult mar meg az elmult évtize-
dekben Magyarorszagon és Eurdpa-szerte. Ezek megvaldsitasa soran Osszegylijtott tapasztalatok egy
része jol ismert a szocidlis teriileten dolgozék kérében, ugyanakkor tobbségiik a laikusok vagy mas érin-
tettek szamara rendszerint ismeretlen marad. Jelen tanulmany elsé részében — a teljesség igénye nélkiil
—, megkiséreljik rovid szemelvények formajaban bemutatni a 2018.01.01. - 2020.12.31. kdz6tt megva-
[6sult EFOP-1.12.1-17-2017-00008 kédszamu tarsadalmi felzarkdzast célzdé nemzetkozi projekt torténe-
tét, a mintaprogramba bevont erdélyi és magyarorszagi helyszineket, az alkalmazott mddszereket, az
indulaskor és a megvaldsitas soran felmerilt kisebb-nagyobb nehézségeket, kiizdelmeket és sikereket,
elsGsorban az erdélyi helyszinekre koncentralva. A hataron atnyulé és a Magyar Maltai Szeretetszolga-
lat Jelenlét mddszertanan alapuld haroméves projekt legfébb célja a tarsadalmi egyenl6tlenségek csok-
kentése, a szegregalt telepeken mélyszegénységben é16, leszakadd és kirekesztett rétegek felzarkdzta-
tasanak elGsegitése volt, romaniai és magyarorszagi szakemberek bevondsaval, kiprébalt mddszerek
és j6 gyakorlatok megosztasaval és adaptdlasaval. Az Erdélyben Gjonnan feldllitott Jelenlét Pontokkal a
mélyszegénységgel erGsen érintett, gettdésodott terlileteken kivantunk hidnypoétlé szolgaltatasokat be-
vezetni azoknak a magyar ajku raszoruld csaladoknak, akiknek tulnyomd tobbsége a nem megfelel6
lakhatasi korilmények mellett silyos megélhetési gondokkal is kiizd.

A generdcios szegénység és a szegregalt, telepszer( lakdkornyezetek kialakulasa és léte egy olyan komp-
lex probléma, amely leginkdbb halmozottan hatranyos helyzet( kistérségekben jelentkezik, azonban a
mogottes okok strukturdlis és egyedi tényez6kre egyarant visszavezetheték. llyen tényezék lehetnek
tobbek kozott a tartds munkanélkiiliség, a leromlott és egészségtelen lakhatdsi viszonyok, az alapvetd
|étfenntartdsi koriilmények hidnya, a szocidlis és az alapvet6 egészségligyi szolgaltatasok hidnyossaga,
az alacsony iskoldzottsag vagy analfabetizmus, a korai gyerekvallalas gyakorlata, a nem megfeleld csala-
di hattér vagy kozosségi modell, egyedi, adott etnikumra jellemzé értékrend és tradicio vagy vildgnézeti
kép hatdsa. Mindezekre a problémakra reagdlva a program soran alkalmazott tevékenységek kozott
szerepelt szocidlis informacio-szolgaltatads és kdozosségi szolgaltatasok biztositasa, fiataloknak és néknek
sz0106 prevencids programok megvaldsitasa, kozosségi programok szervezése, tanoda tipusu szolgaltata-
sok és sportprogramok bevezetése, aktiv szocidlis munka és csaladsegités, higiénés blokk miikodtetése,
kriziskezelés és azonnali személyes segitségnyujtas, tovabbd a magyarorszagi helyszineken az addssag-
kezelés és a foglalkoztathatdsag elGsegitése is célunk volt. A telepeken bevezetett szolgaltatasok és a
Jelenlét tipusu szocidlis munka teljes kor(i bemutatasa jelen tanulmanyban nem célunk, ezek részletes
leirasat a projekthez kapcsolddd J6 gyakorlat gyljtemény, tovdbbd a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Jelenlét programjai, dltalanos mddszertani alapok cim( kiadvany tartalmazza.

A nemzetk6zi mintaprogram konzorciumi egylittm(ikodés keretében valdsult meg a Magyar Maltai Sze-
retetszolgalat, mint konzorciumvezet6, valamint az Emberi Er6forras Tamogatdskezel6, mint konzorciu-
mi partner részvételével. Az EMET altal koordindlt tarsadalompolitikai kutatas egyrészt a Magyarorszag
hatdrain kivil él6, hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportok, kiemelten a roma népesség tarsadalom-
politikai helyzetének feltérképezésérel, valamint munkaerd-piaci helyzetének vizsgdlatara fokuszalt. A
tanulmany irdsakor ugyanakkor e kutatasok még csupan a megvaldsitas kezdeti fazisdban tartottak.

1- A roma lakossag milyen lokacidval és létszammal él a vizsgalati tertleten, milyen szocialis helyzet jellemzi haztartasaikat
- anyagi és lakhatasi deprivacio, munkanélkiliségi index -, és milyen tarsadalmi és nemzetiségi indentitds-tudattal
rendelkeznek.
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Jelen tanulmanyban els6sorban az erdélyi helyszinekre és az ott beinduld Jelenlét tipusu szocialis munka
bemutatdsara fokuszaltunk, mivel a magyarorszagi szegregatumokban zajlé Maltai programokrél széles
kord informacié all az érdekl6d6k rendelkezésére?. Reméljik, hogy az aldbbiakban és a tanulmany ma-
sodik részében megosztott tapasztalatok, szemelvények és gondolatok inspiraciét jelentenek mindazon
személyek és karitativ szervezetek szdmara, akik a szegregalt telepeken él6k tarsadalmi csoportjanak je-
len korunkat 6vez6 problémaira érzékenyek, és ezek csokkentésére valamilyen formaban torekszenek.

2— Lasd részletesen példaul: https://jelenlet.maltai.hu/
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A program kezdete és célja

,Hatranyos helyzet( tdrsadalmi csoportok felzarkézasanak elGsegitése és az ezzel kapcsolatos magyar-
orszagi szakmai tudas gyarapitasa a Karpat-medence szomszédos orszagaival egylittm(ikodésben vég-
rehajtott mddszertani fejlesztések és tapasztalatcsere altal” EFOP-1.12.1-17-2017-00008 kédszamu ha-
roméves projekt, tovabbiakban réviden tarsadalmi felzarkdzas, vagyis ,TF” projekt.

Az erdélyi projekt gondolata nagyjabdl 2014 tajan fogalmazddott meg, s a cél az volt, hogy eurdpai
unios palyazati finanszirozasban mikodtetett, Jelenlét tipusu telepprogramokon keresztil megerésit-
sik testvérszervezetiinket, a Romaniai Maltai Szeretetszolgalatot ugy, hogy az altaluk kivalasztott egyes
helyszinekre konkrét tevékenységeket visziink, és egy olyan m(ikodéképes rendszert hozunk létre, mely
a roman szocialis ellatasi torvény altal elGirt, allami akkreditacids kovetelményeknek is megfelel®. F6
célkitlizés az volt, hogy a haroméves projekt végére olyan, hatranyos helyzetben 1év kozosségeket
tdmogato, a Jelenlét mddszertanon alapuld sikeres programok alljanak fel az erdélyi helyszineken is,
melyek hosszu tdvon fenntarthatdak, és az allami akkreditacid szigoru feltételeinek megfelelnek. Ko-
rabbi tapasztalatok alapjan tudtuk, hogy az elbirdlas folyamata 6 hdnaptdl akar 2 évig is elhtzdédhat,
ezért sietnlink kellett, hogy minél hamarabb, de legkés6bb a haroméves projekt végére helyszinenként
meglegyenek a kit(izott akkreditaciok®. Szatmarnémetiben példaul a helyi Malta mar m(ikodtetett egy
tanoda tipusu, akkreditalt ifjusagi szolgdltatdst®, ugyanakkor munkdjuk kiterjesztéséhez sziikségiik volt
egy kozosségi teriiletre sz616 akkreditaciora is, igy ott ennek a megszerzése volt a cél. Kisiratoson szin-
tén hosszu évek 6ta mikodott mar a Romaniai Maltai Szeretetszolgalat szocialis intézménye — mely egy
idGsek és fogyatékkal él6k szamara létrehozott otthon —, de a teleplilésen kozosségi érdekeket szolgald
Maltai program kordbban még nem valdsult meg.

A projekthez szorosan kapcsolddd kutatasmoddszertan alapjaul a magyarorszagi gyakorlatban mar kipro-
balt, Jelenlét tipusu telepprogramok megvaldsitasan keresztiil végzett részvételi akciokutatast valasz-
tottuk, amelynek egyszerre volt célja az egyének és a kozosség legfontosabb problémainak felmérése,
valamint az ezekre adhaté vélaszok, illetve problémamegoldasi mddszerek kiprobalasa, és azok ered-
ményeinek vizsgalata. Ez utdbbi érdekében keriilt kidolgozasra az Ugynevezett tiikor, vagy ,testvér-te-
lep” rendszer, amelynek keretében a hataron tuli helyszinek mellé olyan magyarorszagi telepek lettek
kapcsolva, amelyek mind terileti, mind szocidlis szempontbdl hasonlé jellegzetességekkel rendelkez-
nek, igy segitve a lehetd leghatékonyabb programelemek kivalasztdsat és adaptaldsat, valamint azok
eredményeinek 6sszehasonlito jellegl elemzését.®

3—EU-s pdlydzat megvaldsitdsdhoz nem sziikséges akkreditaciéd Romaniaban, ez az orszagban elérhetd allamitamogatasokhoz
szlikséges, azonban az elérhet6 EU-s forrdsok csupdan infrastrukturalis beruhdzasokra szdltak, soft elemekre ekkortajt még
nem irtak ki palyazatot.

4—- Romaniaban egy-egy Uj terlletre vonatkozd allami akkreditacié megszerzése nem kevés pénzt, id6t és energiat igényel a
civil szervezetektdl, szocialis szolgaltatoktol, mivel elsé 1épésként nagyjabdl egy-masfél éven keresztiil a szigoru elGirasokat
betartva, sajat er6bdl kell finanszirozniuk és m(ikodtetnitk az adott tevékenységet, illetve szolgaltatast. Amennyiben a
vizsgald bizottsag az ellenbrzések sordn mindent az el6irasoknak megfelelének talal, akkor az adott szervezet megkaphatja
az allami akkreditaciot a kivalasztott teriletre. Ezt kbvetGen a szocialis szolgaltatok a tevékenységlik folytatasa érdekében,
immaron a licenccel a keziikben kiilonb6z6 helyekre fordulhatnak tdmogatasért. Megkereshetik a helyi vagy a megyei
tanacsokat, vagy akar az orszagos koltségvetési alaphoz is fordulhatnak pénzigyi tamogatasért.

5— "Nappali kdzpont hatranyos helyzetl csalddok gyermekei szamara" - étkeztetéssel és higiénids lehetGséggel egybekotott
tanoda jellegli szolgaltatas.

6— A telepek 6sszehasonlitd tanulmanya, valamint a részvételi akcidkutatas eredményeihez kapcsolddd atfogd vizsgalat
dsszefoglald elemzése a Varoskutatas Kft. altal készitett Osszefoglalé tanulmanyban olvashatd.

1



@ | JELENLET HATARON INNEN ES TUL - EGY NEMZETKOZI MINTAPROGRAM TORENETE

A magyarorszagi helyszinek, vagyis az ugynevezett ,testvér-telep” parok kivalasztasanal arra toreked-
tink, hogy egyrészt olyan, a Maltai Jelenlét mddszertanon alapuld és jo példaval szolgdld telepeket
vonjunk be a projektbe, melyeken a Jelenlét program’ mar régebb éta miikodik, masrészt ahol az egyes
programelemek parhuzamosan vizsgalhatéak. igy keriilt kivalasztasra Tarnabod, a befogadé falu, a mis-
kolci Lyuké-volgy telep, a veszprémi kilencemeletes Pokoli torony és a tatabanyai Mésztelep, mely utdb-
bin mar 2012 6ta mikodik Jelenlét tipusi Maltai modellprogram. A magyarorszagi szegregatumokban
mar kiprobalt és bevalt jé gyakorlatok reményeink szerint mintdul szolgalhattak a mintaprogramba be-
vont erdélyi ,testvér-telepek”® szdmara, melyeken az Ujonnan feldllitott Maltai Jelenlét Pontok egyrészt
a kapcsolatépités és az aktiv szocialis munka kiindulépontjaiva, kés6bbiekben pedig akar a Jelenlét ti-
pusu telepi szocialis munka zaszléshajoiva valhatnak.

A kutatdsi elemhez kapcsoléddan kotelezé feladatként szerepelt egy szocialpolitikai szempontrendsze-
rek alapjan torténd vizsgdlat megvaldsitasa is az erdélyi helyszinekre koncentrdlva, mely feladattal a
Cordi Kft. lett megbizva. Ennek célja a romaniai szegregatumok részletes szocidlis- és problématérképé-
nek elkészitése, a telepeken él6 csalddok életkoriilményeinek, problémadinak, attitlidjeinek és a vellk
kapcsolatba keriil6 szakemberek, valamint a helyi dontéshozdk tapasztalatainak, attit(idjeinek feltérké-
pezése volt kvalitativ és kvantitativ adatfelvételi médszerek alkalmazasdval. 2019 — 2020 kozott zajlott
a Jelenlét program csalddkovetésen keresztili vizsgalata is, melynek sordn kozel 30 telepi csalad életét
kovettiik nyomon Bihardidszegen, Kisiratoson?, Szatmarnémetiben, Orkén, Miskolc — Lyuké-volgyben és
a tatabdnyai Mésztelepen a helyi szocialis munkasok segitségével és a projektbe bevont kutaték kozre-
mUkodésével. A csaladkovetés célja egyrészt az attitlidok és kulcsproblémak feltarasa, valamint a telepi
csaladok életében bekodvetkezs valtozasok, és az egyes programok, illetve tdmogatd tevékenységek ha-
tasanak nyomon kovetése volt.

7— A Jelenlét program komplex kdzosségi rehabilitacios folyamat elinditdsa és miikodtetése a szegregalt telepeken. Lényege
allandd és folyamatos segitd jelenlét biztositdsa a szegregatumokban él6k szamadra, ezért a Jelenlét Pont a telep egyik hazédban
vagy akar egy mobil konténerben keril kialakitasra, igy konnyen megkozelithetd a segitségre szoruldk szamara. Komplex,
mivel tobb szakteriletre - szocialis ellatds, oktatas/képzés, foglalkoztatds, egészségugy, kultira - egylttesen koncentral.
Kozosségi, mert a csalddokat és a kozosséget aktivizalva felkutatja és felhasznalja a belsé er6forrasokat. Rehabilitacio,
mivel pozitiv jovGképet ad, lehet6vé téve azoknak az alapvetd, sokszor az emberi méltdsaggal dsszefliggd igényeknek a
kielégitését, amelyek a szegregatumokban él6k szamara gyakran elérhetetlenek.

8— Az EFOP-1.12.1-17-00008 projektben részt vevs erdélyi és magyarorszagi ,testvér-telep” parok: Szatmarnémeti CD2
lakotémb — Veszprém, (volt) Pokoli torony; Kisiratos — Tarnabod; Bihardidszeg — Miskolc, Lyuké-volgy; Sepsiszentgyorgy,
Orké — Tatabanya, Mésztelep

9-— Kisiratos esetében nem beszélhetiink teleprdl, mivel a telepiilésen belil csupan egy 26 hazas Ugynevezett roma negyed
talalhato.

12
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Erdélyi és magyarorszagi helyszinek

A négy ,testvér-telep” par fobb jellegzetessége

Sepsziszentgyorgy/Orké (RO) — Tatabanya/Mésztelep (HU): mindkét szegregdtum dnmagat létrehozé
képz6dmény, kdzepes varos peremkeriiletén. Mindkett§ a helyi dnkormanyzat altal ismert és tdmoga-
tott telep, s szinte kizardlag romak lakta teriletekrdl beszéliink. Az ingatlanok allapota és a telepeken
él6 emberek lehet6ségei nagyban hasonlitanak egymashoz. Ugyanakkor Mésztelepen szinte kizardlag
szocidlis bérlakasokban, Orkén pedig jellemz8en rendezetlen tulajdonviszonyok kozott élnek a csald-
dok. Mindkét telepen jelen van a b(in6zés, a kiilonboz6 fliggdségek, az uzsoral® és a prostitucio.

Szatmarnémeti, CD2 tombhaz (RO) — Veszprém, (volt) Pokoli torony (HU):

A varosi tdombhazas szegregdtumok bizonyos szempontbdl a legnehezebb helyszinek, mivel a vidéki
telepekkel ellentétben itt a nyomor és a vele jard problémak és konfliktusok egy nagyon sz(ik vertika-
lis térben koncentralédnak. Mindkét telep magara hagyott, blokkhazas teriilet, az egyes csaladok és
emberek egymastdl valé elszigeteltségével, reménytelenségével, belsé konfliktusaival. Mindkét helyen
hidnyzik a k6zosség, ezenkiviil jelentds probléma a higiénés és lakhatasi kortilmények alacsony szinvo-
nala.

Kisiratos (RO) — Tarnabod (HU):

mindkét telepilés olyan leszakadé falu, melyre a teriileti és gazdasagi hatranyok koncentracidja jel-
lemz6. A munkavallaldsi lehet&ségek tavol esnek, a kozosségi kozlekedés fejlesztésre szorul, sok az el-
hanyagolt haztdj, ugyanakkor a roma lakossag és a gyermekek szama folyamatosan né. Lakhatas terén
nagyrészt magantulajdonokrdl van szd, ezért a helyi 6nkormanyzat nem tud hatast gyakorolni a fennalld
allapotokra, csak specialis kozosségi beavatkozasi médszerekkel érhet6 el valtozas.

Bihardiészeg (RO) - Miskolc/Lyuké-vélgy (HU):

minkét helyszin varosi peremkerilet hasonld gondokkal és nehézségekkel, a telepeken 90%-0s a roma
lakossag ardnya. Mindkét szegregdtumban tdbb tipusu lakhatas is megfigyelhetd, magantulajdon, szi-
vességi lakhatds, tartds albérlet és dnkényes lakdsfoglalds. Magas a munkanélkiiliség, illetve a fekete-
munka aranya, emellett a telepen él6 csaladok egy része haztdji gazddlkodassal, névénytermesztéssel
és allattartassal (baromfi, sertés, nyulak, galambok tartasaval) is foglalkozik.

Tatabanya, Mésztelep

A Dunantul egyik legnagyobb szegregdtumanak szamité Mésztelep Tatabanya délkeleti részén, a volt
ovarosi ipartelepek kozelében talalhato, periferidlis helyzetben |évé 6nalld vdrosszerkezeti egység.
A telepen 4ll6 els6 hatajtds, azaz hatlakasos téglaépitési hazak a helyi k6banyai és a mészizemi
munkdasok részére épliltek még az 1900-as évek elején, majd a cementgyar épitésével parhuzamosan
Ujabb lakénegyedek jottek |étre. A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2018-as adatai alapjan Tatabanya
lakossaga kozel 68 ezer f6, melybdl korilbeltl 1100-1300 f6 lakik Mésztelepen, s az egykori banyatelep
alacsony komfortfokozatu szocialis bérlakdsaiban ma mar jellemz&en halmozottan hatranyos helyzet(
és nagyrészt roma szarmazasu lakossag él. A telep jelenlegi népessége nagyon fiatalnak mondhaté, a
18 év alatti személyek aranya 50 szazalék korili, mig a 65 év felettiek mindossze 5,3 szazalékat teszik ki

10— Az uzsoras a szorult helyzetben 1év6 személynek kdlcsénadott pénzért aranytalanul magas kamatot szamit fel.
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a szegregatum lakossaganak. A telepen él6k iskolazottsagi szintje messze a varosi atlag alatt marad, a
lakosok 40 szazaléka a nyolc évfolyamnal alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik.

Mésztelepen a sorhdazszer(i egységekben elhelyezkedd, minddssze 30-36 négyzetméteres dnkormany-
zati tulajdonban 1évé szocidlis bérlakasok jellemz6en rendkiviil rossz dllapotban vannak, az illemhelyisé-
gek kint az udvaron, az épuletek két végében allnak, egy-egy lakason beliil 1, illetve 2 szobat, valamint
egy picike konyhat és egy kamra helyiséget taldlunk. A lakdsokba 2013 soran elérefizetGs villanydrakat
telepitettek!?, s bar a csatornarendszer korabban szintén ki lett épitve, az éplletek tébbsége ugyan-
akkor nem lett racsatlakoztatva. Viznyerési lehet6ségrél az utcai kdzkutak gondoskodnak, kiépitett f-
tésrendszer hidnydban pedig a legtobb hazban fa- vagy vegyes tizelés(i kdlyhaval oldjdk meg a flitést.
A telepen a 2-3 fGs haztartasok ardnya alacsony, jellemzéen az itt él6 csaladok harom vagy tébb gyer-
meket nevelnek, de nem ritka a 4-8 gyermekes csalad sem, igy az egy szoba-konyhas lakdsokban akar
10 f6 is élhet 6sszezsufolddva. A telep életében jelen van a blindzés, az uzsora, a prostitlcié és a drog,
mely utobbi komoly problémakat okoz a fiatalok korében?2.

11— 2013-ban az E.ON, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és Tatabanya Varos Onkormanyzata kézott egy egyiittmdkddési
megallapodas sziletett, melynek célja az illegalis és életveszélyes mésztelepi ,aramvételezés” tomeges gyakorlatat kivanta
besziintetni. A magasitott villanyoszlopokra dupldn szigetelt vezetékek keriiltek, emellett megkezd&dott a feltoltd kartyas,
el6refizet6s mérGorak kiépitése is a telepen allé ingatlanokban. A mintegy 100 millid forintos mUszaki beruhazasnak,
valamint a telepen folyd aktiv szocidlis munkanak készonhetéen a haldzati veszteség 2016 elejére 2%-ra esett vissza, a 2014
elején regisztralt 86%-rol.

12— Legelterjedtebb drog az ugynevezett ,kafonya”, ami a herbal vagy biofli megfelel6je, s amit legalisan beszerezhet§
anyagokbdl, helyben allitanak el6. A , kafonya” hivatalosan nem szamit kabitdszernek, nem lehet kimutatni, ugyanakkor
gyors fliggdséget és leépiilést okoz.
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A Metodista Egyhdz misszidja 2002 6ta van jelen a telepen, kezdetben a gyermekekre fokuszaltak, majd
komplett csalddokat is elkezdtek bevonni a programjaikba. Ma mar nagyjabdél 30-35 csaladdal foglalkoz-
nak, s elsédlegesen a belsd valtozdsok generaldsan, az erkdlcsi és hitre valé nevelés mentén a csalddok
helyreallitdsan és a kozosségépitésen dolgoznak.

A 2012 6ta Mésztelepen futd Maltai komplex telepprogram célja a szegregatumban él6 csaldadok segi-
tése a szocialis munka eszkdzrendszerével. A Jelenlét Ponton tandcsadds, informacid és segitségadas
hivatali Ggyintézésekhez, szocialis ellatasi jogosultsagok érvényesitéséhez, lakhatdsi és foglalkoztatasi
Ugyekben, E.ON szolgaltatdsi problémak kapcsan; emellett az egyéni esetkezelések jelent6s hanyaddban
mentdlis segitségnyujtas is megvaldsul. Mésztelepen a kdzmunka programbdl sokaknak sikerlt atlépni
a forprofit szektorba, mivel Tatabanya kornyékén jelenleg béven van munkalehetdség, ugyanakkor, akik
bekeriilnek a munkaerépiacra, azok sem képesek sajat lakast vasarolni, igy tovabbra is szocidlis bérla-
kasban vagy albérletben tudnak gondolkozni. A telepen folyamatos a mozgas, az el- és visszavandorlas,
emiatt allanddan cserélédnek a csaladok, ami neheziti a szocialis munkat. A megkezdett telepfelszdmo-
I3s, a kilakoltatdsok és az Gresen maradt hazak azonnali bontasa a kiszolgdltatottsag és bizonytalansag

érzését erdsiti az itt maradok korében. A folyamatos bizonytalansag és jovékép-nélkiiliség demoralizald
hatdsa nagy, nincs perspektiva a telepen él6 emberek el6tt, igy nehéz kozosséget épiteni.
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Sepsziszentgyorgy/Orké

A Kovaszna megyei (Romania) Sepsiszentgydrgy peremén elteriilé Orké 100%-ban roma csalddok (ma-
gyar ajku, lovas, szekeres cigdnysdag) altal lakott, nagyjabdl 2-3000 f6s szegregatum. A telepen taldlhaté
aprécska épuletek nagy része kritikus allapotban van, s a lemezekbdl, taldlt vagy lopott épitéanyagokbdl
Osszetdkolt, megfelel6 alapot nélkiiloz6 hazak java része illegalis épitmény. A terlileten nincs kiépitett
uthaldzat, sem csatorna és vizvezeték rendszer, a haromezer f6s lakossdg szamara csupdn 3 kozkut
biztositja az ivovizet. Nincs kiépitett villamosenergia-haldzat sem, ugyanakkor civil szervezetek par éve
lakdhaz céljabdl néhany konténert telepitettek a telep szélére, ahova bevezették az dramot is, s ezektdl
a csaladoktodl tobb laké is illegdlisan vételezi az aramot.
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Egy 2011-es sepsiszentgyorgyi felmérés szerint az 6rkbi egyszobds épitményekben altaldban tobb gene-
racio él egyitt, s nem ritka, hogy akar 10-12 ember él 6sszezsufolddva az atlagosan 20 négyzetméteres
lakdasokban. A telep lakossdgdra altaldnosan jellemz6 az alacsony iskoldzottsag, illetve az analfabetiz-
mus, mely maga utdn vonja a munkanélkiliséget. Az itt él6 csalddok f6 célja a napi megélhetés bizto-
sitdsa, ennek érdekében igyekeznek kihasznalni a segélyek nyujtotta lehetdségeket. A telepen nagy a
jovés-menés, mivel sokan jarnak kilfoldre, Németorszag, Spanyolorszag és Portugalia a célorszag. Kez-
detben jellemz6en koldulni vagy lomnizni (kidobott bltorok és egyéb hasznalati targyak gy(jtogetése)
mentek ki a csaldadok, kés6bb mar egyéb alkalmi munkdakat is elvallaltak. Tobben hasznalt targyak és
butorok kereskedésével keresik jovedelmiket, Németorszag — Ausztria — Romania kozott fuvarozzak a
lomnizdsbodl szarmazoé arukat. Néhdnyan lovak tenyésztésével és kereskedésével is foglalkoznak, s mivel
az 6rkbiek szemében igen nagy érték a 16, nagy becsben tartjak, igy el6fordul, hogy az allat a csaladdal
egylitt bent lakik a hazban.

A szegregatum alapproblémaja az, hogy egy szeméttelepbdl nétte ki magat, amely a fentebb targyalt
lakhatdsi korilményekkel kiegészilve jarvany- és fert6zésveszély lehetéségét hordozza magdban. Az
6rkéi lakosok korében nem megfelels a higiénia és az egészségtudatossag sem, melynek kovetkeztében
gyakoriak a kiilonb6z6 fert6zéses megbetegedések, a problematikus sziilések vagy korasziilések. A tele-
pen dltalanos az elégtelen és egészségtelen étkezésbdl, valamint az embertelen lakhatasi kortilmények-
bél és a kiilonb6z6 szenvedélybetegségekbdl fakadd leromlott egészségi dllapot. Sok a beteg csecsemd,
emellett a nem megfelel6en gondozott, iskolazatlan, rossz anyagi és szocialis kortilmények kozott élé
gyermek.

A telepen sok a gyermek, s a fiatalok a kulturdlis elvardsoknak megfeleléen jellemzéen nagyon hamar
csaladot alapitanak. Az 6rkéi cigdny kozosségben még mindig él a ,,szOktetés” gyakorlata, amire akkor
keril sor, ha az egyik vagy masik fél csaladja ellenzi a kibontakozé kapcsolatot. Ilyenkor a fiatal szerel-
mesek (13-17 évesek) egyltt szoknek el otthonrdl, és valamelyik rokonhoz menekilnek, majd egy id6
utdn hirt adnak magukrol. A csalad és a kozosség ettdl kezdve parként tekint rajuk, és felnétt személy-
nek szdmitanak a roma kultura szerint. Innentdl kezdve automatikus az iskola elhagyasa is, mivel a le-
anyzo dolga az, hogy gyerekeket sziiljon, a fiatalember feladata pedig, hogy eltartsa a csaladjat.

Az 6rkéi telepen tobb civil szervezet is jelen van, a romdniai Caritas kdozosségi hazat és Tanodat lizemel-
tet, emellett a Roman Maltai Szeretetszolgalat és az Esély Egyesilet altal k6zosen mikddtetett multi-
funkcionalis kdzpont segiti a telepen él6k mindennapjait, a gyermekhaz, és a fiatal lanyokat és anydkat
célzé ,,N6 mint esély” program keretében. A kozosség életében fontos szerepet jatszik a vallds, a telep
melletti utcdban taldlhato egy templom, melynek alagsoraban évoda lizemel, s az elkotelezett plébanos
misszidja a telep.

Szatmarnémeti

Szatmdarnémeti, kdznapi nevén Szatmar varos Romaniaban, Nagyvaradtél 135 km-re északkeletre, a Sza-
mos két partjan fekszik, és a mai Partium részét képezi. A varos tobb szegény negyeddel is rendelkezik, s
a Romadniai Maltai Szeretetszolgalat karitativ munkajdval 1997 d6ta van jelen a telepiilés életében. A va-
ros szivében taldlhaté Maltai Szent Jézsef nappali szocialis kdzpont a sulyos szocialis problémakkal kiizdé
csalddokbdl szdrmazé gyermekek, és az utcagyermekek megsegitésére, tdmogatasara jott létre. A nap-
pali kdzpontban dolgozd 15 allandé szakember - szocidlis munkasok, pedagdgusok, asszisztensek és Mal-
tai onkéntesek - kozel 160 hatranyos helyzetl gyermek szdmara nyujt kilonb6z6 szocidlis szolgaltatast
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szamos tevékenység keretén belll'®. FG célcsoportjuk az iskolaskoru gyermekek, akik részére délutani ta-
noda tipusu szolgaltatdst biztositanak, emellett egyéni tandcsadds, a higiénidval kapcsolatos ismeretek
atadasa és a kreativitas fejlesztése is munkdjuk részét képezi. Mindezek mellett a szatmari kdzpont meleg
ebédet és hideg uzsonnat is biztosit partfogoltjai szdmara, az élelem kiosztasat és a lelki tevékenységek
vezetését, melyre nagy hangsulyt fektetnek, szintén a kdzpontban dolgozd Maltai szakemberek és 6nkén-
tesek végzik.

Szatmarban a Jelenlét Pont helyszinéll egy a varosban rossz hirli és er6sen leromlott allapotu szocialis
bérlakdsokbdl allé négyemeletes tombhaz kerlt kivalasztasra, mely hazbdl tobb gyermek is igénybe vet-
te a nappali kdzpont altal nydjtott szolgaltatasokat. Terveink szerint ezt a munkat szerettiik volna meg-
tamogatni a Jelenlét Ponton beinduld, s tobbek kozott a gyermekek csaladjaira, sziileire is kiterjesztett,
aktiv szocidlis munkaval. A tulzsufolt és erGteljesen lelakott 6nkormanyzati tulajdonban |évé bérhazban a
veszprémi Pokoli toronyhoz hasonlé allapotok uralkodtak, a blincselekmények tdbb tipusa is jelen volt,

13— Hétkoznaponként mintegy 80 gyermek vesz részt aktivan a nappali kdzpontban zajlé iskola utani tevékenységekben,
emellett hétvégi programokba szoktak még bekapcsolddni nagyobb szamban gyermekek.

14— Itt a Pokoli torony tekintetében a 2009-ben uralkodd allapotokra utalunk, mivel ma mar a tébb mint 10 éves maltai
jelenlétnek kdszonhetden a veszprémi témbhazat nem neveznénk pokolinak. A veszprémi volt Pokoli torony torténete és a
benne folyé maltai Jelenlét program részletes leirasa a ,Nyomunk a nyomorbdl kivezet6 uton” cimi maltai tanulmanyban
olvashaté.
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mint példaul az illegalis drogok terjesztése, az uzsora és a prostitucid, s a kedvezétlen életkorilmények
egészségligyi és szocidlis szempontbdl is halmozottan veszélyeztetett élettérré mindsitették a telepet, ami
mellett nem lehetett sz6 nélkil elmenni.

A tdmbhazban talalhato kis alapteriiletd, 16 négyzetméteres lakdsokban sokszor 8-10 f6 él 6sszezsufoldd-
va, ivoviz, elektromos szolgaltatas és csatornarendszer a lakdk rendelkezésére all, vezetékes gdzszolgalta-
tas azonban nem lett kiépitve, igy a téli hdnapokban a csalddok jellemzdéen villannyal tudjak megoldani a
flitést. A régi és rossz nyilaszarok, a kilsé szigetelés és a megfeleld flités hianya miatt a lakdsok hidegek
és penészesek, ennek kdvetkeztében gyakoriak az asztmatikus megbetegedések. A hazban taldlhatd s6-
tét és kiégett folyosdk padldjat szemét, allati és emberi trtlékmaradvanyok boritjak, de a kiilsé tér sem
mutat kedvez&bb latvanyt, mivel az aszfaltozott utca képét a tombhaz ablakaibdl kidobott szemétkupacok
tarkitjak. A felhalmozédott hulladék miatt a tombhdazban elszaporodtak a kiilonb6z6 él6skoddk, melybdl
kifolydlag bogar- (csétany, poloska) és ragcsaléirtasra (patkany) folyamatosan nagy sziikség van.

A 99 lakasos, kordbban munkasszalloként funkcionald tombhazban féként roma szarmazasu csaladok él-
nek, s a lakdk kozotti konfliktusok napi szintliek. Az itt él6k kozel 40 szazaléka 18 éven aluli, 30-30 szazalé-
kos a 18 és 35 év kozotti, valamint az ennél idésebb korosztaly megoszlasa. A feln6ttek tobbsége csupan
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, ugyanakkor nagy szdmban el6fordul kérikben az analfabetiz-
mus is. A csaladok jelentds része munkanélkili, és minimalis havi jovedelemmel rendelkezik. Jelen van az
alkoholizmus, a drogfogyasztas, a szerencsejaték és a csaldadon beliili er6szak is. A gyermekeknél gyakori
a tobbszori osztalyismétlés, valamint a korai iskolaelhagyds és a korai csaladalapitas gyakorlata. A lakéhaz
zart kozosséget alkot, amely nehezen tlir meg barmilyen kiilsé beavatkozast (6nkormanyzati intézkedések,
fert6tlenitd csapatok munkaja, szocialis munkasok jelenléte), ugyanakkor a terileten jelen 1évé civil és
egyhazi segit6 szervezetek (Caritas, Stea Egyesilet, SF. Acoperamant, Romaniai Maltai Szeretetszolgdlat)
segitségét elfogadjdk, valamint az dllam altal nyujtott segélyeket és juttatasokat igénybe veszik.
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Veszprém, (volt) Pokoli torony

A Pokoli torony néven elhiresilt volt munkdsszallé 10 emeletes éplilete Veszprém kiilteriletén, a
ma rohamosan fejl6d6é ipari Ovezetben, a varost elkeriilé korgylrld mellett magasodik. A jelenleg
tarsashazként Gzemel6 toronyépilet tobbségi tulajdonosa a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, de a
Magyar Honvédség és egyéb vallalkozasok is rendelkeznek terilettel az épuileten belil. A haz életében
2009 6ta van jelen a Szeretetszolgalat, 2010 6ta portaszolgalat mikodik, valamint a |épcs6forduldk és a
haz kérnyezete is kamerarendszerrel felszerelt, ami sokat segit arend és a kdzbiztonsag fenntartasaban. A
toronyépiletben taldlhatd lakasok 17, illetve 34 négyzetméteresek, amelyek koziil van sajat tulajdonban
lévé is, de a lakdk nagy része a Magyar Maltai Szeretetszolgdlattdl bérli lakasat. Utdbbiak nyildszard
cserén atesett, felljitott allapotu lakasok, melyekben elGrefizetSs villanyérak vannak felszerelve, ami
azonban problémat jelent, hogy a toronyhaz négy szintjén a kdzponti flités nem lett kiépitve, igy ezeken
a szinteken a lakéknak maguknak kell megoldani a f(itést, legtobbszor villamos arammal mikodé
berendezésekkel.
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2018-ban 90 haztartds volt nyilvdntartva az 6sszesen mintegy 250 lakéval rendelkezs épliletben, akik-
nek nagy részét a 18 és 65 kozotti korosztaly tette ki, de a gyermekek szdma sem elhanyagolhatd, a 0-18
éves korosztalyba 6sszesen 48 6, mig a legid6sebb korosztalyhoz (65 év felettiek) 21 f6 volt sorolha-
td. A varosba és kornyékére folyamatosan telepiilé gyaregységeknek készonhetéen az elhelyezkedési
esélyek joknak mondhatdk, ugyanakkor sokan dolgoznak kozfoglalkoztatasban, f6leg a szakképzetlen,
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illetve idésebb lakdk kozil. 2018-ban
a nyilvantartott haztartasokbol 37
rendelkezett dllandd, bejelentett
munkabdl szarmazé jovedelemmel,
sokan alkalmi munkakbdl tartottak
fent magukat, igy elmondhatd, hogy
néhany haztartas kivételével minden-
ki rendelkezik valamilyen jévedelem-
mel (munkabér vagy szocidlis ellatas
kiilonb6z6 formai). A Szeretetszolgalat
tobb éves jelenléte sok teriileten po-
zitiv valtozast hozott a tombhaz életé-
ben, problémat okoznak a mai napig
is hasznalatban lév6 kozos mellékhe-
lyiségek, a mar emlitett flitésrendszer
hidnya, valamint a varosban meglévé
és id6rél id6re a hazban is megjelend
drogfogyasztas.

Bihardioszeg

Bihardidszeg kozség Bihar megyében (Romania), Nagyvarad tdgabb agglomeracidjaban talalhaté kozel
7000 lelkes teleptilés, mely néhany kilométerre fekszik a magyar-roman hatartoél. A telepilés harom
beazonosithatd szegregatummal is rendelkezik, legnagyobb a Sziget nev( terilet, mely az utébbi évek-
ben némi fejlédésnek indult a kiilfoldi munkavallalasbol szarmazé jovedelmeknek kdszonhetben. A leg-
kisebb, legeldugottabb és egyben legrosszabb allapotban levé telep a kozség hatdraban elhelyezkedd
Dogtér, mely a dogkut mellett taldlhatd, s ahol a legkiszolgaltatottabb, legszegényebb emberek és csala-
dok huzzak meg magukat. A TF projekt helyszinéll a kdzség harmadik telepét, a temet8 szomszédsaga-
ban taldlhato Libertatii (Egyed) utca roma lakta negyedét valasztottuk, mely a Szigetnél jéval kisebb, de
elmaradottabb terilet. A Libertatii utcaba a 70-es évek végén kezdtek el bekdltézni az elsé roma csala-
dok, akik a kioregedett magyar lakosok utan fennmaradt hazakat apropénzért vasaroltak meg, emellett
dnkényes teriiletfoglalasok is torténtek. igy alakult ki ez a rokoni szélakkal szorosan egymashoz kap-
csolddd — ma is a telepen él az ugynevezett ,6sanya”, akinek a leszarmazottai, rokonai az utcaban lakd
emberek — kis roma kozosség a temet6 mellett, majd teljesen elszigetel6dott, mivel az itt él6 csalddok
jellemz6en még a masik teleptdl, a Szigettdl is tavol tartottdk magukat. Becslések szerint ma nagyjabdl
250 {6 él ezen a teriileten, s az itt él6 lakossag tébb mint fele kiskoru, mintegy 60% koril lehet a 18 év
alatti személyek aranya, s kevesebb, mint 15 f6 képviseli az id6sebb, 50 év feletti korosztalyt.

A Libertatii utcaban élg6, f6ként roma szarmazasu emberek jellemz6en alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek, s az egészségtelen lakhatasi és életkoriilmények mellett problémat okoz az analfabetiz-
mus és a korai gyermekvallalas?®, csaladalapitas gyakorlata is, mely altaldban jellemzd a bihari telepe-
ken él6 cigdnysagra. A telepen él6k rendkiviil rossz allapotu valyoghdzakban élnek, a legtobb haz nem

15— A korai gyermekvallalas ugyanakkor minden helyszinen probléma, mely 6sszefligg a roma kultura hagyomdanyaival,
a nbk csaladon belili szerepével, és a feln6tté valas besz(kiil6 mintazataival. Az elldtérendszer nem tudja kezelni ezt a
gyakorlatot, mert sem a szexudlis nevelés, sem a palyaorientacié nem tartozik hataskorébe.
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rendelkezik semmilyen alappal, emellett illegdlisan lett felépitve. A vezetékes vizhaldzat ki van épitve és
a legtobb udvarba be is van kotve, de csatornahdldzat az egész kozségben nincs. Az elektromos haldzat
szintén ki van épitve a Libertatii utcaban, azonban az illegdlisan felépitett hdzakban lakdk nem tudjak
bekottetni a villanyt, igy a csalddok egymastdl vételezik az dramot hosszabbitd kabeleken keresztil. A
telepen daltalanos, hogy egy minddssze 8-10 négyzetméteres laktérben 4-5 személy is lakik.

A rossz lakhatasi kortilmények mellett komoly probléma az iskolazottsag hianya és az ebbél fakadé ma-
gas munkanélkiliség, amely spiralt inditva mélyiti generaciordl generacidra a szegénységet. A legtobb
csalad a szocidlis hdléra tdmaszkodva él, emellett alkalmi munkakbdl, napszambal, kiilféldi kolduldsbal
tartja fenn magat. Tobbségliknek nincs biztositasa, mivel nem rendelkeznek bejelentett munkahellyel,
igy adott esetben vagy fizetnek az ellatasért, vagy nem kezeltetik magukat. A telepen él6k korében
gyakori betegség a magas vérnyomas, az asztma és a TBC, tovdbba kilénboz6 szemproblémak és fer-
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t6zések is gyakran el6fordulnak, emellett a felné6tt lakossag kdrében az alkoholizmus és a szerencseja-
ték-fliggbség is sulyosbitja a problémakat. Viz csupdn 5 ingatlanba van bevezetve, de a legtehetGsebb
lakéhdzban sincs flirdészoba. Egy-egy udvari WC-re dltalanossagban 10 személy jut, s az iszapos terilet
miatt nagy a bliz és a fert6zésveszély. Mindezek mellett a telep szélén egy illegdlis szemétlerakd talalha-
t6é, ami vonzza a ragcsaldkat, s ami miatt hemzsegnek az utcaban a patkanyok.

A gyermekek nagy része — a napi megélhetésbe valé bevonasuk miatt — nem jar rendszeresen iskoldba,
ebbdl kifolyodlag legtobbjik még az altalanos iskolat sem végzi el. Jellemz8, hogy a lanygyermekek na-
gyobb ardnyban maradnak ki az oktatasbdl, mivel ket gyakrabban tartjak otthon, hogy édesanyjukat
helyettesitve vigydzzanak kisebb testvéreikre. Emellett sok esetben a korai csalddalapitas miatt akar 13-
14 évesen abbahagyjak tanulmanyaikat, ez a fiu- és lanygyermekekre egyarant jellemz6. 2018-ban az
el6z6 évhez viszonyitva megdupldzédott a lednyanyak szama a telepen, mivel a kamaszlanyok egyfajta
dicsGségnek tekintik, ha fiatalon sziilnek, s ebben a 35-40 éves nagymamak is tdmogatjak 6ket. Minde-
zek mellett sok az abortusz, a tudatos és felelGsségteljes csaladtervezés hianya miatt. A teleptilésen al-
lami, civil, illetve egyhdzi szervezetek is probalnak segiteni a szegregatumokban éI6, hatranyos helyzeti
csalddokon, a Bihardidszegi Onkorményzat mellett a Katolikus Caritas, valamint a Diakdnia Keresztyén
Alapitvany is szivén viseli sorukat.

Miskolc, Lyukd-volgy

Lyuko-volgy Miskolc kdzigazgatdsi hataran bellil, a teleplilés északnyugati részét feloszté patakvolgyek
egyikeként a Lyukd-patak vizgy(ijto teriletén fekszik. A teriilet teljes mérete 1118 hektdr, mely magaban
foglalja a bezart banyat és annak kdrnyezetét, a kornyez6 erdés terlleteket és egy 526 hektdros beépi-
tett terliletet, amely magat a telepet adja. A volgyet behdldzd Uuthaldzat az aszfaltozott féut kivételével
rendkivil rossz dllapotban van, a csapadékviz-elvezetés sok helyen megoldatlan. A szegregatumban az
aramellatds nagyrészt mindenhol elérhets, de sem a kozvilagitas, sem a viz- és csatornahdldzat nincs
kiépitve, igy a lakossag kozkutakrdl vételezi az ivovizet. A zartkertes teriileten elszértan elhelyezkedve
vegyesen talalhatdak hétvégi hazak, téliesitett kisebb-nagyobb tégla vagy fa épliletek, régi parasztha-
zak, és dllattartasra is alkalmas nagyobb tanyak. Az Ujonnan betelepiiltekre jellemezd, hogy a csalad
bévilésekor a meglévé ingatlant egy-egy toldalékkal bévitik, vagy egy melléképliletet tesznek lakhato
allapotuva.

23



@ | JELENLET HATARON INNEN ES TUL - EGY NEMZETKOZI MINTAPROGRAM TORENETE

Onkormanyzati felmérés alapjan Lyuké-volgyben
nagyjabdl 3500%, jorészt halmozottan hatranyos
helyzetli ember él, de folyamatos a mozgas, a
tertletrél vald ki- és bevandorlds. A lakossag
Osszetétele harom f6 rétegbdl tevédik: sajat tu-
lajdonnal rendelkezd, régi lyukdi tanyarendszer
megmaradt tagjai, 6k az &slakosok, akik tobb
esetben generacidkra visszamenve a volgyben
gazdalkodtak, s akiknek nagy része ma mar nyug-
dijas koru; a Miskolcrél létfenntartdsi okokbdl
kényszeredetten kitelepilt elszegényedett lakos-
sag; valamint az északkelet-Magyarorszag legku-
6nfélébb vidékeirdl [étfenntartdsi okokbdl bete-
lepiilt, jobbara cigany csaladok, akik itt bérelnek
vagy itt vettek zartkertes ingatlant.

A telep legf6bb problémait a varostél vald elsza-
kitottsaga, kornyezeti adottsagai és infrastruktu-
ralis elmaradottsdga adja. Lyukéd-volgyet egyet-
len helyi jarat koti 6ssze a varossal, ami az utak
rossz minésége miatt csupdn a féuton kozleke-
dik, igy a volgy lakosainak tobbsége akar kilomé-
tereket is gyalogol naponta — rossz id6 esetén
sarban-héban -, hogy a buszmegalldk egyikéhez
eljusson. A jellemz6en mélyszegénységben é16
lakossag korében az aluliskoldzottsag és az ebbdl
fakadé magas munkanélkiiliség, tovabba a ku-
16nb0z6 fliggbségek jelenléte, és a fiatalok koré-
ben novekvé tendenciat mutatd drogfogyasztds
gyakorlata is komoly problémakat okoz.

A volgy kozpontjaban taldlhaté a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat altal mikodtetett Lyukd-volgyi ko-
z0sségi hdz, amelyben 2014 6ta Jelenlét program, Biztos Kezdet Gyerekhaz és Tanoda valésul meg,
emellett az 6nkormdnyzat mentorhalézatot, valamint kihelyezett orvosi rendel6t mikodtet a kozossé-
gi hdz szomszédsagaban talalhaté mobil konténerekben. A terileten végzett szocialis munkaban nagy
segitséget jelent a Lyukd-volgyi Fiatalok Kozossége (LYFK), mely egy dnkéntesekbdl allo korilbelil 10
f6s csapat, akik helyiek l1évén jol ismerik a kozosséget, és egy-egy program lebonyolitasaba 6rommel
bekapcsolédnak.

Kisiratos

Kisiratos Arad megyében (Romania), Arad varosatdl mintegy 25 km-re fekvé rendezett telepiilés, amely-
nek nagyjabol 1700 f6s lélekszama folyamatosan csdkken. A lakossag kozel 94 szazaléka vallja magat
magyarnak és minddssze 1,2 szazalék roma nemzetiséglinek, ennél azonban a roma népesség aranya
szamottev6bb a helyi 6nkormanyzat adatai alapjan. A telepilésen belll taldlhatd egy 26 hazas ugyne-

16— Pontos adat nem all rendelkezésiinkre, de nagyjabol 900 csaldd élhet a zartkertes szegregatumban.
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vezett roma negyed, itt a hazak tébbségében van elektromos dram, csatornahalézat és gazszolgaltatas
egyaltalan nincs kiépitve a teleptilésen. Egyes hazaknal talalhatd kat az udvaron, masok az utcai csa-
pokat hasznaljak ivéviz vételezésre. A hdzak valyog, illetve vert falu éplletek, allapotuk tobbségében a
lehet6ségekhez mérten megfeleld, kornyezetiik viszonylag rendezett.

A roma lakossag korében az iskolazottsagi szint 8 altalanos, az id6sebb (50 éves kor feletti) korosztalyra
4 osztalyos végzettség vagy analfabetizmus a jellemz6. A fiataloknal ugyanakkor mar javulé tendencia
figyelhet6 meg, vannak, akik az altalanos iskola befejezése utan tovabbtanulnak, és a 12. osztalyt is
elvégzik. Az alacsony iskoldzottsag mellett problémat okoz a fligg6ségek (leginkdbb az alkoholizmus)
jelenléte, de a droghaszndlat és a prostitucié nem jellemz6. A roma lakossag egy része rendelkezik al-
landé munkahellyel, tobbségilik azonban idénymunkakbdl, napszambdl tartja fenn magat és csaladjat,
mivel a teleplilésen sokoldali mez6gazdasagi tevékenység folyik. Emellett néhanyan kilféldre jarnak
dolgozni, épitkezésekre, takaritocéges munkakra, gyiimolcsszedésre, jellemz6en Anglia, Franciaorszag,
Spanyolorszag vagy Ausztria a célpont. A helyi kozlekedés nagyon rossz, csupan nydron lizemel Arad és
Kisiratos kozott allandd buszjarat.

A Romaniai Maltai Szeretetszolgalat 1998 6ta van jelen a telepiilésen, a Maltai fenntartasu Szocialis és
Mozgassérilt Kozpontban kozel 40 rdszoruld, idés vagy mozgdssériilt embert gondoznak. A kdzosség
életében jelen |év6 egyéb civil szervezetek, mint példaul a Szent Ferenc Alapitvany, valamint a PRO-
KIDOR Kulturalis Szervezet sem kifejezetten a roma csalddok problémaival foglalkozik, csaladgondozasi
feladatokat nem latnak el munkajuk soran.

Tarnabod

Tarnabod a Gydngyosi-sikon, Hevest6l 16 km-re fekvé alfoldi telepiilés. A falu lakossaga 645 6, s az itt
él6k nagyjabdl 95 szazaléka roma szdrmazdsu. Tarnabod esetében egy fiatal falurdl beszélhetlink, hi-
szen nagyon magas a gyerekszam, a lakossag 41 szdzaléka 18 éven aluli, s ez a szdm évrél évre névekvé
tendenciat mutat. Az altaldnos iskola elvégzése a gyermekek korében problémat okoz, a tankoteles kort
elérve a fiatalok sok esetben kiesnek az ellatérendszerbdl. A teleplilésen é16, jellemz6en alacsony isko-
lai végzettséggel rendelkez6 csaladok nehéz szocidlis helyzetben vannak, a lakossag nagy része tartds
munkanélkuli, és a szocialis ellatorend-
szerre tamaszkodik'’. Az egyik legna-
gyobb problémat a munkahelyek hidnya
jelenti, mivel a kézmunkat leszamitva
kevés munkalehet6ség érhet6 el hely-
ben, illetve a kérnyéken.

A telepilésen belll féként csaladi és
kertes hdzak biztositjdk a lakhatdst,
de az ingatlanok allapota elhanyagolt,
tobbséglk felujitasra, korszer(sitésre
szorul. Jelent6s probléma a lakhatasi
korilmények alacsony szinvonala, nagy-
jabdl az ingatlanok 50 szazalékdba van

bevezetve a viz, 80 szazalékuk rendel-

17— A munkanélkiliek kozel 80 szazalékanak nincs 8 altalanosnal magasabb végzettsége.

25



@ | JELENLET HATARON INNEN ES TUL - EGY NEMZETKOZI MINTAPROGRAM TORENETE

kezik arammal (legtdbb esetben elbre fizetés mérédraval vannak felszerelve), jellemzéen a téli héna-
pokban a flitést fa-, illetve széntlizelésl kalyhakkal biztositjak. A gyermekek korében gyakoriak az akut
[éguti megbetegedések, ami a rossz lakhatasi kériilményekre, a nyirkos és dohos lakéterekre vezethetd
vissza, s amit a flitési szezonban még a vegyes tizelés(i kalyhak hasznalatabdl és a szemétégetésbdl
adddé levegbszennyezés is sulyosbit.

Problémat okoz a lepusztult Uthalézat és a megfelel6 tomegkozlekedés hianya, ami az iskoldba és mun-
kaba jarast is akaddlyozza, illetve nagyban neheziti. A kdzOosségre jellemz6 a motivacio hianya, a csala-
dok rendszerint egyik naprél a masikra élnek, nincs jov6képuk, perspektivajuk. A telepilésen gyakoriak
a kisebb blincselekmények, jelen van az uzsora, a prostitucio és a kiilonb6z6 fliggéségek mellett a kabi-
toszer-kereskedelem is.

A Magyar Maltai Szeretetszolgéalat 2004-ben a Befogadd Falu program keretében jelent meg a telepi-
Iésen, ahol ekkortdjt semmilyen gazdasdagi tevékenység nem zajlott, igy az iskolabdl kikertlt gyerekek
esélytelenil valtak munkanélkilivé. 2006-ban a Szeretetszolgdlat |étrehozott egy elektronikai bontéiize-
met, s a nonprofit vallalkozas harminc munkahelyet adott a falunak, késébb pedig a Szeretetszolgalat
Iskola Alapitvanya altal Gzemeltetett helyi iskola, 6voda, Biztos Kezdet Gyerekhdz és a Tanoda is munkat
tudott mar biztositani a helyi lakossag szamara, s a lakosok kozel 60 szazaléka a kézmunkaprogramban
helyezkedett el. A folyamatos Maltai jelenlétnek és a megvaldsult fejlesztéseknek koszonhetéen a te-
lepllésen él6 csaladok életmindsége fejlédést mutat. A Szeretetszolgdlaton kiviil egy civil szervezet, a
,Tarnabod és Mi” (TaMi) elnevezésli civilekbdl allé csoport segiti a telepiilésen é16 csaladokat kiilonbo-
z6 adomanyok formdjaban. A csoport havonta szokott Tarnabodra latogatni, s ilyenkor a kulturalis és
fejleszt6 programok mellett haszndlati targyakat és tartds élelmiszert is visznek a teleplilésre.
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F6bb programelemek bemutatasa

A magyarorszagi helyszineken a projekt feladataival megbizott, telepenként 1 f6 szocialis munkas alkal-
mazasaval az alabbi tevékenységeket, illetve szolgaltatasokat vezettiik be a Maltai Jelenlét Pontokon
mar futo kilonb6z6 programok mellett:

o KOzOsség szamara nyujtott higiénés és egészségligyi szolgaltatdsok — mosasi és flirdési lehetfség
biztositdsa — a megel6zés jegyében.

e NGk és fiatalok részére prevencids programok szervezése romaniai jé gyakorlat felhaszndlasaval, az
6rkéi ,N6 mint esély” program bevezetésével Tarnabodon, Lyuko-volgyben és Mésztelepen a pro-
jekt masodik felében.

e Foglalkoztatdsi szolgdltatds keretében kozmunka-koordinacié és munkaeré-piaci integracié elésegi-
tése. Folyamatos tajékoztatas az elérhet6 aktudlis munkalehetGségekrdl, tesztekre és alldsinterjukra
valé felkészités, munkaaddkkal valé kapcsolattartds. Foglalkoztatasban tartas érdekében mediacid
és munkaerd-piaci kisérés egyéni diagndzis alapjan.

e ElsGsegély Pont kialakitasa. Félautomata kiils6 defibrillator és alapvetd els6segélynyujté felszerelés
biztositasa, és a telepi szakemberek, illetve a telepen él6 dnkéntesek oktatasa elsésegély-nyujtasi
alapismeretekre, valamint elsGsegély-nyujtasi ligyelet megszervezése.

Az erdélyi helyszineken a projekt keretében az alabbi tevékenységeket, illetve szolgdltatasokat inditot-
tuk el Kisiratoson két f6, a tobbi telepen harom {6 szocidlis munkas alkalmazasaval:

e KOzOsség szamara nyujtott szolgaltatdsok, Jelenlét és ElsGsegély Pont kialakitasa, higiénés blokk ki-
épitése és Uzemeltetése. Emellett egészségligyi és lelki tamogatas, illetve tandcsadds nyujtdsa min-
den korosztaly szamara.

e Gyerekeket célzd alapesély és tanoda jellegli délutani fejleszté programelem biztositdsa ovodas,
illetve iskolaskoru gyermekek részére Bihardidszegen, Kisiratoson és Szatmarnémetiben.*® Mozgdé
Jatszotér programelem, tovabba ifjusagi és kiilonb6z6 sportprogramok heti rendszerességgel, a jat-
szva megel6zés jegyében.

o KoOzOsségi programok és csaladi napok szervezése a kozosségépités és a hagyomanydbrzés jegyében.

Alapesély programelem

Az Alapesély prevencids programelem segitségével lehet6ség nyilik az eltér§ élethelyzetbdl induld
gyermekek szamara a képességeik kibontakoztatdsara, az esetleges problémak lehetd legkorabban tor-
ténd felismerésére, a korai és célzott képességfejlesztésre, a hatranyos helyzetbdl fakadé fejlédésbeli
elmaradasok elkerilésére, a hatranyok mérséklésére, s mindezekkel a kirekeszt6dés megel6zésére.

A szolgdltatas kialakitdsa minden helyszinen a helyi sziikségletek figyelembevételével tortént. Az Alape-
sély programelem els6dleges célcsoportjat azon csalddok képezték, amelyekben évodas koru, de évo-
daba nem jaré gyermekek nevelkednek. A médszer alapelve, hogy a tarsadalmi kirekeszt6dés megel6-

18— Az 6rkéi telepen biztos kezdet gyerekhaz jellegli és tanoda tipusu program mar kordbban is m(ikodott.
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zésének kulcsa a kora gyermekkori fejl6dés tdmogatdsa a csalad és a tdgabb kérnyezet aktiv részvételé-
vel. A gyermekek természetes képességfejlédésének segitése és a kisgyermeket nevels csaldadok minél
korabbi szakszer( tdmogatdsa kulcsfontossagl a gyermekek késébbi életpalyajanak sikeres alakuldsa
szempontjabdl.

A magyarorszagi Biztos Kezdet Gyerekhdzhoz hasonld Alapesély programelem harom erdélyi helyszi-
nen, Szatmarnémetiben, Bihardidszegen és Kisiratoson kertlt bevezetésre.

Délutani fejleszt6

A délutdni fejleszté programelem az iskolaskoru gyerekek iskolai sikerét segiti el6 tanulasi és szocialis
kompetenciak fejlesztésével, s ezdltal nagy szerepe van a lemorzsolddas, illetve a korai iskolaelhagyas
és a munkanélkiiliség megel6zésében. A program nem potolja az iskolat, csupan a hattérbdl segiti azt,
legf6bb célja, hogy a bevont gyermekek tanulmanyi eredménye javuljon. Ennek érdekében két szélon
folyik a fejlesztés: els6sorban tanulassegités, valamint ezt kiegészitendd tartalmas szabadid6s progra-
mok szervezése keretében.

A programelem az oktatds (korrepetdlds és tehetséggondozas) mellett olyan elfoglaltsagot is nyujtott
délutdnonként a gyerekek szamdra, amelyek szocialis, vagy kulturdlis okbdl kimaradtak az életiikbdl,
viszont az eredményes tanulashoz, majd a tovdbbtanulashoz nélkiilozhetetlenek. A program elsGsor-
ban azoknak a hatranyos helyzet( csalddokbdl szarmazé gyermekeknek nyujtott szolgdltatdst, akiknek a
szlleik aluliskoldzottak vagy analfabétdk, igy a tanuldsban nem tudnak segiteni gyermekeiknek, korre-
petalé tandr felfogaddsdra pedig nincs anyagi forrasuk.

A TF projekt keretében a tanoda jellegl délutani fejleszt6 programelem harom erdélyi helyszinen, Szat-
marnémetiben, Bihardidszegen és Kisiratoson kerlilt bevezetésre, mivel az 6rkéi telepen tanoda tipusu
program mar kordbban is m(ikodott.

Y

Kézmdives program, Lyukovélgy
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,NO mint esély”

A ,NG mint esély” program elsésorban fiatal ldanyoknak sz6l6 prevencids foglalkozdsokat szervez, ame-
lyek a gyerekkor kitoldsat és a jovikép megteremtését szolgalhatjak. Célja, hogy a szegregdlt telepi ko-
z0sség néi tagjainak haszndlhatd ismeretet és tudast adjon, emellett szemléletet formaljon. A program
fokuszdban a korai gyermekvallalas és iskolaelhagyds megel6zése, a tudatos és felelGsségteljes csald-
dalapitasi és gyermekvallalasi szemlélet kialakitdsa, az egészségtudatossag novelése, a csalddon beldli
erGszak csokkentése, tovabba a foglalkoztatdshoz sziikséges kompetencidk novelése all. Mindezek mel-
lett cél a fiatal roma lanyok és asszonyok tdmogatdsa sajat képességeik és lehetdségeik felismerésében,
a csalad és a telepi kozosség élethelyzetének minél teljesebb megértésében, megélésében.

N6 mint esély, Lyukovélgy

A roma nék tdbbszorésen hatranyban vannak a mindennapi élet szdmos teriiletén, mivel mind néként,
mind romaként hattérbe szorulnak a tdrsadalomban. A korai gyermekvallalds és iskolaelhagyds a ke-
let-eurdpai ciganysag egészére jellemz6 szokds, a tobbségi tarsadalomhoz viszonyitva a cigany nék kozel
harmada 18 éves kora el6tt mar férjhez megy és csalddot alapit. A kiilonbségek még jelentGsebbek a
munkavallalds terén, a kelet-eurdpai régié orszagaiban a roma n6k minddssze 8-10 szazaléka van ak-
tivan jelen a helyi munkaerépiacon. Mindezek mellett a roma népesség egészségmutatoi is kiemelke-
déen rosszak, sokkal gyakrabban betegszenek meg, mint az atlag magyar ember, aminek okai tobbek
kozott a nem megfeleld lakhatasi koriilményekben, az egészségtelen életmddban, a fligg6ségekben és
a helytelen tapldlkozasban keresend&k.
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Kulcsproblémdak melyekre a programelem leginkdbb fékuszal:

e NOgyodgydszati betegségek és ismerethiany

e Tudatos és felelGsségteljes csalddtervezés hidnya
e Korai iskolaelhagyas és gyermekvallalas

e Egészségtelen tapldlkozas és életmdd

e (Csalddon bellli er6szak, bantalmazas, prostitucié
e Alacsony foglalkoztatds, munkanélkiliség

Az Orkén mar 2014 6ta futd programelem — melyet a pszicholdgus szakemberekbdl allé sepsiszent-
gyorgyi Esély Egyesiilet dolgozott ki —, hdrom magyarorszagi helyszinen, Tatabanyan, Lyukd-volgyben és
Tarnabodon kertlt bevezetésre a projekt masodik felében.®

Mozgo Jatszotér

A halmozottan hatranyos helyzetben él6 gyermekek életébdl sokszor hidanyzik a jaték mint 6romforras
és mint fontos fejleszt6 eszkoz. Ezek a gyermekek intellektudlisan, érzelmileg, szocidlisan, lelkileg és
fizikailag is ingerszegény kornyezetben nének fel, ami korlatozza az élet-esélyeiket és akadalyozza a
tobbségi tarsadalomba vald sikeres beilleszkedésiiket. Legtobb érintett telepen a mélyszegénységben
él6 gyermekeknek nincsenek jatékaik, emellett jellemzéen jatszéterek sem allnak rendelkezésre.

A Mozgo Jatszotér — ami fizikai megjelenésében egy kisbusz — egy olyan mobil eszkdz, amivel a mun-
katarsak eljuthatnak minden helyszinre, ahol meg kell jelenniiik a program mikodtetése érdekében. A
buszban annyi jaték elfér, amivel nagysagrendileg 100 gyerek is mozgathatd egyszerre, igy olyan szol-
galtatast tud nydjtani, amire helyben nagy igény mutatkozik, és viszonylag tomeges kapcsolatteremtési
lehet&séget jelent. A jatszobuszok alapfelszereltségéhez tartozik egy ugralévar, kiilonboz6 tarsasjaté-
kok és egy valtozatos jatékeszkoz-gylijtemény, mely ugrékoteleket, tollasiit6ket, gélyalabakat, bojakat,
focilabdat, emellett kreativ és kézm(ives felszereléseket is tartalmaz. A Szeretetszolgdlat két munkatarsa
mellett, gyereklétszdmtdl és korcsoporttdél figgben, dnkéntesek is segithetik a programok lebonyolita-
sat.

A program célja jatszva szocializalni, normakat, értékeket kozvetiteni, problémakat feltarni, bizalmat
épiteni és készségeket fejleszteni. Jaték kdzben olyan élményeket és tapasztalatokat nydjtani, amely
mas eszkdzokkel nem, vagy csak nehezebben elérhet6k. Jaték kdzben a gyermekek szembesiilnek ké-
pességeikkel, er6sségeikkel, er6sodik az dnbizalmuk, fejlédik a szabalykovetésiik, a kreativitasuk és a
kitartasuk. Mindezek mellett a jaték nem csak a személyiségfejlédés, hanem a kozosségépités fontos
eszkoze is lehet, segiti az egylittm(ikodést, erdsiti a kommunikacids készségeket, néveli a felelGsségtu-
datot, segithet a konfliktus-kezelésben és az alkalmazkodd-képesség fejlesztésében. Mindezt minimalis
eszkozkészlettel, de nagyon intenziv jelenléttel éri el. Mindezek mellett a program a szabadidés, kul-
turalis és gyermekvédelmi infrastruktura hianyainak potlasaval elsédleges megel&zési funkciot lat el.?°

A jatszébusz a projekt keretében nem csupdan a kivalasztott 8 telepen, hanem mas telepuléseken is
megjelent programjaval. Az egyes helyszinekre minimum havonta egy alkalommal érkezett, egy fél vagy

19— A ,N& mint esély” program részletes leirdsa a projekthez kapcsolddo J6 gyakorlat gylijteményben olvashato, melyet a
Varoskutatds Kft. készitett.

20—A program részletes leirdsa a Mozg6 Jatszétér mddszertana ciml MMSZ kiadvanyban olvashato.

30



—— JELENLET HATARON INNEN ES TUL — EGY NEMZETKOZI MINTAPROGRAM TORENETE | @

egy egész napos program keretében. A jatszoprogramhoz kapcsolddd képzés — melyen minden munka-
tars részt vett —, hosszu tavon is biztositja a program tovabbélését és a hozza kapcsolddd szakmai tudas
elterjesztését.

Y | ﬁﬂliﬁ& % gy

Orkéi jaték

Foglalkoztathatdsagot el6segit6 programelem

A szegregdlt telepeken, leszakadd falvakban él6k munkaer6-piaci helyzete sok esetben kilatastalan. Vagy
elegendé szamu munkahely nincs a kornyéken, vagy pedig munkaltatéi hajlanddsag a legelesettebbek
és kirekesztettek alkalmazasdra. A munkaer6piacon nap mint nap tetten érhet6 diszkrimindaciot sulyos-
bitja az a tény, hogy a szegregalt kornyezetben él6k kozott kiugrd az alacsony iskolai végzettségliek ara-
nya, alig akad egy-két olyan személy, aki érettségivel vagy piacképes szaktudassal, netan fels6foku ké-
pesitéssel rendelkezik. Az alacsonyan iskoldzottak, illetve a munka vilagatdl tartésan tavol lev6k szamos
készségnek, ,munkavallaléi kompetencidnak” nincsenek a birtokaban. A folyamatos bizonytalansagbdl
és kilatastalansagbdl ered6 szorongas rdadasul a személyiségre és a lelkiadllapotra is rdnyomja bélyegét,
igy egyaltaldan nem magatdl értet6d6, hogyha egy tartdos munkanélkili munkaba all, mindenféle kiilsé
segitség nélkil kivaldan ellatja majd a feladatait. Ugyanakkor a munkaerG-piaci beilleszkedés a tarsadal-
mi beilleszkedés alapfeltétele, mivel rendszeres, a szocialis transzfereken tulmutaté jovedelem nélkiil a
teleprdl valo kitorés és az Uj élethelyzet stabilizdlasa nehezen képzelhetd el.

A foglalkoztathatdsag javitdsa érdekében a projekt keretében elsGsorban a munkavallaléi kompetenci-
akat fejlesztettiik a Jelenlét Pontok keretein belll. Ez minden akcidterlileten mas és mas forgatdkonyv
alapjan zajlott, figyelembe véve a helyi munkaerd-piaci és egyéni sajatossagokat, igényeket. A tevékeny-
ségek kozott képzésszervezés, foglalkoztatdasi mobilitas el6segitése, munkaerd-piaci mentoralas, kony-
hakerti és haztaji programok inditasa is szerepelt. Emellett a munkaltatdkkal torténé kapcsolatfelvétel
és kapcsolattartas is fontos részét képezte a programelemnek.
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Szakmai-maddszertani tamogatasok és human hattér

A nemzetkdzi program soran a magyarorszagi projektmenedzsment nem csupan folyamatos online kap-
csolatban volt az erdélyi kollégakkal, hanem kezdetben havonta legalabb egyszer, kés6bbiekben pedig
kéthavonta végiglatogatta a hataron tuli telepeket is, és ezeken a rendszeres latogatasokon gyakorlati
segitséget nyujtott a felmeril6 problémadk elharitdsdaban. A vezetés sziikség esetén stratégiailag fon-
tos targyalasokba is bekapcsoldodott, vagy akar személyes jelenléttel tdmogatta a nagyobb volument
programelemek, mint példaul a szegregatumok teljes lakossagat megszolitd, egész napos rendezvények
megvaldsuldsat. A mintaprogram kezdetén a folyamatok beinditdsandl elengedhetetlen volt a magyar-
orszagi szakmai vezetd személyes jelenléte és tdmogatdsa, ugyanakkor a nagy tdvolsdgok — Budapest
és Sepsiszentgyorgy példaul 720 km tdvolsagra van egymdstdl — megnehezitették a munkat. Mindezek
mellett a folyamatos és atfogd szakmai és mddszertani tdmogatas biztositdsa érdekében a projekt szak-
mai vezetGjének a munkajat egy, az erdélyi csapatok 0sszefogdsara és mentordlasara alkalmazott, helyi
programkoordinator tevékenysége egészitette ki, aminek koszonhetben két pillérre tudott tdmaszkodni
a nemzetkozi projekt megvaldsitasa. Az erdélyi koordinator altaldban heti rendszerességgel latogatta a
romaniai helyszineket, és a magyarorszagi szakmai vezet6 iranymutatdsa szerint, annak mintegy meg-
hosszabbitott kezeként vigyazta és tdmogatta a megvaldsulandé munkat.

Mindezek mellett az egylttm(kodések el6mozditasa, a bevalt gyakorlatok programszint( elterjesztése,
és a tapasztalatok kdlcsonos cseréjének elGsegitése érdekében folyamatosan torekedtlink arra, hogy az
egyes ,testvér-telepeknek” lehetdségiik legyen mélyebben is megismerni egymast, és a magyarorszagi
Jelenlét Pontokon mar hosszabb ideje folyd szakmai munkat. Ezt a célt szolgdltak egyrészt a program so-
ran megvaldsult csapatépit6k és a félévente megrendezésre keriil6 kdzos szakmai mihelyek, tovabba a
tobb napos alkalmi testvér-teleplatogatasok is, amikor az erdélyi kollégdk egy-egy magyarorszagi telep,
illetve Jelenlét Pont életébe kapcsoldédhattak be.

Képzések és csapatépito

A projektben nemcsak a telepeken él6kre, hanem a szocialis munkat végz6 kollégak folyamatos szak-
mai fejlédésére és tdmogatdsdra, Uj modszerek és jo gyakorlatok megismerésére, emellett a kiégés
megel6zésére is hangsulyt fektettiink, mivel az akcidterileteken dolgozé szakemberek rendszerint nagy
nyomasnak és felel6sségnek vannak kitéve. Mindezeket szem el6tt tartva a program egyik alappillérét a
képzések és a csapatépits jelentették, hiszen a projekt miikodése felkésziilt és specidlis telepi tudassal
rendelkezd, 6sszeszokott szakmai stdbok csapatmunkajdra épilt. 2018 tavaszan egy intenziv id6szak
kovetkezett, mivel a szakmai eszkdztarak bévitése érdekében el6szor egy telepi képzésre, majd egy jo
hangulatu jatékkészség-fejleszt6 és egy csapatépit6 tréningre is sor keriilt. A csapatépitd tréning nem
csupan a gordilékeny belsé egylittmikodés és a mentdlis megerdsités szempontjabdl volt hasznos az
egyes csapatok és a projektbe bekapcsolédd dnkéntesek szamara — mivel egészséges csapatszellem
esetén nem versengilink, hanem egylttmUkodink, tisztabban [atjuk céljainkat, mint egymagunkban,
ez pedig pozitiv érzelmeket, elégedettséget kelt, ami altal jobban viseljik a kihivasokat, nehézségeket,
és konnyebben birkdzunk meg a stresszel is —, hanem olyan kozosségépitd technikdk elsajatitasara is
lehetGség volt, amelyek a telepeken végzett kés6bbi kozosségfejlesztd foglalkozasok soran hasznosak
lehetnek. A csapatépitén leltarba vettiik a meglévé egyéni tuddsokat, képességeket és erésségeket is,
melyekre a kés6bbiek sordan az egyes stdbok épitkezni tudtak.
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Csapatépités Agdrdon

Annak érdekében, hogy a megvaldsitasi helyszineken tervezett ElsGsegély Pontok megfelel6en miikod-
jenek, és az ott dolgozd helyi kollégdk hatékonyan tudjanak beavatkozni az els6segélynyuijtds, illetve
az Ujraélesztés terén, elsGsegély-nyujtasi alapismeretek elsajatitasra volt sziikség?. Junius hdonapban
egy két napos elsGsegély tanfolyamot szerveztiink, mely soran azokat az elméleti és gyakorlati elsé-
segély-nyujtasi alapismereteket tanultuk meg, amelyek baleseteknél vagy sériiléseknél a szakszer( és
eredményes segitségnyujtashoz szlikségesek. A témak kozott szerepelt a leggyakoribb hétkdznapi sé-
rilések és balesetek kezelése, emellett a kiilonb6z6 rohamok felismerése, ezek lehetséges megelGzése
és kezelési modszerei. A képzés elméleti és gyakorlati elemeket is tartalmazott, utdbbira helyezve a
nagyobb hangsulyt, és egy komplex vizsgaval zarult.

Az dnkéntesek bevondsa és felkészitése a segitd tevékenységre a Maltai Szeretetszolgalat alapveté misz-
szidja, igy a haroméves projektben is szempont volt az dnkéntességre fokuszald képzés beépitése. 2018
szeptemberében Magyarorszagon kerilt megszervezésre egy tobb modulbdl allé 6nkéntes képzés,
melynek legf6bb célja az dnkéntes szolgalat szinvonalanak és hatékonysaganak névelése volt. A képzés-
re mind a nyolc teleprél érkeztek onkéntes jeldltek, akik az oktatas soran mindenekel6tt megismerked-
tek a Magyar Maltai Szeretetszolgalat torténetével, lelkiségével, kiildetésével és tevékenységének alap-
jaival, mivel kiemelten fontosnak tartjuk, hogy kollégdink és dnkénteseink egyarant a Szeretetszolgalat
szellemiségét képviseljék munkdjuk sordn. A leend6 dnkéntesek és vezetbik az elméleti oktatds soran
mélyebb Onismeretre is szert tehettek, emellett sor keriilt a segit6i motivaciok tisztazasara, és a telepi
segit6i munkara valé felkésziilésre.?

21— A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat mindenkor kiemelt hangsulyt fektet munkatarsainak és énkénteseinek alapszintd
elsdsegélynyujtas ismereteinek bGvitésére, mivel fontos, hogy a sokszor elzart vagy nehezen megkozelithet6 telepeken
dolgozd kollégdk, illetve onkéntesek azonnali és akdr életment6 segitséget tudjanak nyujtani az orvosok és ment6sok
kiérkezéséig.

22— A projekt soran tobb dnkéntes kollégabdl is f6allasi munkatars valt.
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Az 5 elembdl all6 kezdeti képzésblokknak — csapatépitd, telepi szocidlis munka, jaték-készségfejlesztd,
egészségligyi és onkéntes képzéseknek — kdszonhet6en egy szakmailag jol felkésziilt és 6sszeszokott
stdb kezdte meg a munkat a programhelyszineken, 2020 januarjadban pedig egy plusz képzés keriilt meg-
szervezésre az id6kozben csatlakozd, Uj kollégdk szamara.

Ovodai foglalkozds, miihelymunkdk
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Szakmai miihelyek

A szakmai mlhelymunkak a képzéseket kovetben, a telepi sajatossagokra reagalva egyfajta utd-képzé-
sekként keriltek megszervezésre, s olyan témak koré szervezédtek, amelyek problémaként vagy aktua-
litdsként jelentek meg az egyes helyszineken. llyen téma volt példaul a programszervezés és a k6zossé-
gépités, a zene és a sport mint kozosségfejleszt és integrald erd, a kilonbozé konfliktuskezelési techni-
kak alkalmazdasa a terepmunka soran, az egyéni segitési médok, a helyi stratégiai egyluttm(ikodések és a
halézatépités szerepe, vagy a kiégés megel6zése, s mindezek mellett a m(ihelyek alkalmaval sor keriilt
mar kiprobalt és bevalt j6 gyakorlatok megosztasara is.

A mihelymunkak kapcsan fontos szempont volt, hogy egy-egy projekthelyszinre, vagy legalabbis annak
kozelébe szervezziik a tobb napos képzést, mivel igy tereplatogatast is be tudtunk iktatni a programba,
és az elméleti tudas megszerzése mellett a gyakorlati terepmunka is része lehetett a mlhelynek. Az els6
szakmai mlhelymunkara 2018 oktdberében Szatmarnémetiben kerilt sor, melyen az 6rkéi ,,N6 mint
esély” j6 gyakorlat ismertetése mellett a kozosségfejlesztés mddszereit jartuk korbe. A masodik miihely
2019 tavaszan Bihardidszegen keriilt megszervezésre, itt lehetGség adddott arra, hogy egy kozos jatszas
erejéig a didszegi roma telep életébe is bekapcsolddjunk. A terepgyakorlat soran kiilonb6z6 aszfaltja-
tékokat festettiink fel a konténerek szamara kiontott és hasznalaton kivil maradt betonalapra, ezaltal
egyrészt funkciot adva a telep szélén arvalkodd betontombnek, masrészt pedig maradandé emléket
hagytunk hatra a telepen él6 gyermekek szamara. A bihardidszegi mihelymunka témaja a kollégak ké-
rése szerint a konfliktuskezelés volt, s az egyéni esetek mentén alkalmazhatd — mely eseteket személyes
tapasztalatbdl, megélt eseményekbdl meritettiik —, kiilonb6z6 konfliktuskezelési technikakat kiscsopor-
tos mihelybeszélgetések keretében vitattunk meg.

Aszfaltjatékfestés Bihardidszegen
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A harmadik miihelymunka mar egy magyarorszagi helyszinen keriilt megszervezésre a projekt masodik
felében, ekképpen a Miskolc, Lyukd-volgyi szegregdtum munkatarsai és 6nkéntesei toltotték be a hazi-
gazda szerepét a terepgyakorlat soran. A korabbiakhoz hasonléan a mihelymunkan kilonb6z6 szakmai
témaju kérdések megyvitatasara, emellett Uj ismeretek elsajatitasara is lehetfség volt, s ez alkalommal
egy kiilsé tréner, egy pszicholdgus kolléga bevonasdaval a kiégés jeleit és megel6zésének technikait jar-
tuk korbe. A 2020 tavaszara tervezett negyedik mihelymunkat Orkén szerettiik volna megtartani, azon-
ban a koronavirus jarvany kézbeszolt, és nemcsak a szakmai mdhelyt, hanem a projekttel kapcsolatos
rovid és hosszabb tavu terveinket is felboritotta, illetve részben meghiusitotta. A vilagjarvany masodik
hulldma miatt az utolsé mihelymunka — melynek f6 témaja a telepek jovéje volt —, mar két kilén cso-
portban, egy erdélyi és egy magyarorszagi helyszinen parhuzamosan kerilt megszervezésre 2020 Gszén.

Human eroforras hattér

A szegregalt telepeken végzett komplex szocidlis munka szamos készséget és kompetenciat, emellett ak-
tiv csapatmunkat kivan. A telepi munkaban a szocialis munkas személyisége kulcsfontossagu tényez6, a
ratermett és elhivatott kollégak megtalaldasa és megtartdsa a projekt sikerességének alapja. A megfeleld
munkatarsnak magabiztos, s egyben hiteles személynek kell lennie, aki képes onalléan és csapatban
is dolgozni, emellett empatidval, valamint mindazokkal a tarsas képességekkel és készségekkel is ren-
delkeznie kell, amelyek révén valdban ra tud érezni a segit6 feladatok Iényegére, a kozOsségépités és
az egyéni esetkezelések komplex rendszerszemléletére.? A rendszerszemlélet tobb teriileten visszako-
szOn, egyrészt az egyén bels6 er6forrasainak feltérképezésében, masrészt a kliens és mikrokornyezete,
harmadrészt az egyén és az 6t koriilvevs tarsadalmi intézményrendszerek szintjén. A csalddgondozas
és az egyéni esetkezelések mellett a szocialis munkds feladata arra is kiterjed, hogy a telepi k6z6sség-
gel atfogdan foglalkozzon, és kozosségi szinten is képes legyen pozitiv folyamatok generaldsara, azok
megerGsitésére, vagyis a kozosség fejlesztésére. A kdzosségi szocidlis munka eszkdzeinek alkalmazdasa-
val nem csak az egyének és a csaldadok szintjén, hanem a tarsadalom mezo- és makroszintjén is fontos
vdltozasok indithatok el.*

A segit6 tevékenység elsé 1épése a helyi viszonyok megismerése, a terepfelmérés, majd a bizalom foko-
zatos kiépitése. Munkdank alapja a személyes kapcsolat, mely a kdlcsonos bizalom és tisztelet meglétén
alapul, ennél fogva a munkatarsak cserél6désekor ezt a nehezen felépitett bizalmi és kapcsolati t6két
Ujbadl és Ujbal ki kellett épiteni. A projekt soran torekedtiink a munkatarsak fejlesztésére és megtartdsa-
ra, a kiégés megel6zésére, a fluktudcid alacsonyan tartdsdra. Ugyanakkor elkeriilhetetlen volt bizonyos
foku rotacid, s a haroméves nemzetkozi program soran kilénb6z6 okokbdl kifolydlag szamos kollégatdl
kellett bucsut venni. Ez sok nehézséget okozott, mivel nem volt egyszer(i megfelel6 munkatarsat talalni
a szakmai ismereteket, nagyfoku rugalmassagot és kreativitast igényl6, embert prébald és komplex te-
lepi munkara. Erdélyben a Romaniai Maltai Szeretetszolgalat kiterjedt dnkéntes bazissal*® rendelkezik,
amibdl tobb esetben meritettiink, s ennek kdszénhet6en a kiesé kollégak poétlasa, az idealis jeldltek, il-
letve 0], f6allasi munkatdrsak megtaldlasa viszonylag gyorsabban, ugyanakkor kordntsem zékkenémen-

23— Mindezek mellett a partfogolt hozzaallasanak is megfelelének kell lennie ahhoz, hogy hatékonyan egylttm{ikodhessen
a szocialis munkassal, készen kell dllnia arra, hogy Uj dolgokat tanuljon, és a fejlédés vagy helyredllas érdekében akar
gyokeresen atalakitsa az addigi életvitelét, értékrendjét, hozzaallasat, gondolkoddsat.

24— Forras, illetve lasd részletesen: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét programjai. Altalanos médszertani alapok
kézirat. 21-26. oldal: A telepen végzett egyéni és kdzosségi szocialis munka mddszertana fejezet.

25— Az 6nkéntesek kulcsszerepet téltenek be a Romaniai Maltai Szeretetszolgalat mikodésében, mivel orszagos szinten
95%-at képezik a szervezet tagjainak.
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tesen valdsult meg. Egyrészt nem egyszer( az dtmenet az dnkéntességbdl a professzionalis munkaba,
még akkor sem, ha a kell6 végzettség és a tapasztalat egyarant rendelkezésre all, masfel6l pedig az adott
fidkszervezetnek valahogyan pétolnia kellett az 6nkéntes rendszerébdl kiesé személy munkajat, s figye-
lembe véve, hogy feltehetéleg a legjobb 6nkénteseitél valt meg, ez szintén nem volt konnyd feladat.

A haroméves projekt soran tobb fiatal munkatarsunk is édesanyai 6romok elé nézett, ezekben az ese-
tekben egyik szemiink sirt, a mdsik nevetett, s a babavaras 6romének egyik pozitiv, a munkdankat is érin-
t6 hozadéka volt, hogy a varandds kollégan6k ekkor valtak igazan hitelessé a telepeken él6, jellemzben
nagycsalddos ciganyasszonyok szemében.
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Erdély — Kezdeti kihivasok és sikerek

Az erdélyi helyszineken a projekt beinditasa, a Jelenlét Pontok felallitasa, és az egyes helyszineken a mobil
konténerek belizemelése és kozmdlvesitése joval hosszabb id6t vett igénybe, mint kezdetben gondoltuk.
A projektmenedzsment és a szakmai vezetés szdmos megoldandd problémaba és nehézségbe itkozott,
kezdve a megfelel6 helyszinek megtalalasatdl, a mobil konténerek izembe helyezésétdl, a ratermett és
elkotelezett munkatarsak kivalasztasdig. A 2018-as év els6 néhany hdnapja csupan az elGkészité munka-
latokrdl szdlt, Kisiratoson példaul a tereplatogatas soran harom lehetséges helyszin is szdéba kerlt, ahol
Jelenlét Pontot lehetne feldllitani, Nagyvaradon beliil pedig szintén tobb szdba johetd, erésen szegregalod-
do teriilet keriilt megtekintésre - mivel kezdetben Nagyvarad volt kiszemelve a negyedik erdélyi helyszin
gyanant. Ekdzben folyamatos egyeztetések folytak a helyi hivatalokkal, polgdrmesterekkel a megtekintett
teriiletek jogviszonyat és bérbevételi feltételeit illetéen, s elmondhatd, hogy a helyi dontéshozokat a leg-
tobb esetben nyitott és segit6kész hozzadllas jellemezte, de akadtak kivételek is.

A végll kivalasztott négy erdélyi helyszin kozott jelentds kilonbségek voltak, példaul a kevesebb lakéné-
pességgel rendelkezd, Arad megyében talalhatd Kisiratos a maga vidéki, tagas zold dvezetével, tobbé-ke-
vésbé lakhatd dallapotu hazaival, és a viszonylag elfogadhatdé szintl életszinvonalon é16 lakossagaval egy
,konnyebb” terepnek igérkezett, s itt a telepilésen belil talalhaté 26 hazas roma negyed lett a célpont.
Az itt é16 fiatalabb lakossag iskoldzottsagi szintjére a nyolc altaldnos, az id6sebb korosztalyra csupan négy
osztalyos végzettség vagy analfabetizmus volt jellemz6, s a roma negyedben él6k tébbsége nem rendel-
kezett allandd és bejelentett munkahellyel, csupan kilonféle idénymunkakbdl, napszambdl tartotta fenn
magat. Ugyanakkor Kisiratoson a helyi Malta mar hosszabb ideje a kdzség szerves része volt, mivel a Maltai
fenntartasu id&sek otthona révén egy megalapozott, kovetkezetes és szakértelemmel rendelkezé munka-

Fiatalok Bihardidszegen
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csapat volt jelen a falu életében. Itt viszonylag z6kkenémentesen indult be a program, a mobil konténerek
felallitasa és a kdzmlvesités néhany hénap alatt megtortént, ennek kdszonhetben a kisiratosi Jelenlét
Pont 2018. junius havatol kezd6d6en részleges, majd szeptembertél kezdédéen teljes szolgaltatas-kina-
lattal Gzemelt.

Ezzel szemben a negyedik erdélyi telepként, az eredetileg tervezett nagyvaradi szegregatum helyett ki-
valasztott Bihardidszeg, és a telepiilés szélén taldlhatd egy utcas roma negyed Maltai szempontbdl még
szliznek és egy jéval nehezebb helyszinnek bizonyult. A kdzség periféridjan elhelyezkedd szegregdtumot
a kozmdvek hianya mellett nagyon rossz lakaskorilmények jellemezték, a mélyszegénység jelei minde-
natt jol lathatdéak voltak, ugyanakkor a Libertatii utcaban é16, szovevényes rokoni szdlakkal kapcsold-
do telepi csalddok tobbsége zoldségtermesztéssel és allatok tartasdval is foglalkozott. Itt Kisiratoshoz
hasonldan szintén mobil konténerekben terveztiik beinditani a Jelenlét Pontot, melynek felallitasa és
kdzmdvesitése azonban nem vart bonyodalmakba és nehézségekbe ltkozott. Bihardidszegen a ,,Mdlta
hazként” szolgdld konténerbe 2018 szeptemberében tudtak csak bekoltozni a telepen dolgozé kollégak,
de ekkor viz és aram még nem allt rendelkezésiikre. A kdzmlvesités hidnya miatt a program er&teljesen
csuszott, a higiénés blokk és a mosodai szolgdltatas hosszu ideig nem tudott beindulni, és mivel aram
hidnydban kezdetben nem lehetett megfelelGen kif(iteni a konténereket?® sem, igy a leghidegebb téli
hénapokban a beltéri programok egy része ideiglenesen sziinetelt. A vizet végil 2019 oktéberében si-
keriilt bekottetni a didszegi Jelenlét Pontba, a villamos aram bekoétése pedig a projekt masodik évének
végén, 2019 decemberében valdsult meg.

Bihardidszeg — Konténerek felallitasa és a program indulasa

Bihardidszegen 2018. aprilis elején kezd6dtek meg a targyaldsok a teleplilés vezetGségével, majd az
egylttm(ikodés mibenlétének pontos tisztazasat kovet6en majus végén sor kerlilt a partnerségi szer-
z6dés alairadsara. A megallapodads szerint a terep elGkészitését és a sziikséges kozmuvesitést az dnkor-
manyzat dijmentesen biztositotta a program szamara, a kés6bbiekben felmerulé jarulékos koltsége-
ket (viz- és villanyszamlak) pedig atszamlazdassal terhelte tovabb. A Libertatii utca végében allé terilet
el6készitésére, a konténerek alapjaul szolgdld beton alap kiontésére majus kdzepére kaptunk igéretet,
mely munkalatok az egyeztetéseket kdvet6en id6ben meg is valdsultak a hivatal altal kivalasztott teru-
leten. Mindekozben lassan a helyi csapat is feldllt, kivalasztasra kertilt a programvezetd, junius honaptadl
kezd6dSen pedig plusz egy kolléga kezdte el a terepi munkat a helyi csaladokkal. Ugy t(int, Didszegen
jol haladnak a munkalatok, konténerek alapja lebetonozva, az emészt6gddor helyszine kinézve, csupdn
Ossze kell egyeztetni a tervrajzzal, emellett a konténerek korli tér berendezésének tervei is tisztazédni
latszodtak. Azonban hamarosan kiderilt, hogy mindent Ujra kell gondolni, mivel a konténerek szamara
el6készitett és lebetonozott teriilet folott nagyjabdl négy méter magassagban egy magasfesziiltségl
villamosvezeték futott, ami alatt nem lehetett fém burkolattal rendelkez6 konténert felallitani. Ekdzben
az aramszolgdltatas kiépitése kapcsan is nehézségek léptek fel, kiderilt, hogy aram csak akkor lesz, mi-
utan az épitési engedély megérkezik, amit azonban mar elkezdett munkalatok esetén nem lehet kiadni.
Szamos targyalds és egyeztetés utan julius utolsé hetében végre elkésziilt az Uj betonalap a konténerek
szamara, és arra is igéret érkezett, hogy a konténerek megérkezését kdvetben a szennyvizilepits tartaly
elhelyezése és a haldzati viz bekotése egy héten belll meg fog valdsulni. Augusztus hénapban megér-
kezett a harmadik kolléga, és a konténerek is a helylkre kertltek, de ekkor még senki sem sejtette, hogy
az igéretek ellenére a kozmivek bekotésére még hosszu-hosszu hdnapokat kell majd varni.

26— Az elektromos aram bevezetéséig két kisebb gazmelegits, majd egy aggregator segitségével oldottak meg a kollégak
a téli hdnapokban a f(tést, illetve kés6bb a h(itést, mivel a forré nyari hdnapok soran a fém konténer belseje erételjesen
felmelegedett.
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Anyar soran a didszegi kollégak fokozatosan elkezdtek bekapcsolddni a telepen él6k életébe, megtortént
a csaladok Osszeirasa, és beindultak az els6 foglalkozasok is a helyi iskola éplletében, csoportbontas-
ban?’ délel6tti és délutani fejlesztd és sporttevékenységek, jatszva megel6zni és a kozosségi programok,
illetve csaladi napok a romaniai Jatszobusz tdmogatdsaval. A hénapok 6ta tartd allandé jelenlétnek és
a rendszeres foglalkozdsoknak, csaladlatogatasoknak kdszonhet6en egyre nyitottabba valtak a telepen
élék, kiépllt a bizalom, és a szil6k lathatdlag nagyon oriltek annak, hogy van, aki a gyermekeikkel
foglalkozik. Megvaldsult az elsé telepi szemétszedd akcid, mely keretében temérdek szemetet sikerilt
Osszegydjteni, ugyanakkor latszodott, hogy a szemétkérdés egy hosszu tdvon megoldandé feladatot fog
jelenteni. A helyi iskolaval |étrejott egy stratégiai egylttm(ikodési megallapodas, emellett a polgarmes-
teri hivatal szocidlis munkasaival, mentdalhigiénés szakembereivel, a helyi plébanossal és a haziorvossal
is kiépilt a szakmai kapcsolat.

Jatszdbusz, jaték és kbzosségi hulladékgydijtés Bihardidszegen

27— A négy csoport: fejleszté bolcsédés és dvodds koruak szamara 5 éves korig; fejleszt6 6-9 éveseknek; fejleszts lanyoknak
10-16 éves korig; fejlesztd fiuknak 10-16 éves korig.
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Az 8sz bedlltaval a telep élete fokozatosan megvaltozott, a kilféldon dolgozé alkalmi munkasok hazatértek
csaladjaikhoz, az emberek elkezdtek behuzddni a hazaikba, s végre a didszegi stabnak is sikerilt bekoltoz-
nie a konténerbe. A helyiségek berendezése nem volt ugyan teljes, viz és aram sem allt rendelkezésre,
de legalabb tetd volt a kollégak feje felett?®. Ekozben elkezd6dott az iskola, s mivel eddig a gyerekfoglal-
kozasok leginkdbb délel6tt zajlottak, az oktatas beindulasaval Ujra kellett mindent szervezni. A telepen
él6 negyven csaldd felmérése sordn 12 iskolakoteles, de iskoldba egyaltalan nem jard gyermek keriilt a
kollégak latokorébe, s ezeket a kallddd gyermekeket sikerllt beiratni a tanévkezdésre, ami fél sikernek
szamitott. Mivel egyrészt a telepi gyerekek esetében az iskolaba vald beiratkozast nem biztos, hogy rend-
szeres iskolalatogatas koveti, sok esetben nincs meg a kell6 motivacié és a gyermekek iskola helyett inkabb
a szul6kkel egyitt napszamba mennek, emellett az oktatasi intézménybe vald jaras sem ad garanciat egy
szakma, vagy akar az alapvetd készségek megszerzésére sem?°.

Oktéber elején az dnkormanyzat emberei végre kidstak a szennyviztartaly helyét a konténerek mellett,
am a godor gyorsan megtelt talajvizzel, s hamarosan kidertilt, hogy a kidsott arok tul kdzel volt a konté-
nerekhez, ami miatt megsillyedhet a terilet, ezért az arkot visszatomték, majd egy tdvolabbi helyen Gjra
kidstak a tartaly helyét. A kdzmivesités hidnya miatt a program erGteljesen csuszott, a mosodai program
nem tudott beindulni, de ami nagyobb baj volt, hogy szintén az dramhidany miatt f(iteni sem lehetett,
mikozben a konténerben mar nagyon hideg volt. llyen kérilmények kozott kérdésessé valt, hogy a foglal-
kozdsokat hogyan lehet a tovabbiakban megtartani. Novemberben a kézmd(vesités Gigyében nem tortént
érdemi el6re lépés, de legalabb sikerilt a kolozsvari Malta raktarbol egy gazmelegitét szerezni, valamint
Budapestrdl is érkezett egy melegitd, aminek kdszonhet6en immaron viszonylag kellemes hémérsékleten
zajlottak a konténeren beliili gyermekfoglalkozasok. Ekdzben sikeriilt dsszeallitani az 6sszes telepi csa-
ladrél egy csaladportfélidt és problémalistat, amelyekhez egy-egy egyszer(i beavatkozasi terv késziilt, s a
kovetkezs évtll ezek mentén lehetett elkezdeni a csalddokkal vald aktiv szocidlis munkat, vagyis a konkrét
csaladsegitést és csaldadgondozast.

Janudr hénapban a téli nagy hidegre valé tekintettel a konténerben folyo foglalkozasok ideiglenesen szii-
neteltek, merthogy aram hianyaban a helyiségeket mar nem lehetett megfelel6en kifliteni, a korabban
kapott két kisebb gazmelegit6 ezt nem tette lehetévé. Az év elsé hénapjanak a végére lathatdlag elfogytak
a telepi csalddok anyagi tartalékai, s a helyzet naprdl-napra rosszabbodott, mivel alkalmi munkalehet&ség
nem adddott, s egyre tobben kiizdottek a mindennapi élelem és a megfelel6 tiizifa hianyaval. Reggelente
a telep szélén és a konténerek koril rendszeresen lehetett talalkozni olyan gyerekekkel és sziil6kkel, akik
fadarabokat, r6zsét vagy szemetet gydjtogettek a tlizre valdnak. Néhany telepi csaldd ideiglenesen 6sz-
szekoltdzott, hogy spdrolni tudjanak a flitésen, sokan pedig a ruhaikat tlzelték el, mivel mas mar nem allt
rendelkezésiikre. Egyre tobb lako fordult a helyi csapathoz segitségért, s a kollégak a lehetdségekhez ké-
pest mellettiik alltak és segitettek, amiben tudtak, ezaltal is prébdlva megel6zni a krizishelyzetek kialaku-
lasat®. Februdarban érkezett egy aggregator Budapestrél, amely aztan még hosszu honapokig szolgaltatta
a villamos aramot a didszegi Jelenlét Pont szdmdra, mivel az drambekotésre csupan 2019 decemberében,
a vizbekotésre pedig 2019 oktéberében kerlt sor. Innentdl kezdve tudott beindulni a mosas és a higiénés
blokk hasznalata, mely szolgaltatasokra nagyon nagy sziikség volt a faluszéli szegregatum életében.

28— Ivdvizet kezdetben a kliensektél kapott a didszegi Jelenlét Pont.

29— Ennek szdmos oka van, egyik példaul, hogy a generacids szegénységben él6k kozott a tanulasi nehézségekkel kiizdg,
sajatos nevelési igényl gyerekek aranya viszonylag magas — s ez a szdm a szegregalt térségekben folyamatosan névekszik.
Mindemellett Magyarorszaghoz hasonldan, a romaniai oktatasi intézmények sem rendelkeznek elegendé szamu fejleszté
pedagdgussal, igy a specialis fejlesztést igényl6 vagy tanulasi nehézséggel kiizd6 gyerekek a problémaikkal gyakorta magukra
maradnak, és a korai iskolaelhagyds utjara lépnek.

30— A Szeretetszolgalat a krizishelyzetek kivételével az adomanyosztdsokkal kapcsolatban az egyéni diagndzison alapuld
tdmogatast és a kozosségi dontéshozatalt szorgalmazza a konfliktusok elkeriilése érdekében.
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Szatmarnémeti — Elkezd6dik a munka a tombhazban él6 csaladokkal

Szatmdrban a Maltai Jelenlét Pontot eredetileg a célcsoport altal lakott, s nagyon rossz allapotban 1évé
CD2 tdmbhazban szerettik volna kialakitani, azonban az 6nkormanyzat a szomszédos és éppen felu;ji-
tas alatt 4ll6 B2-es blokkhazban egy mozgassérilt bejaréval rendelkezé foldszinti lakast javasolt, illetve
ajanlott fel helyszinil. A kiilon bejarattal rendelkez6, két részbdl all6 lakds egy el6térbdl, két higiénés
blokkbdl, egy kisebb raktarhelyiségbdl, valamint egy nagyjabdl 20 négyzetméteres kdzponti szobabdl
allt, s a bejaratot egy lakattal zart fémracs valasztotta el az Uttesttdl, igy a lakas kell6en biztositva volt az
esetleges rongdlasok és betorések ellen. Mivel a hazfelljitas a program kezdetekor még javaban zajlott,
ezért az a dontés szliletett, hogy a munkalatok befejezéséig, és a Jelenlét Pont birtokba vételéig a gyer-
mekeket célzé programok mellett tébbnyire csaladlatogatassal, igényfelméréssel és a csalddportfoliok
elkészitésével fog foglalkozni a harom f6allasu és egy allandd dnkéntes kollégabdl 4116 szatmari csapat.
Tervek szerint az els6 hénapok az ismerkedésrél, a bizalom kiépitésérdl és a csalddok felmérésérdl szol-
tak, emellett elindultak a rendszeres fociedzések is a tombbdl toborzott fiatalok szamara. Mindenki re-
mélte, hogy legkés6bb julius honaptdl kezdédéen elindulhat a Jelenlét Ponton zajlé munka is, azonban
a hazfelujitas befejezése a tervezettdl eltéréen igencsak elhuzédott, igy Bihardidszeghez hasonldan itt
is jelentds csuszasba keriilt a program. A Jelenlét Pont helyszinéil szolgalé lakas kulcsait csupan 2018
szeptemberében kapta kézhez a helyi csapat, a végleges birtokba vétel pedig november kozepén, a
hivatalos atadas utan valésulhatott meg. Ugyanakkor a kozmd(vesités feladata — melynek szervezése és
Ugyintézése teljes mértékben a szatmari kollégakra harult — még mindig hatra volt.

Jelenlét Pont hianyaban a kollégdk a nyari hénapok sordn szamos kiiltéri fejleszt6 programot és szaba-
didds tevékenységet, emellett sportnapokat is szerveztek a szatmarnémeti telepen é16 csaladok gyer-
mekei szdmdra, mely események lebonyolitasaban tobb dnkéntes is segitségiikre volt. Mindekozben a
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Kb6z0sségi jatszds Szatmdrnémetiben

terepfelmérés és a csalddokkal vald ismerkedés sordn szépen kirajzolédott a CD2 tombhaz kdzdsségé-
nek belsd strukturdja, s ugy tlnt, hogy a nagyjabdl 400 f6s kozosségben elfoglalt poziciét elsGsorban
a személy habitusa és a mogotte allo csaldd, illetve a tdgabb rokonsag mérete, fizikai és pénzigyi ere-
je hatarozza meg. A tapasztalatok alapjan a hazban él6k gazdasagi helyzete széles skalan mozgott, s
mondhatni szintenként csokkent a lakdk életszinvonala. A foldszinti és az els6 emeleti lakdsokban még
viszonylag jol szitudlt lakok laktak, a masodik és harmadik emeleten mar a joval szegényebb csaladok, a
legfelsé emeleten pedig azok a teljesen lecsuszott drogosok és alkoholistak éltek, akiknek nem nagyon
volt jozan pillanatuk, amikor érdemben lehet veliik beszélni.

A szatmari csapat hamar megismerkedett K. Bélaval is, aki kulcsembernek és sok szempontbdl megke-
rilhetetlen tényezének bizonyult a telep életében, s akire egyfajta félelemmel vegyes tisztelettel te-
kintettek a haz lakoi. Béla kordbban valamilyen kapcsolattartd vagy képviseldi pozicidt tolthetett be, s
minden, a hazzal kapcsolatos témaban naprakész volt, és szivesen vallalta a hangado vezetd szerepét. A
helyi kulcsemberek és véleményvezérek gyors beazonositasa és megnyerése minden helyszinen fontos
stratégiai feladat volt, mivel 6k lehetnek azok a személyek, akiken keresztil leginkdbb elérhet6 az adott
szegregatum hierarchiaszintjének széles kore, s ezdltal gordilékenyebben valdsulhat meg a tervezett
program. Mivel a kollégaknak Szatmarban sikeriilt megtalalni a hangot két helyi kulcsemberrel is, ennek
kdszonhetSen a lakdkozosséggel torténd kapcsolatfelvétel és kommunikacio kezdetekt6l célravezetSen
és hatékonyan valdsulhatott meg. Rovid id6én belil az is kidertlt, hogy egy komolyabb konfliktus koze-
pébe csoppent a helyi stab. Tobb lakd azt hangoztatta, hogy az 6nkormanyzattdl igéretet kaptak arra
vonatkozdan, hogy a munkdlatok befejeztével a leromlott CD2 épiiletébdl atkoltozhetnek a feldjitott
B2-es tombhazba. Ennek a pletyka szintl informdacidonak koszonhetéen megnovekedett a fesziltség,
mivel a csalddok nagyon szerettek volna egy felujitott lakdshoz jutni a szomszédos épiiletben, s egymas-
ban konkurenciat lattak. A rossz hangulatot és a kozosségben uralkodo fesziiltséget raaddsul az egyre
ismétl6dé hajnali razzidk is fokoztak, amikor is a helyi rend6érség és a polgarmesteri hivatal emberei
ratortek az éppen dgyukban alvé telepiekre, hogy ellenérizzék, legdlisan tartézkodnak-e az adott cimen.

A csaladlatogatasok, a kiiltéri szabadidds tevékenységek, sport és jatszva megel6zni programok, fut-
balledzések mellett szeptember hénaptdl kezd6déen beindultak a délutani tanoda programok is cso-
portbontdsban, melyek ideiglenesen a szatmari fidkszervezet nappali kbzpontjaban zajlottak az dllandd

IEEE



@ | JELENLET HATARON INNEN ES TUL - EGY NEMZETKOZI MINTAPROGRAM TORENETE

és onkéntes munkatarsak segitségével. December hdnapban még mindig a kdzmdvesités befejezésére
vart a helyi csapat, dram és gaz hidnyaban tovabbra sem tudtak elkezdeni a Jelenlét Pont belizemelését.
Ugyanakkor a két tombhdz viszonya ez id6 alatt némileg rendez8dott, a konfliktus atmenetileg elcsitult,
s ugy tlint, a CD2-ben éI6 csaladok egyel6re beletérédtek abba, hogy nem kapnak lakast a felujitott
tombben. Januar hénapban befejez6dott a Jelenlét Pont kifestése és berendezése, de dram és flités
hidnydban még tovabbra sem indulhattak be a helyben tervezett programok és szolgaltatasok. A koz-
mivesités végll jelent6s csuszdssal, a projekt mdasodik évének végén valdsult meg, mivel csupan 2019
novemberében kototték be az dramot, majd 2020. februdr végén, még a pandémia kitorése el6tt keriilt
sor a gazvezeték bekotésére a szatmari Jelenlét Ponton3!.

Kisiratos — Konténerek feldllitasa, elkezd6dik a munka a roma csaladokkal

2018 februarjaban zajlott az els6 megbeszélés Kisiratos polgdrmesterével, és ugy tlint, hogy a hivatal
nyitottnak és segit6késznek bizonyul a Jelenlét program tamogatasat illetéen. Elmondasuk szerint a
telepilésen belil nem volt kiilondsebb konfliktus vagy ellentét a roma negyed és a falu tobbi lakdja
kozott, és ugy latszott, hogy minddssze néhany csaldd van, amely komoly segitségre szorul, igy a terep
joval konnyebbnek igérkezett, mint a masik harom erdélyi helyszin. Emellett Kisiratoson a Maltai Sze-
retetszolgalat mar a kozség jol ismert és szerves része volt, mivel egy kivalo csapat tevékenykedett a
telepllésen talalhatd Maltai fenntartdsu szocidlis otthonban.

el
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Fejleszto jaték Kisiratoson

31— Viz kezdett6l fogva rendelkezésre allt a szatmari Jelenlét Ponton, igy a mosasi program 2019 novemberében, az dram
bevezetését kdvetden tudott beindulni, a firdés program pedig 2020 marciusatodl, a flités beindulasaval egyidejlileg.

44



—— JELENLET HATARON INNEN ES TUL — EGY NEMZETKOZI MINTAPROGRAM TORENETE | @

A projektmenedzsment a tereplatogatas soran harom lehetséges helyszint is megtekintett, ahol Jelenlét
Pontot lehetne feldllitani, s egy a célcsoporthoz kdzel esé utcaban talalhato, kbzepes nagysagu teriilet-
re esett a valasztds, mely terilet ugyan nem volt kdzmdvesitve, de a viz és dram f6vezeték a kdzvetlen
szomszédsagban elérhet6 volt. Mivel az 6nkormanyzatnak nem volt lehet&sége anyagi formaban tamo-
gatni a projektet — hiszen szegényes koltségvetésbdl gazdalkodtak —, igy a kdzmdvesités teljes koltségét
és a terllet bérleti dijat is a projektbdl kellett volna kigazdalkodni. A megdllapodas ennek fényében
véglil nem jott 1étre, és az a dontés szlletett, hogy egy masik, tavolabbi helyszinen, a kisiratosi Maltai
intézmény teriiletén beliil keriil felallitdsra a Jelenlét Pont. Aprilis hénapban el is kezd6détt a teriilet
rendezése és el6készitése a konténerek szamara, mivel Kisiratoson is ezekben terveztik megvaldsitani
a programot. Ekozben a munkatarsak is kivalasztasra keriltek, s az is egyértelmuvé valt, hogy a helyi
viszonyokhoz alkalmazkodva itt els6sorban csalddsegit6 munka fog zajlani, nem pedig telepprogram.
A konténerek belizemeléséig a kollégdk a helyi roma csalddok megismerésére és a csaladportféliok
elkészitésére fokuszaltak, s ezzel parhuzamosan egy beavatkozasi akcidterv is késziilt, amely alapjan a
csaladsegités gyakorlati része elkezd6dhetett.

Tavasz végére a konténerek elhelyezése, 6sszeszerelése, valamint részleges kozm(ivekre vald csatlakoz-
tatdsa sikeresen megtortént a Romaniai Maltai Szeretetszolgdlat kisiratosi fiokszervezetének vezetdje,
Laszl6 Lajos aktiv tdmogatdsanak koszonhetben. Junius hdnapban a butorzat is megérkezett és beépi-
tésre kerilt, igy a kozmUvekre vald csatlakozast kdvetGen teljes mértékben birtokba lehetett venni a
Jelenlét Pontot.

Az elsé nagyobb lélegzetl kdzosségi programra julius hdnapban kerilt sor, melynek lebonyolitasaban
0sszesen 14 maltds kolléga és dnkéntes vett részt. Erre a kozosségi napra a romaniai Mozgd Jatszotér is
ellatogatott, igy volt ugralévar, kézmdves m(ihely, baba-mama sarok, emellett kiilénb6z6 csoportos- és
labdajatékok, és tobb mint 40 gyermek, valamint a gyerekek sziilei kapcsolddtak be a foglalkozasokba.
A nyar folyaman a Jelenlét Ponton beindultak a fejleszt6 és a jatszva megel6zni foglalkozdsok, emellett
a rendszeres fociedzések, mely utébbit a Malta helyi ifjusagi koordinatora tartotta. A helyi stab a folya-
matos jelenlétnek és az allandd programoknak kdszonhet6en egyre kozelebb kerlilt a gyerekekhez és a
szlil6khoz, emellett a program szempontjabdl hasznos stratégiai egytuttmUikodések kialakitasara is foko-
zatosan sor kerult. Megtortént a kapcsolatfelvétel a kisiratosi Polgarmesteri Hivatal szocidlis munkasa-
val, valamint az altalanos iskola igazgatdjaval és pedagdgusaival, akik fontos informacidkkal segitették
a szocialis munkat. A kollégdk felvették a kapcsolatot a nagyiratosi plébdnossal is, akit6l a gyermekek
erkolcsi és hitre vald nevelésében vartak segitséget. Az erkdlcsi nevelés, a csaladi életre, a kdrnyezetiink
és a szellemi értékek megbecsiilésére vald nevelés szorosan egymashoz kapcsolddo feladat, s mindezek
alapja a példaadas. A Jelenlét program megvaldsitasa soran erre torekedtek a helyi stabok is, a csa-
lddgondozasok és a gyerekfoglalkozdsok alkalmaval személyes példaadas altal 6sztonozték partfogolt-
jaikat a pozitiv irdnyu valtozasokra.

Az 6szi hénapoktol kezd6d6en a konténerben elindult a délutani fejleszté program, amire nagy sziikség
volt, és a gyerekek magatartasan és tanulmanyi eredményein hamarosan lathato volt a pozitiv valtozas.
Bekotésre kerliltek a moso- és szaritégépek is, igy elkezd6dhetett a mosas. Flirdési lehet&ség kezdetben
csupan a programban résztvevé gyermekek szdmara volt biztositva, s a lehet6ség beindulasaval parhu-
zamosan a kollégdk a higiénia és az alapvet6 tisztalkodds fontossagardl sz6l6 programokat tartottak.
November hdonapban mar teljes izemmaddban mikédott a higiénés blokk hasznalata, kilén érarend
szerint folyt a mosas és a flirdés, s ugy tlint, hogy azok a csaladok, akik bekapcsolddtak a higiénés prog-
ramba, joval nyitottabbad és egyluttmikodbbbé valtak.
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Fociedzés és higiéniai nap Kisiratoson

Sepsiszentgyorgy/Orké — Jelenlét Pont az 6rkéi szegregatumban

A Sepsiszentgyorgy-Orkd szegregatumban tobb civil szervezet is jelen volt mar a program induldsakor,
azonban a szervezetek kozotti egytttmikodés nem volt zokkenémentes. A Gyulafehérvéri Caritas ko-
z0sségi hazat és tanodat Uzemeltetett, a Romaniai Maltai Szeretetszolgdlat pedig az Esély Egyesiilettel
kozosen egy multifunkciondlis szocialis kozpont miikodését biztositotta a telepi altalanos iskola torna-
csarnokaban. Szintén itt mkodott az dnkormanyzat szocidlis igazgatdsaganak kihelyezett irodaja, ahol
els6sorban a szocidlis lGgyek intézésében nyujtottak segitséget a szegregatumban él6k szdmdara, emel-
lett jogi és egyéb problémak kezelésében is a csaladok rendelkezésére alltak.
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Az 6rkéi telepen a tervezett ifjusagi és gyermekprogramok beinduldsa viszonylag zokken6mentesen
tortént, a Mdltai Jelenlét Pont az altalanos iskola sport célra nem haszndlt tornacsarnokaban, a higiénés
blokk pedig az iskola udvaran elhelyezett mobil konténerben kerilt kialakitasra. A gyermekeket célzd
fejleszts és egyéb foglalkozasok — csoportbontasban délutani fejleszts, kézmlives, egészséges életmad-
ra vald nevelés, kozosségi, prevencids és jatszva megel6zni programok, sportfoglalkozasok — aranylag
hamar beindultak, a helyi Malta kordbbi munkajanak és terepismeretének kdszonhetéen32. A prevenci-
6s jellegli ,N6 mint esély” program — mely mar évek 6ta mikodott a telepen, és elsGsorban a kamasz,
illetve kisiskolas koru lanyokra fokuszalt —, tovabb folytatddott, a foglalkozdsokra a nyari hénapok sordn
hetente kétszer kerliilt sor, az iskolai tanév alatt pedig hetente egyszer talalkoztak az egyes csoportok.
Az ismeretterjesztés és szemléletformalas mellett az is cél volt, hogy a kiillonb6z6 programokba bevont
gyermekek id6nként kiszakadjanak a telepi kdrnyezetbdl, és szinhazba, moziba, sporteseményekre vagy
kiilonb6z6 nyari taborokba is eljussanak, s ezek altal mas fiatalokkal is interakcidiba keriljenek.

A projekt keretében julius honaptdl kezd6dSen Orkén is elindult a Mozgd Jatszétér program, s ettdl
kezdve a jatszo és fejleszt6 eszkozokkel megpakolt kisbusz rendszeresen latogatta a telepet a helyi gye-
rekek nagy oromeére. J6 id6 esetén a szabadtéri és a vizes jatékok, esds id6ben a beltéri, példaul egy tor-
nateremben vagy egy szobdban is jatszhato jatékok keriltek elGtérbe, s nem egyszer 30-40 kilonbo6z6
koru gyermeket kellett a jatékon keresztil fejleszteni. Cél volt, hogy olyan jatékokat is megtanuljanak
a gyermekek a foglalkozasok soran, amelyeket 6nalléan is tudnak jatszani, s igy a legkdzelebbi taldl-
kozasndl mar magasabb szinten lehetett folytatni a fejleszt6 foglalkozasokat. Mivel a Mozgd Jatszotér
altaldban havonta egyszer minden telepulésre ellatogatott, igy egy id6 utan a telepi gyermekek mar
visszatérG ismer&sokként és kitoré 6rommel fogadtak a stabot.

A nydr soran a telepi filgyermekek szamara beindult a fociedzés, melyet kezdetben egy 6nkéntes mun-
katars vezetett, s a heti rendszerességgel megtartott edzések rendszerességre és szabalykovetésre ta-
nitottak a fiatalokat. A megrendezésre keriild csaladi napok alkalmaval els6sorban azoknak a gyerme-
keknek a szlleit, testvéreit vagy nagyszileit szélitottdk meg, akik rendszeresen jartak valamelyik prog-
ramra, mivel a cél az volt, hogy szorosabb kapcsolatot tudjanak kialakitani a gyerekek hozzatartozodival.
Elkezd6dtek a csaladlatogatasok és a csaladportfolidk elkészitése is, ugyanakkor az aktiv csaladgondo-
zas viszonylag nehezen indult be a telep sajatossagai kovetkeztében. Egyfel6l az 6rkbi szegregdtumban
nagyjabdl 470 roma csalad él — pontos adat nem 4ll rendelkezésre mivel folyamatosan nagy a vandorlds
—, emellett az itt é16, gazdag hiedelemvildggal és babondkkal atitatott tradiciondlis cigdnykdzosség ne-
hezen tlri a beavatkozdsokat és a kiviilallok jelenlétét. Masrészt az 6rkdi telepen a bizalmi kapcsolat
megléte 6Gnmagdban nem elég és nem ad biztositékot a szociadlis munkds szdmara sem biztonsag, sem
egyéb tekintetben, tanacsolt ismerni a hattérszdlakat és az aktualis eseményekkel is érdemes tisztaban
lenni, mivel sok minden torténhet akar egy-egy éjszaka vagy hétvége sordn, ami megvaltoztathatja a
telep hangulatat és a kdzosség reakcidit.

A tervezett néptancorak szintén nehezen indultak be a telepen, nem volt kdnnyln tanctanart talalni, mivel
a kérnyéken dolgozé tandrok erésen leterheltek voltak. November hdnaptdl kezd6déen végre a tanctanulds
is elérhetdvé valt a szegregatumban él6 gyermekek szamdra, s a jo hangulatban zajlé 6rak — melyeket két
tanctanar tartott —, nagy népszerliségnek 6rvendtek a roma fiatalok korében, akik szamdra a tanc és a zene
szeretete kulturdjuk és identitasuk részét képezi. Az 6rakon megjelent gyerekek 90 szazaléka mar tudott tan-
colni, ezért elsGsorban nem is tanitdsra, hanem a mar meglévd tudas felszinre hozasara, illetve csiszolasara
volt szlikség. Ugyanakkor a program soran a tanccsapat id6nként szétesett, mivel kiilonbdz8 okokbdl kifolyo-
lag olykor elmaradtak az 6rak, s az is el6fordult, hogy huzamosabb ideig szlinetelt a tdncoktatas.

32— Az 6rkdi csapat egyik tagja mar 2014 6ta dolgozott a telepen a ,,NG mint esély” program keretében

47



JELENLET HATARON INNEN ES TUL— EGY NEMZETKOZI MINTAPROGRAM TORENETE

-

7
4 i
1

-

it P

Fociedzés Orkén




—— JELENLET HATARON INNEN ES TUL — EGY NEMZETKOZI MINTAPROGRAM TORENETE | @

Az Gszi hdnapokban a GAL Sepsi helyi akcidcsoporttal®® kozosen szervezett szemétszedési akcidra tobb
alkalommal is sor keriilt, s miutdn a kdzmdvesités megtortént, beindult a mobil konténerben kialaki-
tott higiénés blokk hasznalata is. Eleinte a roma asszonyok szégyenkezve jartak mosni, a flirdés pedig
elveszett Gigynek bizonyult, de a kezdeti idegenkedést lekiizdve egy id6 utan a gyerekek mar 6rommel
hasznaltak a konténerben kialakitott zuhanyzét, a telepi n6k pedig szivesen hordtak a szennyes ruhakat,
s killénosen a téli hdnapokban nagy hasznat vették a rendelkezéslikre allé mosod- és ruhaszarito gépek-
nek.

Az erdélyi helyszinek kozil az 6rkdi szegregatum bizonyult az egyik legnehezebb terepnek, egyrészt ki-
terjedt mérete, masrészt egyedi problémadak miatt. 2019-ben példaul egy tobb hdnapig tartd rihjarvany
miatt az dnkormanyzat karantén ald vonta a telepet, ekkor a Jelenlét Pont is ideiglenesen bezart, s mivel
beltéri foglalkozasokat nem lehetett tartani, igy csak terepmunka zajlott. 2020 nyaran pedig sargasag
jarvany tombolt a telepen, majd ezt kovette a COVID jarvany masodik hulldma, amikor is az 6rkéi stab-
nak teljes mértékben ki kellett koltdzni a Jelenlét Pontrdl, mivel az iskolakezdések kapcsan felmerild
el6irasok megkovetelték a tornaterem osztalytermekké valo alakitdsat, igy a helyiségeket at kellett adni
az iskola szamadra. A Mdltai Jelenlét Pont ekkor kénytelen volt a Gyulafehérvari Caritas altal izemelte-
tett kozosségi hazba atkoltozni, s ez nehezen érintette a helyi stabot, mivel ettdl kezdve egy beszlkilt
térben és Uj stratégia mentén kellett folytatni a megkezdett munkat3*.

33— Az akcidcsoport tagja tobbek kozott Sepsiszentgydrgy onkormanyzata, a Romaniai Maltai Szeretetszolgalat, a Caritas, az
ESELY Egyesiilet, és az Amenkha Egyesiilet.

34— Ekkortajt az is felmerilt, hogy teljesen be kell fagyasztani a Jelenlét Pontot és annak tevékenységeit, de végiil fels6vezetGi
kdzbenjdrasra sikerilt megegyezni és a kozosségi hazba atkoltéztetni a Jelenlét Pontot.
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Pandémia - A program harmadik éve

A 2020 tavaszan megjelent koronavirus alapjaiban irta fellil a telepeken végzett mindennapi munkat,
és a projekttel kapcsolatos révid és hosszabb tavu terveket. A Romaniaban majd Magyarorszagon is
kihirdetett vészhelyzetet®® kdvetden az oktatdsi intézmények sorra bezartak, és mindenkinek alkalmaz-
kodnia kellett a kialakult helyzethez, az érvénybe 1épd és egyre szigorubb korlatozasokhoz. A jarvany-
helyzet Uj munkarend bevezetését kényszeritette ki a telepeken, mely gyakorlati megvaldsithatdsaga
helyszinenként valtozott, mivel a két orszagban eltér6 id6ben és mddon keriltek bevezetésre a korlato-
zasok, igy nehezen lehetett 6sszehangolni a munkarendeket —, ugyanakkor egyontetdien Uj kihivasokkal
allitotta szembe a helyi stdbokat. A tervezett k6z6sségi és egyéb beltéri programok egy idé utan min-
denhol ledlltak, az erdélyi helyszineken pedig a Jelenlét Pontok is bezartak, mivel Romanidban marcius
végén teljes kijarasi tilalmat vezettek be, amelyet katonai rendelettel érvényesitett az allam. A kijarasi
tilalom alél csak azok a személyek mentesiilhettek, akik a munkaltatojuk altal kiallitott felhatalmazassal
rendelkeztek, és akiknek az esetében nem volt megvalésithaté a ,,home office” lizemmadd. Ezen kivil az
emberek csupan egy sajat felelGsséget vallald nyilatkozat birtokaban hagyhattak el otthonukat, gyogy-
szertarban vagy élelmiszerboltban valé vasarlas céljabdl, illetve sirgbs egészségligyi ellatas igénylése,
gyermek vagy idGs személy felligyelete, onkéntesség vagy véradas esetén.

Magyarorszagon marcius kozepén, Romanidban pedig marcius végén kisérleti jelleggel elindult az online
oktatas, ami rengeteg megoldandd problémat és kérdést vetett fel, féleg a telepeken é16 halmozottan
hatranyos helyzet(l csalddok esetében. A csalddokat varatlanul és felkésziiletlenl érte a kihivas, igy az
online oktatasba — megfelel§ eszkdzok hijan — jellemz6en nem tudtak bekapcsolddni. Az egyes Jelenlét
stabok alkalmazkodtak a kialakult helyzethez, aprilis kdzepére az erdélyi és a magyarorszagi helyszine-
ken a napi munka a csaladokkal mar gordiilékenyen ment. Az iskoldskoru gyerekek szamara elsésorban
a tanulasban nyujtottak aktiv segitséget — online korrepetdlas, iskolai feladatlapok nyomtatdsa és ki-
osztdsa —, a felnSttek szamadra pedig tobbnyire lelki tdmaszként probaltak szolgalni a kollégak, emellett
folyamatos informacidadas és gyljtés zajlott. Az erdélyi Jatszobusz ideiglenesen parkoldpalyara allt, a
magyarorszagi Mozgd Jatszétér csapata pedig szintén az online térben probalta megszoélitani a fiatalo-
kat rendszeresen jelentkez6 é16 addsok, illetve online szervezett jatékok és vetélked6k formajaban.

Mindannyian érzékeltiik a helyzet sulyat, és a segitségnyujtas HOGYAN-jan gondolkodtunk. A vészhely-
zet kezdetén nagy hangsulyt helyeztiink a telepeken éI6 csalddok széles kor(i és szakszer( tajékoztata-
sara — hogyan terjed a koronavirus, mire figyeljenek, hogyan mossanak helyesen kezet, melyek a leg-
jellemz8bb tinetei a fert6zésnek —, emellett szajmaszkokat és fert6tlenits szereket tartalmazo higiénés
csomagok kiosztasaval prébaltuk segiteni a védekezést és megel6zni a jarvany terjedését. Erdélyben a
kijarashoz sziikséges nyomtatvanyok és a hazi feladatok teljesitéséhez sziikséges feladatlapok nyomta-
tasdaval és kiosztasaval segitettiik a csalddokat, és mivel a COVID idGszakban sok telepi csaldd munka,
s ezaltal jovedelemforras nélkll maradt, ezért élelmiszercsomagok osztasara is sor kerilt a raszoruldk
korében.

Az els6 hullam soran a szatmarnémeti és az 6rkéi szegregdtumban komolyra fordult a helyzet, aprilis
hénaptdl kezd6déen Szatmarban a CD2 haztombot folyamatosan rend6rok Grizték, az 6rkéi telepet
pedig fegyveres katondkkal zartak korbe, igy nem lehetett se ki-, se bejarni, csak néhany kivétellel. Et-
t6l fliggetlentl mindkét telepen voltak olyanok, tobbnyire fiatal suhancok, akik a kijarasi tilalmat és a

35— Magyarorszagon a jarvanyligyi veszélyhelyzetet 2020. marcius 11-én hirdette ki a kormany, marcius 16-tdl kezdédéen
pedig bezartak az oktatdsi intézmények.
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Virtudlis mihelymunka, gyermekfoglalkozdsok Kisiratoson

hatésagok jelenlétét figyelmen kivil hagyva rendszeresen kiszokdostek a teleprdl, a kilatasba helyezett
komoly bilintetések ellenére is. A hangulat mindkét szegregatumban egyre fesziiltebbé valt, Szatmar-
ban a haztombon belil lassan eluralkodott a kdosz, megnovekedett az alkohol- és drogfogyasztas, és
mindennaposakka valtak a konfliktusok, ekézben Orkén tébb bilncselekmény is tdrtént, s a telepre
bemerészkeds polgarbrséget a diihos helyiek csoportja kergette ki. Ez a bizonytalan és ideg6rl6 id6szak
egészen a tavaszi karantén végéig tartott.

A vészhelyzet és a bezartsdg némi pozitivuma volt, hogy tobb id6 jutott a kommunikacidra és a tervezés-
re, emellett az elmaradt hattérfeladatok pdtlasara. A vészhelyzet megszlinésével a nyari hdnapokban3®
az élet lassan visszatért a megszokott kerékvagasba, a szolgaltatasok és a tervezett programok min-

36— Romanidban 2020. junius 1. utdan nem volt szlikség nyilatkozat kitoltésére az otthon elhagyasa esetén, megnyitottak
a vendéglato egységek teraszai, maszk haszndlata csak a beltéri egységekben volt kotelezs, engedélyezték az 500 f6 alatti
szabadtéri rendezvények megszervezését is abban az esetben, ha az emberek tartani tudtdk a 1,5 méteres tavolsagot.
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denhol elkezdtek ujra beindulni, de ekdzben mar a mdasodik hulldmra késziltliink. Ebben az atmeneti
id6szakban arra torekedtiink, hogy behozzuk az elmaraddasokat, s egyszerre rengeteg feladat szakadt a
stabok nyakaba — kiilondsen Erdélyben, ahol a napi programok és szdmos teend6 mellett még a kvan-
titativ felméréshez kapcsolodo kérddivek®” felvételét is be kellett Gtemezni. S épphogy csak mindenki
magahoz tért az elsé hulldam sokkjabdél, maris megérkezett a masodik COVID hulldm.

2020 6szén a masodik hullam sordn bevezetett szigoritasok gyorsan ujra ellehetetlenitették a telepek
mikodését és a feladatok elvégzését. Altalanos bizonytalansdg és kiszamithatatlansag jellemezte ezt
az idészakot, s folyamatos Ujratervezésre kényszeritette a Jelenlét stabokat. El6fordult példdul, hogy 5
nap alatt tébb mint fél tucat forgatékonyv is napvilagot latott a roman hatésagok részérdl, igy nehezen
lehetett eligazodni az aktudlis szabalyok terén. Szatmarban a Malta kézpont mar oktéber végén online
munkarendre allt at, ugyanakkor a CD2-ben izemel6 Jelenlét Pont tovabbra is nyitva tartott, amig csak
lehetett. Orkén a szocidlis igazgatdsag sajat felelGsségvallalassal engedélyezte a tevékenységek folyta-
tasat, de a korlatozdsokra valo tekintettel csupdn az egyéni fejlesztések folytatddtak.

Romanidban november 4-t6l orszdgos szinten elrendelték az online oktatast, azonban a gyerekek nem
nagyon kapcsolddtak be az oktatdsba, és sok esetben a pedagdgusok sem voltak kell6en felkésziiltek
a programok hasznalataban. A készenléti allapotot december elejéig rendelte el a Romdan kormdny, s
feltehetdleg ezt kovetben az dltaldnos karantén bevezetése fog kovetkezni. Magyarorszagon november
elején visszaallt a rendkivili jogrend, majd november 5-t6l kezd6d6en éjszakai kijarasi tilalom és egyéb
korlatozasok keriltek bevezetésre.

37— A kvantitativ felmérés bemeneteként a négy erdélyi helyszinen minimum 215 személyi kérddiv felvétele volt elGirva,
melyeket eredetileg 2020 tavaszan terveztiink felvenni, azonban a pandémia miatt végul csak nyar végére sikeriilt belitemezni
a feladatot.
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Orédmmorzsak és részeredmények

Mikozben a tdrsadalom tobbsége az élet naposabb oldalat igyekszik megragadni, addig mi a Maltai
Szeretetszolgalatnal a legproblémasabb helyeket keressik, s azokkal dolgozunk, akikkel rendkivil mos-
tohan banik az élet. Ezen a teriileten, vagyis a telepi szocidlis munkaban nehezen mérhet6 és torékeny
ajandék a siker, a mai nap gy6zelme sok esetben holnapra mar szerte is foszlik. Egyik nap elindul valaki,
s megtesz par |épést a nyomorbdl kivezet6 Uton, majd jon egy varatlan nehézség vagy esemény, s a
zsigeri beidegz6dések miikodésbe Iépnek, lerombolva az addig kinkeservvel felépitett munkat. Tény és
vald, hogy mi és a partfogoltjaink folyamatos Ujrakezd6k vagyunk, s aki ezzel nem bir megbaratkozni,
az gyorsan feladja és egy kevésbé nehéz terepre menekil. Mindezek dacara elmondhatjuk, hogy a hal-
mozottan hatranyos helyzet(i csalddokkal folytatott munka sok apré 6romot kinal, ha nyitott szivvel és
szemmel jarunk. Nem szamszer(sithetd sikerek ezek®®, mégis sokat jelentenek, mert visszajelzést adnak
munkdnk értelmérdl.

Orémmorzsa volt példaul, amikor egy foglalkozas sordn a jelen levd gyermekek arcidra mosolyt tud-
tunk fakasztani, vagy amikor a baba-mama programon résztvevé anyuka a foglalkozas végén odament a
kdnyvespolchoz, és kivalasztott egy konyvet, amit aztdn kolcsonkért, hogy otthon is mesélhessen a gye-
rekeinek. Motivalé erét jelentett, amikor a délutan harom drara meghirdetett fociedzésre a gyerekek
mar egy oraval kordbban megérkeztek, mert annyira vartak a foglalkozast és az egydtt toltott id6t. Vagy
amikor a beinditott kiskert programban?® a falu apraja-nagyja egyiitt tevékenykedett a koz6sen muvelt
kozosségi kertben, s a nagyobb gyerekek iskola utdn onként és 6rommel surrantak be a veteményes-
kertbe azért, hogy kikapcsoldédasképpen picit gyomlaljanak vagy megontozzék a szomjas novényeket.
Sikernek gondoljuk azt is, amikor a tdmogatdinktdl kapott adomanyok és a lelkiismeretes szocidlis mun-
ka egylttes segitségével egy-egy krizishelyzetet tudtunk megel6zni vagy éppen megoldani. Kiviilallék
szdmdra lathatatlan gy6zelmek ezek, de beliilrél nézve nagyon is valésagosak. Es komoly elSrelépés volt
az is, amikor valamilyen formaban hidat tudtunk épiteni a szegregalt telepeken él6k és a tobbségi tar-
sadalom kozott, példaul egy kozos szemétszedési akcid, egy nyari tdborozds vagy egy kulturalis, illetve
sportesemény keretében.

A sporteseményeket, illetve a sportfoglalkozasokat kozosségfejleszté eszkozként is hasznaltuk a projekt
soran, s a rendszeres fociedzések mind a négy erdélyi telepen a program részét képezték. A foci nem-
csak egyuttmUikodésre, szabalykovetésre és csapatjatékra nevelte a gyermekeket, hanem a valahova
tartozas élményét is megadta szamukra, s mindezek mellett Ugy tapasztaltuk, hogy az edzéseken részt
vevl gyermekek iskolai teljesitménye is javult. Az erdélyi focicsapatok szamara két bajnoksagot sikerdilt
megszervezni, melyekre nagy varakozassal és izgalommal késziiltek a gyerekek. A tobb napos bajnoksa-
gokon nem csak a TF-es csapatok vettek részt, hanem mas erdélyi csapatok is bekapcsolddtak, emellett
a focitornak kiildnbdz8 helyszinen — 2019-ben Szatmarnémetiben, 2020-ban pedig Orkén - keriiltek
megrendezésre, igy némi valtozatossagot és szint hoztak a szegregatumokban é16 gyerekek életébe,
akiknek egyébirdant nem sok lehetGséglik volt a kimozduldsra vagy a kapcsolatépitésre.

38— A 15-20 évre tervezett maltai Jelenlét programok legkeményebb indikatora, hogy a megsziiletéstél a védéndi szolgalattal
kozosen kisért, majd a Biztos Kezdet Gyerekhazon, 6vodan, iskoldn, tanodan keresztiil a szakképzésig eljutd gyerekek koziil
hany hatranyos helyzet( fiatal szerez szakmat, esetleg érettségit vagy diplomat, illetve kozulik milyen aranyban tudnak a
késSbbiekben dllandé jovedelmet biztositd, bejelentett munkat talalni.

39— Tarnabodon a Felzarkozo telepulések programon belil indult be a Kiskert program.
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Telepek kozti focitorna

Bar az egyes magyarorszagi és erdélyi helyszinek merében kilonb6z6 helyzetben voltak a program in-
dulasakor, mindazonaltal az egységes mddszertannak kdszonhetéen ugyanabba az irdnyba haladtak. S
mig Tarnabodon — ahol mar 16 éve van jelen a Magyar Maltai Szeretetszolgalat — példaul a tovabbtanu-
|6k magas ardnya adott okot az 6romre, illetve a tatabdanyai Mésztelepen a munkaeré-piaci integracios
program ért el jelentGs sikereket, addig Szatmdarnémetiben a szemetelés és a konfliktusok csokkenése
jelezte a tombhdazban megkezdett program pozitiv hatasat.

Alabbiakban a teljesség igénye nélkiil, az erdélyi és a magyarorszagi Jelenlét Pontokon dolgozé kollé-
gak, valamint az erdélyi programkoordinator és a Mozgo Jatsz6tér munkatarsainak tapasztalataibol
és meglatasaibdl kozliink egy-egy szerkesztett részletet.

,Az utcabol kéz6sséq lett, elsGsorban ezt emelném ki sikerként. A Libertdtii utcaban él6 emberek tébb-
sége egy »dsanydtol« szarmazik, ennek ellenére kezdetben a csalddok kézétt gyakoriak voltak a konflik-
tusok, anyagi és eqyéb érdekek miatt. Ugy Idtom, hogy az elmult két és fél évben sikeriilt az egymdssal
szemben dllo feleket kibékiteni és egylittes cselekvésre 6szténdzni. A kbzdsségi programok, k6z0s étke-
zések, lelki elcsendesedések, a tanc és a jatékok mind-mind kézelebb hoztdk egymdshoz az itt é16 csala-
dokat, akik ezdltal egyre inkdbb kézdsséggé kovdcsolddtak.

Emellett a fejleszt6 foglalkozdsok és a kiilbnb6z6 tanuldst segité programjaink rengeteg vdltozdst hoztak
a telepi gyermekek életébe. Sok kisgyermek kordbban nem jdart ovoddba, kéziiliik néhdnyat be tudtunk
iratni, de akik mégis kimaradtak, azokndl is Idtvdnyos a vdltozds és a fejlédés, hiszen ezek a gyermekek
korabban példdul egy ceruzat vagy egy ollét sem tudtak rendesen megfogni, és a szineket, formdkat
vagy az alapvetd viselkedési szabdlyokat sem ismerték, és mindezeket a készségeket a programjaink
sordn ligyesen elsajatitottak.”

Sinai Elekes Adina — RMSZ, Bihardidszeg, Jelenlét Pont vezetd
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,Az Orkéi telep szdmdra nagyon jol jott a TF program, mely dltal tébb gyermeket és felnéttet tudtunk
elérni, joval szinesebb és bévebb lett a szolgdltatds és programkindlatunk, mivel kordbban csupdn a
»N6 mint esély« programot mikodtettiik a telepen. A telep nagysdgdt tekintve a munkatdrsi garda
béviilésére is nagyon nagy sziikség volt, és a pdrhuzamosan futd két Mdltai program alkalmazottait
természetesen egy csapatként kezeltiik. Ugyanakkor a projekt sordn nehézséget okozott a kollégdk cse-
rélédése, ami miatt tébbszér mindent a nulldrol kellett kezdeni, de az é6nkéntesek ebben az idészakban
is nagy segitséget jelentettek szdmunkra. Ugy gondolom, hogy szakmai téren nagyon sokat fejlédtiink
és sok mindent tanultunk a magyar kollégdktdl a program sordn, a telep lakossdga és kiilénésen a gyer-
mekek pedig sokat profitdltak az 6ket célzo programokbdl. Nyilvanvaldan béven van még feladat, és a
megkezdett munkdt folytatni kell.”

Farkas Eva — RMSZ, Sepsiszentgyorgy/Orké, Jelenlét Pont vezetd

N& mint esély program Tarnabodon

»Nehéz elnyerni azoknak a bizalmdt, akik a rendszer szélén helyezkednek el, de tugy gondolom, hogy
nekiink sikertilt, hisz a témbhdzban él6 csalddok ma mdr bdtran fordulnak hozzdnk segitségért. Taldn
ez a legnagyobb siker, s az a sok apro visszajelzés és megerdsités, amit a gyerekektdél és a csalddoktol
nap mint nap kapunk. Az irdny jo, a szolgdltatdsok népszertiek a Jelenlét Ponton, és a k6z6sségfejlesztés
is beindult.”

Hegedis Jdnos — RMSZ, Szatmarnémeti, Jelenlét Pont vezet6

,Ugy ldtjuk, hogy a legnagyobb eredményt a délutdni fejleszté programunk érte el, Kisiratoson erre volt
a legnagyobb sziikség, mivel az itt él6 roma gyerekek egydltaldn nem, vagy csak minimdlisan részesiil-
nek a szellemi fejlédésiiket elésegité gondoskoddsban. Kitartdsunkat erésitették az iskoldtdl, tanitdoktol
és a gyerekek sziileitdl kapott pozitiv visszajelzések. A csaladoknak jellemzden javult a kapcsolata a helyi
dltaldnos iskoldval, s ma mdr elmondhatjuk, hogy a gyerekek rendszeresen jdarnak iskoldba, emellett
lelkiismeretesen elkészitik a hazi feladataikat, valamint nagyobb hangsulyt fektetnek a tanuldsra.”

Polgari Andrea és Belkd Viktéria — RMSZ, Kisiratos, Jelenlét Pont munkatars
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,larnabodon rengeteg minden tértént, mivel szdmos program fut pdrhuzamosan. Sikerként éltem meg
példdul a telepiilésen beinditott »N& mint esély« programot, amit kezdetben a védénével kézésen tar-
tottunk, s aminek tébb pozitiv hozadéka is volt. Egyrészt az alkalmak sordn sok fontos témdt at tudtunk
beszélni a kismamdkkal és az édesanydkkal k6z6sen, emellett a helyi asszonyok az egyiitt toltétt idének
készénhetben kozvetlenebb kapcsolatot tudtak kialakitani a védénével, és a csoporton beliili kapcsola-
tok, kbtelékek is megerdsodtek.

A munkdm sordn a gyerekek inspirdlnak leginkdbb, sok kedves torténetem van veliik kapcsolatban,
egyet szivesen megosztok. Idén tavasszal a gyerekhdzba jard sziil6kkel elkezdtiik megmdivelni a k6z6s-
ségi veteményes kertet, dstunk, gereblyéztiink, talajt egyengettiink, majd véqiil eliiltettiik a magokat.
Két hdzzal arrébb lakott eqy 9-10 év kériili kisfiu, aki sokszor a keritésen keresztiil figyelte, hogy nap mint
nap kint dolgozgatunk a kertben. Egyszer aztdn fogta magdt, odajott, és azt mondta nekem: »Kata néni,
tessék mdr nekem is adni abbdl az liltetéporbdl. Mert mdr feldstam a kertiink végét, hogy valamit én is
szorjak oda«. Nagyon elnevettem magam, s persze adtam neki is az »iiltetéporbdl«. Csuda jo érzés volt
latni, hogy m(ikédik a példamutatds.”

Szakal Katalin — MMSZ, Tarnabod, Jelenlét Pont munkatars

,A COVID megjelenése utdn igyekeztiink minden pedagdgussal felvenni a kapcsolatot, hiszen a telepi
gyerekeknek semmi esélye nem volt arra, hogy bekapcsolddjanak az online oktatdsba, igy mi lettiink
az dsszekoték. Tovabbitottuk a gyerekeknek a hdzi feladatokat, kinyomtattuk és eljuttattuk szamukra a
feladatlapokat, és naponta tébb ordn keresztiil telefondltunk veliik, segitettiink a hdzi feladatok megol-
ddsaban, és gyakoroltuk az olvasdst. Szerintem mindannyian nagy sikernek éltiik meg, hogy a kériilmé-
nyek ellenére is tudtunk foglalkozni a gyerekekkel, és ezdltal nem estek ki az iskolarendszerbdl.”

Nagy Katinka — RMSZ, Bihardidszeg, Jelenlét Pont munkatars

LA veszprémi toronyhdz életében a 2019-es év sordn sikertilt elérni, hogy minden lakdsban elérhetd le-
gyen a kézponti fiités, s azt gondolom, ez nagyon nagy dolog. Amit még kiemelnék, hogy ma mdr igazi
tdrsashdzként mikédik a tdmbhdz, ennek kbszénhetben sikertlilt egy kicsit hatrébb lépniink, mivel joval
ondllobbak és 6nérvényesitébbek a lakdk, igy kevésbé van sziikségiik a tdmogatdsunkra. A foglalkoz-
tatds terén szintén torténtek elGrelépések, az aktiv kortuak kérében 50%-rdl kézel 80%-kal névekedett a
foglalkoztatottak ardnya, ami szamszertien azt jelenti, hogy 100 aktiv koru lakobdl jelenleg 80 személy-
nek van dllandd, bejelentett munkahelye, s igy biztos jévedelme.

Hdlds vagyok azért, hogy részt vehettem ebben a nemzetkézi programban, jo volt, hogy egy csapat
voltunk, ez nagyon fog hidnyozni. A képzések és a miihelymunkdk alkalmdval sokat tanultam a magyar
és az erdélyi kollégaktdl is, s az erdélyi mentalitds kiilénésen megfogott. Egyrészt ugy taldltam, hogy a
mdltaisdgnak Erdélyben van egy pozitiv értelemben vett plusz tartalma, mivel a kiilhoni kollégdk szama-
ra a Szeretetszolgdlathoz vald tartozds picit a magyarsdguk megélését is jelenti, emellett a rendszerint
O6nkéntességbdl dtigazolé munkatdrsak hozzddlldsdt és munkdjat érzékelhetéen mélyebben dthatja a
mdltai lelkiség és az aldzat, mely tulajdonsdg ndlunk mdr kezd kikopni. Pedig hat mink van, amit ne
kaptunk volna?”

Szarka Béla Arpad — MMSZ, Veszprém, Jelenlét Pont vezetd
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»A program kezdetén kicsit félve vagtam bele a feladatba, hidba volt mdr a hdtam mégétt tébb éves
tapasztalat gyerekfoglalkozdsok terén, dmde hamar be kellett Iadtnom, hogy a gyerek az mindenhol gye-
rek, barmilyen lakhatdsi vagy csaldadi kériilmények kozott él is, maximum a megszolitds mddja vdltozik.
Emlékszem az elsé taldlkozdsokra a négy magyarorszdgi telepen, a gyerekek ekkor még nem tudtdk kik
vagyunk, hogy hivnak benniinket, és mit is szeretne itt ez a két ember ezzel a kisbusszal meg a sok-sok
jatékkal és persze a hatalmas, szines ugrdld vdrral. Aztdn az évek alatt a rendszeres Idtogatdsoknak
készénhetéen a kapcsolat fokozatosan elmélyiilt, és ma mdr, ha megjelenik a jatszobusz valamelyik
telepen, annak hamar hire megy, és az odasereglé gyerekcsapat messzirél kiabdlja, hogy »Gergé ba!
Gergd bd!«.

Sikernek élem meg, hogy a gyerekek mdr nem az ugrdld vdrat keresik, hanem a kézds jaték és az egylitt
téltétt mindségi id6 okoz valddi 6rémét szamukra. Szamomra pedig az egyik legpozitivabb dolog, hogy
sokszor mdr sajdt maguktdl kérnek jatékokat, sét, akdr teljesen éndlldan vagy némi segitséggel le is ve-
zetik azokat. Emellett nagyon biiszke vagyok rdjuk, amikor megfordul a kocka, és immdron 6k tanitanak
meg szdmomra egy-egy uj jdtékot.”

Horanyi Gergely — MMSZ, Mozgé Jatszétér munkatars

A mobil jatszds margdjdra
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»Amikor elinditottuk a focit, ugy éreztem, hogy nem nagyon lesz beléle semmi. Taldn azért alakult ki
bennem ez az érzés, mert kezdetben nem voltam elég hatdrozott a srdcokkal, és hagytam, hogy 6k
irdnyitsanak. Ma mdr nem igy van, és a csapat igazdn a szivemhez nétt. Es amikor kint vagyok a te-
lepen minden srdacnak az elsé kérdése az, hogy mikor lehet feliratkozni focira? A legmeghatdrozobb
tapasztalatokra taldn az Elményakadémia dltal szervezett Téliink Nektek program keretében megren-
dezett tabor sordn tettem szert, amikor 10 teljes napig reggeltél-estig egyiitt lehettem a srdcokkal, itt
elkezd&dott valami. Es borzasztéan j6 érzés volt az is, amikor a srdcok velem egyiitt 6riiltek a személyes
sikeremnek (jogositvanyt szereztem), szivbdél gratuldltak és még egy kis ajandékkal is megleptek. Ekkor
madr biztosan tudtam, hogy megérte a sok eréfeszités, mert a munkam elkezdett beérni.”

Katé Ferenc — RMSZ, Sepsiszentgydrgy/Orké, Jelenlét Pont munkatérs

Az 6rkdi focicsapat

,Férfi létemre nagyon nagy lelkesedéssel kezdtem el szervezni a Lyukdi »N& mint esély« programot
kiilsés szakemberek segitségével és bevondsdval. Sor kerdilt példdul egy tébb alkalombdl dllé sziiléi tré-
ningsorozatra a miskolci drogambulancia mentdlhigiénés tandcsaddinak bevondsdval, aminek azt a
cimet adtuk, hogy »Elég jo sziil6 vagy«. Ezeken a tréningeken leginkdbb a sziilGi szerepek tisztdzdsdn és
megerdsitésén, valamint a sziil6i kompetencidk fejlesztésén volt a hangsuly. A programba késébb mar
nemcsak sziil6ket, hanem fiatalokat is sikertilt bekapcsolni, s 6ket célozva egy drogprevencios inter-
aktiv el6addssorozatot szerveztiink a miskolci Laurus Szocidlis és Kulturdlis Egyesiilet segitségével. Az
alkalmak sordn a kiilénb6z6 fliggéségek és a droghaszndlat kévetkezményeirdl, emellett a még kezdeti
szinten 1évé fliggdségek kezelésérdl beszélgettiink a helyi fiatalokkal. Egyik alkalommal egy énkéntes
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munkatdrs is elkisérte a szakembereket, egy roma fiatalember, aki kordbban hosszu évekig aktiv szer-
haszndlé volt, de sikeriilt teljesen helyredlinia, igy hitelesen tudott megszdlalni a témdban. Sok étlet és
szamos lehetdség felmeriilt még a »N6 mint esély« programhoz kapcsolédéan, azonban a koronavirus
jdarvany tavasszal, majd Gsszel is kézbeszolt. Remélem, hamarosan ismét folytatni tudjuk a munkdt és az
ujonnan bevezetett program keretében még sok hasznos témadt sikeriil majd kérbejarnunk.”

Kiss Agoston — MMSZ, Lyuké-vélgy, Jelenlét Pont munkatars

,A gyermekek ragaszkoddsa és figyelmessége az egyik legnagyobb dolog, amit visszajelzésként kapunk.
Az érzés, amikor az iskoldbdl egyenest a Jelenlét Ponthoz szaladnak, és mikézben dtélelnek benniinket,
biiszkén mutatjdk az aznap késziilt alkotdsaikat, ez az érzés leirhatatlan, a legnagyobb érém és elisme-
rés szamunkra. Személy szerint szakmailag és emberileg is nagyon sokat tanultam a magyarorszdgi és
erdélyi kollégdktdl, és nem utolsésorban a didszegi telepen él6 felnttektdl és gyermekektdl egyardnt.”

Kolumban Andrea — RMSZ, Bihardidszeg, Jelenlét Pont munkatars

,A Jdatszobusz helyzete specidlis volt, mivel minden helyszint alaposan megismertiik, kicsit mindenhol
otthon voltunk. Jé volt, hogy idérél-idére kévetni tudtuk munkdnk eredményét, ennek készénhetéen
sokkal szinvonalasabban tudtuk elldtni a feladatunkat. Tébb meghato és szép pillanat is megmaradt az
emlékezetemben, de alapvetéen két tényezb kéti ezeket éssze. Az egyik, hogy nagyon figyeltek rdnk a
vezetbk és ezért fontosnak éreztiik magunkat, a mdsik pedig, hogy alaposan megismertiik a telepeket,
és a kollégak napi rutinjdba és olyan mélységekbe is bepillanthattunk, amikre egyébként ritkan nyilik
alkalom.

Nagyon jo volt ldtni, hogy a szakmai vezeték mindvégig nagy energidkat forditottak a projektben részt-
vevék szupervizojdra, és nem hagytdk magukra a telepeken dolgozdkat. Ritkan tapasztalhatd erds ba-
ratsdgok alakultak ki a magyarorszdgi és az erdélyi kollégdk kézétt. A csapatépiték soran megformd-
Iédott az egy csdnakban eveziink érzése, a miihelymunkdkon pedig jo érzékkel voltak vegyitve a csapa-
tépité elemek és a szakmai tartalmak, igy minden alkalommal sokat tanultunk és egyuttal feltéltédve
tértiink haza.”

Pocsai Zsolt — MMSZ, Mozgd Jatszotér munkatars

LA projektre és a feladatra kezdetektél nem munkaként, hanem hivatdsként tekintettem, féképp miutdan
el6szor taldlkoztam a telepi gyerekekkel. A jatszdsok sordn minden telephelyen megtaldltuk azt a struk-
turdat, amellyel a legjobban tudtunk dolgozni, és ami nem volt annyira kététt, hogy idével ellaposodjon.
Ujra és ujra szint tudtunk vinni a programokba, és mi voltunk az a csapat, ami mind a négy telep életé-
ben jelen tudott lenni. Es hogy mit kaptam személy szerint a projekttsl? Elfogaddst a kollégdimtdl, szere-
tetet és figyelmet a gyerekektdl, uj bardtokat a két orszag Mdltdsaitol, megértést és tadmogatdst a felet-
teseimtdl, és tiirelmet magamtol magamnak. Hiszem, hogy ezek fontos dolgok, és végigkisérnek majd
azon az uton, amelyen elindultam, s amelynek legfébb célja a hit védelme és a raszorulok megsegitése.”

Tanké Timea — RMSZ, Erdély, Mozgé Jatszétér munkatars
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»A Romdniai Mdltai Szeretetszolgdlat szdmdra a 3 éves nemzetkézi projekt nem csupdn szervezetfej-
lesztési és anyagi tamogatdst biztositott, hanem egy szemléletvdltdst elGsegité innovativ mddszertan
megismerésére is lehetdséget adott. Mindemellett a helyi csapatokat és a Mdltai fiokszervezeteket szin-
tén megerdsitette abban, hogy a szocidlis munka e teriiletével, vagyis a szegregdtumok problémadjaval
is foglalkoznunk kell.

A projekt révén egyrészt sikeriilt béviteni a szervezet szolgdltatdsi portfolidjat és halézatdt, mdsrészt az
uj szakemberek bevondsdval, illetve kiképzésével a Szeretetszolgdlat 6nkéntes jellegét a szakmai szol-
gdltato jelleg felé tudtuk elmozditani. Minden helyszinen sikeriilt elmélyiteni a bizalmat a helyi k6z6s-
ségek szintjén, és ezdltal meghatdrozo szerepet tudtunk vdllalni a telepek életében. A hdrom év sordn
tébb alkalommal is sz6 szerint életet mentettiink, emellett a csalddok gondolkoddsmddjdt is pozitiv
irdnyba tudtuk befolydsolni. Volt, ahol a tanulds irdnti igényt, mdshol a k6z6sségi szellemet erdsitettlik,
s ek6zben nem feledkeztiink meg a kdlcsénés tisztelet és a szeretetteljes kapcsolatok kiépitésérél, vala-
mint a kézos felel6sségvdllalds hangsulyozdsdrél sem. Osszességében elmondhatd, hogy a jdtszébusz,
a focicsapatok, a higiénés blokkok és a tanoddk miik6dése egyardnt friss erét adott és uj dimenzidkat
nyitott a helyi telepi k6z6sségek és a Mdltai fiokszervezetek szamdra.

Bihardioszeg

A nagyvdradi Mdlta tekintetében az elmult 3 évben a didszegi csapat szellemisége és munkdssdga jelen-
tette a mentbovet, és kijelenthetjiik, hogy a projekt révén sikertilt életet lehelni a fiokszervezet életébe.
Emellett ugy gondolom, hogy a legldtvdnyosabb sikereket és eredményeket Didszegen sikertilt elérni a
projekt sordn, ez részben érthetd is, hiszen mdltai szempontbdl még érintetlen helyszinen, uj tevékeny-
ségtipusokkal és friss kollégakkal sikertilt beinditani egy uj programot.

Fontosabb el6relépések:

e Sikerllt a Libertatii utcaban él6 gyerekek tobbségével megszerettetni a tanulast, illetve megterem-
teni a tanulds irdnti vagyat, vagyis a tudasszomjat.

e Higiénia iranti igény megteremtése, ma mar a mosasért és a zuhanyzasért »harc« folyik.

e Sikerlt 6sszetartd kozosséget formalni, de mivel a kdozosségfejlesztés nem egy allapot, hanem egy
folyamat, ezért ezen a téren (is) fontos az elkezdett munka folytatasa.

e 3 év alatt nem keriilt sor komolyabb atrocitasra a didszegi telep életében.

e Ugy gondolom, a jelenlétiink és a munkank hozzajarult ahhoz, hogy a telepig tarté utcakat leaszfal-
toztdk, ugyanakkor a Libertatii utca még nem kerilt aszfaltozasra.

e Akollégak a helyi kdzosség tagjaiva valtak, befogadtak, szeretik és tisztelik ket, valamint felnéznek
rajuk, elfogadjak tanacsaikat, iranymutatasaikat.

Kisiratos

Lévén, hogy Kisiratossal kapcsolatban nem komplex teleprél, hanem egy kisebb kéz6sségrdl, s ezaltal
egy kisebb hatdsfoku beavatkozdsrdl beszélhetiink, ezért tgy tinhet, hogy a projekt eredményei itt
elenyészéek. Mindezek ellenére ugy gondolom, hogy a helyi fiokszervezet életében egy életmentd és
»vérfrissité« hatdsu beavatkozdsra keriilt sor, melynek hidnydban a kiégés és a szervezeti szintii lelilés
veszélye fenyegetett volna. Kisiratoson a programnak készénhetéen az intézményi kapcsolatok megerd-
sodtek, emellett egy teljesen uj dimenzidt sikertilt nyitni, amely nemcsak a helyi Mdltdt, de a telepiilés
kézdsségi életet is felrdzta.
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Fontosabb el6relépések:

e Aziskola és tanulds iranti vagy, a tudasszomj felkeltése a gyerekek kérében.
e Az erGs etikai nevelés (illemtan, erkdlcstan stb.) jotékony hatdsai [athatdk.
e A helyi roma és magyar kozosség kozelitése és érzékenyitése.

o Kollégak szakmai l[atdsmddjanak alakitasa és fejlesztése.

o A gyerekek korében allanddsult a tisztalkodas iranti igény.

Sepsiszentgyorgy/Orké

Orké a legnagyobb és taldn a legkomplexebb problémdkkal terhelt szegregdtum a négy erdélyi helyszin
koéziil, s ezért itt volt a legnehezebb Ildtvdnyos eredményeket elérni. Ennek ellenére tébb szempontbdl
hatékonynak és eredményesnek mondhatjuk az elmult 3 év munkdjat.

Fontosabb elGrelépések:

e BGviilt a kliens- és a tevékenységi kor.

e Sikerlilt megerGsiteni a helyi Mdlta szakmai presztizsét.
o Szélesebb korben sikeriilt megismerni a kozosséget.

e Koedukalt, kiscsoportos rendszer felallitasa.

e  Meger6sodott a Maltan belili csapatszellem.

Szatmarnémeti

Ugy gondolom, hogy az egyik leghatékonyabban miik6dé csapat a szatmdri stab volt. Uj kérnyezetben,
uj modszerekkel és nagy lendiilettel dolgoztak, és taldn a legtébb akaddlyba és a legdsszetettebb prob-
lémdadkba (ltkdztek a hdrom év sordn.

Fontosabb elérelépések:

o A két szomszédos tombhaz lakokozossége kozotti konfliktusok féken tartdsa.
e A tisztalkodasi és mosasi programok konfliktusmentes mikodtetése.

e Kozvetité/medidld szerep a helyi kbz6sség és az intézmények kozott.

e Intézmények és civilek kozotti munka 6sszehangoldsa.

* A helyi Malta presztizsének megerGsitése.

e ErGs és hatékony egylttm(kodés a helyi fiokszervezettel.

Romaniai Mozgé Jatszotér

A Mozgd Jatszotér eqy merében uj programelem volt szamunkra, amely ugyanakkor a legkellemesebb
meglepetéseket okozta a projekt sordn. A jatszobuszos kollégdk sokszinli és lelkes csapata rendszere-
sen latogatta a megvaldsitdsi helyszineket, s ekdzben folyamatosan tanulva fejlédtek és fejlesztettek.
Emellett elmondhatd, hogy a jatszobuszos kollégdk messzemendékig térekedtek az egylittmiik6désre, és
a sokszintiségbdl fakado esetleges surldddsok, kisebb konfliktusok kezelésében vald igényességre.

Fontosabb elGrelépések:

e A Jaték mddszertana cim( tanulmany megsziletése.
e A korai fejlesztés miifajaval valé foglalkozas igényének megteremtése.
e A RMSZ életében megjelend Uj mifaj igényes és példaérték(i meghonositdsa.”

Andrds Lérand — RMSZ, Erdély, programkoordinator
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Hogyan tovabb? Tanulsagok, tervek és lehetdségek

Tanulsagok

A személyes tapasztalatok és visszajelzések alapjan elmondhatjuk, hogy a haroméves nemzetkdzi min-
taprogram mindannyiunk szamara egy tanulasi folyamat volt, s mind szervezeti, mind egyéni szinten so-
kat profitaltunk bel6le. Egyértelmien nagyon hasznosak voltak a kezdeti képzések és csapatépit, majd
a ,testvér-telep” latogatdsok és a rendszeres szakmai mihelyek, melyek soran mindannyian inspiraciot
és er6t merithettlink, emellett béviltek a szakmai ismeretek és kapcsolatok, ezenkiviil egyéni barat-
sagok is formalddtak. A Jelenlét tipusu telepprogramok bevezetésével az erdélyi kollégak mddszertani
ismeretei és szakmai kompetenciai, az 6rkéi eredet(i ,N6 mint esély” programelem atvételével pedig a
magyarorszagi telepek tudastara gazdagodott.

Mindemellett a projekt soran felmeriil6é akadalyokbdl és nehézségekbdl is tanulhattunk. Megfogalma-
zédott példaul, hogy esetleges Ujabb programok beinditdsanal Romdanidban a megfelel6 Jelenlét Pont
kivalasztasara, illetve az ingatlan hatterének és jogviszonyanak megvizsgalasara a jovében még nagyobb
hangsulyt kellene fektetni, tobbek kozott az elhizédd kdzmivesitési folyamatokbdl adddé csuszasok
kikliszobolésének érdekében. Szatmarnémetiben és kiilondsen Bihardidszegen a kozm{ivek tartds hia-
nya a program megvaldsitasanak minéségére negativan hatott, emellett OrkSn és Kisiratoson is befo-
lydsolta a szolgdltatasok beindulasat. A kdzm{(ivesitést minden esetben nehezitette a roman birokracia,
Szatmdrban példaul az aramszolgdltaténal leadott dosszié elbirdlasara hosszu ideig kellett varni, emel-
lett a folyamatot tovabb komplikaltak a telekkdnyv koril felmerilé problémak.

A telepek kdzotti nagy tavolsag hatarokon beliil és kiviil is nehézséget okozott, Szatmarnémeti és Orké
csaknem 430 km tdvolsagra van egymastodl, ami megfelel§ uthalézat nélkiil kozel 7 éra utazast jelentett
csupan egy iranyban az erdélyi programkoordindtor szdmdra. Az egyes mihelymunkdk vagy képzések
kapcsén pedig el6fordult, hogy a kollégék teljes napokat utaztak azért — Orkd és Miskolc kdzott példaul
kdzel 650 km a tavolsdg —, hogy megérkezzenek a mihelymunka helyszinére. Amennyiben lehetévé
valik Ujabb projektek elinditdsa az erdélyi régidban, ugy a célszerliség érdekében javasoljuk figyelembe
venni az egyes helyszinek kozotti tavolsdgot, mivel jelentds id6, pénz és energia megtakaritast jelenthet,
ha egy szlkebb régiora koncentralva torténik a projektmegvaldsitas.

Nemcsak Orkén, hanem a tébbi helyszinen is dltalanossagban nagy nehézséget okozott a kollégak vi-
szonylagos s(r( cserélédése, aminek kovetkeztében tobbszor is az alapoktdl kellett kezdeni a munkat.
Egy-egy Uj ember bevonasa a programba id6- és energiaigényes feladat volt, mivel az uj kolléganak
egyfeldl kell6 terepismeretre kellett szert tennie, emellett egy bizalmi kapcsolatot is ki kellett épitenie
a helyi csaladokkal annak érdekében, hogy megfelel6en tudja végezni feladatait. Ezért a jov6ben a
fluktudcié megel6zése érdekében nagyobb figyelmet érdemes forditani a ratermett és elhivatott mun-
katarsak kivalasztasdra és megtartasara. Végezetiil pedig fontos azt is megemliteni, hogy a két orszag
szocidlis ellatérendszerének felépitése igen eltérd, emellett a Romaniai és a Magyar Maltai Szeretet-
szolgdlat strukturalis hattere és m(ikodési modellje sem azonos,* s ezekbdl a kiilonbdzéségekbdl ado-
do fennakadasok idénként kihivas elé allitottak a projekt megvaldsitasat. A jarvanyhelyzet kapcsan a

40— A Magyar Madltai Szeretetszolgalat a szegregatumokban végzett szocidlis munkat tekintve széles korl szakmai-
modszertani tapasztalatokkal, emellett kiterjedt intézményi és munkatarsi hattérrel rendelkezik, testvér-szervezetiink
a Romaniai Maltai Szeretetszolgdlat tevékenységei pedig leginkdbb a helyi Fidkszervezetek és az elhivatott onkéntesek
munkajara épil. S mig Magyarorszagon a Modellprogramok koordinalja a Jelenlét Programok szakmai megvalésitasat, addig
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projekt utolsé éve nem az eredeti tervek szerint valdosult meg, s komoly nehézséget okozott az is, hogy
a két orszag kilonbozé id6pontokban és eltérd korlatozasokat vezetett be*:, igy szinte lehetetlen volt
osszehangolni a munkarendet, illetve egységes minimum kovetelményeket felallitani.

LehetGségek

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a tartds szegénység felszamoldsat célzo jelenlét tipusu telepprogra-
mok kapcsan torekszik arra, hogy egy-egy helyszinen legalabb 15-20 évre szerz6djon, mivel a tapasz-
talatok alapjan maradandoé valtozdshoz egy Uj generacidnak kell felnévekednie. Ennél fogva a Jelenlét
programok fokuszdban elsGsorban a gyermekes csaladok allnak, a legtobb id6t és energiat beléjlik fek-
tetjuk, mivel hisziink abban, hogy a még kisgyermekkorban felkarolt és végigkisért fiatalokbdl lesznek
majd azok a felelGsségteljes felnSttek és sziil6k, akik mar mas értékrend szerint fogjak felnevelni és
tanitani a sajat gyermekeiket.

Fentiekbdl kovetkezik, hogy az erdélyi helyszineken Ujonnan bevezetett Jelenlét programok csupan a
kezdetét jelenthetik annak a Maltai Jelenlét mddszertanon alapuld munkanak, aminek hosszu tavu célja
a hatranyos helyzetben él6 csaladok és a szegregalt kozosségek fejlesztése a tartds valtozas érdekében.
Az egyes telepeken beinditott szocidlis munkara és a hozza kapcsolddd szolgaltatasokra egyértelm(
igény és nagy szikség van, és sok még a teendd a telepeken beldl, illetve kivil is. Szatmarnémeti va-
rosan belll példaul tébb, sulyos gondokkal kiizdd szegregatum is fellelhets, emellett a CD2 kérnyékén
taldlhaté haztombokben is béven akad probléma, melyekre barmennyire szerettiik volna, de a prog-
ram megvaldsitasa soran nem tudtunk kihatassal lenni kell6 id6 és energia hianyaban. Itt hosszu tavu
feladat lehet az erdélyi kollégak szamara, hogy a kornyékbeli haztombdokben él6 nehéz sorsu lakdkat is
felkaroljak, emellett cél lehet, hogy a tdbbi elszortan elhelyezkedd szatmari szegregatumban ugyancsak
elinduljon tobbfajta fejleszté munka.

Az 6rkéi telepen beindult Jelenlét program hatdrozottan lendiletet hozott a helyi szocidlis munkaba.
A Romaniai Maltai Szeretetszolgdlat részérdl korabban csupan a ,,N6 mint esély” programon keresztil
folyt a munka a szegregatumban éI6k korében, a projekt segitségével viszont jelentésen kiszélesedett
a tevékenységlista, s az Ujonnan beinditott programok és szolgdltatasok altal még tobb gyermeket és
felnGttet tudtak elérni az 6rkéi kollégak*?. Ugyanakkor az 6rkéi telep problémahalmazat és nagysagat
tekintve, még mindig csupan a jéghegy csucsardl beszélhetlink, igy a jov6ben a gyerekprogramok foly-
tatdsa mellett tobbek kozott cél lehet a komplex csalddgondozds minél szélesebb kord kiterjesztése is.

Erdélyben négy kilonboz6 Fidkszervezethez kapcsolddott a négy megvaldsitasi helyszin.
41— El6fordult, hogy régionként vagy telepiilésenként is valtoztak a szabalyok.
42— A ,NG mint esély” programban és a TF projektben dolgozé munkatarsak egy csapatként mikodtek.
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Fenntartas

Ugy véljiik, hogy a haroméves mintaprogram segitségével kell6képpen be tudtuk mutatni, hogy akar
egy ritkdbban, vagy akar egy s(irlibben szegregalddott kdrnyezetben is tudunk megoldasi alternativakat
kindlni. Erdélyben a kitlizott akkreditaciok megszerzése mindenhol megvaldsult®, s reméljiik, hogy a
2018-ban elkezdett komplex munka a projekt zardsat kdvetben is forrasokra és tdmogatdkra talal, és
minden helyszinen valamilyen formdaban tovabb fog folytatddni, amig csak szlikség van ra. A tanulmany
irdsanak befejezéséig tobb igéretet is kaptunk az Erdélyben beinditott Jelenlét programok és a Mozgd
Jatszotér tovabbm(ikodésére vonatkozdan, s ezek alapjan el6relathatéan Bihardidszegen két f6allasu
munkatarssal fog folytatédni a megkezdett telepprogram, melyben a bihardidszegi polgarmesteri hi-
vatal egy f6allasu és a Romaniai Maltai Szeretetszolgalat nagyvaradi fidkszervezete szintén egy f6alla-
su szocialis munkas statuszat fogja finanszirozni. Szatmarnémetiben hosszutavon palyazati forrasbdl
tervezik finanszirozni a program folytatasat, s azért, hogy az egyes projektidészakok kozotti dtmeneti
idében is tovabb m(ikodhessen a Jelenlét Pont, ideiglenesen a szatmari fiokszervezet fog biztositani egy
stdtuszt. Kisiratoson csupan onkéntes munkaban fog folytatédni a roma negyedben él6 csalddokkal a
munka, Orkén pedig a nagyszabasu GAL Sepsi program?® keretén beliil remélhetSleg 2021 januarjatdl
kezd6d6en megszakitas nélkil fognak folytatddni a mar megkezdett Maltai programok, és a stratégiai
szint(i egylttmikodésen alapuld hosszu tavu teleprehabilitacids program infrastrukturalis és soft be-
avatkozasainak koszonhetden javulni fognak a mélyszegénységben él6 csalddok életesélyei. Mindezek
mellett természetesen a négy magyarorszagi helyszinen megszakitas nélkiil fog folytatddni a Jelenlét
Program megvaldsitdsa a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Modellprogramok gondozasaban.

43— Kisiratoson, Bihardidszegen és Szatmdarnémetiben kézosségben nyujtott szocidlis szolgaltatasokra, Orkén pedig nappali
kdzpont mikodtetésére sikerilt licencet szerezni a haroméves projekt soran.

44— A GAL Sepsi helyi akcidcsoport altal kidolgozott fejlesztési terv egy 6 évre elGiranyzott projekt- és intézkedés-listat
tartalmaz, amely két nagy teriileten — infrastrukturalis és human —, és nyolc f6 témaban kivan beavatkozni Sepsiszentgyorgy
harom, halmozottan hatranyos lakonegyedében. A telep-rehabilitacids program soft elemei az oktatas, a foglalkoztatas, a
kozosségépités, és az egészségligyi és szocialis szolgaltatasok fejlesztését célozza meg.
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El6sz6 a masodik részhez

A szegregdtumokban az élet sokszor egyszeriivé csupaszodik, nincsenek kihivasok, nincsenek kicsi vagy
nagy ambicidk, csupdan apro sziikségletek. Az id§ elvesziti jelent6ségét, az ember nem igyekszik sehova,
ha besotétedik, lefekszik, ha kivildgosodik, felkel, s minden mas csak a ketté kozotti atmenet. Sokszor
csak a beletor6dés marad, mely sajatos tulélési stratégiakka torzul, mivel a nyomor és a kilatastalansag
ott volt tegnap, s miért ne lenne ott holnap is? Mert sokan hiszlink benne, hogy e foldi pokol
legmélyebb, az atlagpolgar szamara elképzelhetetlen bugyraiban is ott van az élet és az Ujratervezés
lehetGsége. Meglatni és elGsegiteni, hogy a tartds nyomorbdl Uj kezdet sarjadjon, ez a Maltai kiildetés,
ez a feladatunk.

Nem valaszthatjuk meg hova sziiletlink, akarcsak a bérszinlinket, szlileinket, anyanyelviinket, kulturalis
és tarsadalmi hatterlinket, s még hosszan folytathatnank a sort, mi mindent kapunk készen. Két orszag,
nyolc telep, nyolc kiilénb6z6 helyszin. Falusi, varosi, varosszéli kisebb-nagyobb szegregatumok, eltéré
kornyezet és lehetGségek, kiilonb6z6 tarsadalmi és helyi intézményrendszerek, szamos megoldasra
varé probléma, s a kérdés, hogyan lehet jol segiteni, pozitiv hatassal lenni az egyénre, csaladokra,
helyi kozosségekre, intézményekre? Ma Magyarorszagon és Erdélyben hogyan tudunk szemléletet
formalni, sok esetben valami ellen hatni, szembemenni a mar masszivan beépilt rossz gyakorlatokkal,
gondolkodassal, szokasokkal, kulturalis hattérrel, vagy akar a kirekeszt6 hozzaallassal, elGitélettel?
Hogyan lehet pétolni az egyén, a csaldd vagy az intézményrendszer hidnyossagait, anomalidit, ha
egyaltalan lehetséges?

Hosszutavu és komplex a feladat, szdmos teriiletet érint, j6 esetben bevon, gondolkodasra,
egylttm(kodésre sarkall, mivel a felmerilé problémak sora sokrétl és szinte megszamldlhatatlan:
aluliskoldzottsag, analfabetizmus, munkanélkiliség, alacsony jovedelmek, eladdsodottsdag, min&ségi
éhezés, mentdlis problémak, szenvedélybetegségek, gyermekkorban kezdett és akar egész életen
at tarté dohanyzds, alkoholfogyasztas, drogok hasznalata, prostitucio, elhanyagolas, bantalmazas,
csaladon bellli erészak, korai gyerekvallalds és iskolaelhagyds, elégtelen lakhatdsi koriilmények,
elérhetetlen egészségligyi szolgaltatdsok, infrastruktira és minGségi oktatds hianya, vagy akar az
elvesztett 6nbecsilés és életerd, a belsé motivacid hianyat is ide sorolhatjuk.

Két orszag, nyolc helyszin, tobb ezer emberi sors. A haroméves program masodik felében kozel
30 kivalasztott telepi csalad életét volt lehetdséglink intenzivebben is nyomon kovetni, s ezzel
parhuzamosan 60 intézményi interju és kicsivel tébb, mint 300 kérdéGiv felvétele tortént meg* a
telepeken dolgozé szocialis munkasok segitségével. Sokan sokféleképpen lattattak veliink a nyomort,
tobb szemiivegen keresztiil is bepillantast nyerhettliink a szegregatumokban é16 csalddok életébe,
torténetébe, megismerve a valdsag egy-egy szeletét. Az dltalunk megismert sorsokbdl néhanyat itt a
tanulmany mdsodik részében megosztunk azzal a céllal, hogy az olvasé is betekintést nyerhessen a
szegregalt telepeken é16 csaladok életébe.

45 — Az elemzd tanulmanyhoz kapcsoldoddan 2019 és 2020 kozott zajlott a csalddok kdvetéses vizsgdlata a négy erdélyi, plusz
két magyarorszagi telep bevonasaval, emellett a terepi és intézményi interjuk felvétele a Varoskutatas Kft. és az MMSZ koz6s
szervezésében.
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Minden viszonylagos, ugyanakkor sok minden rajtunk mulik. Nekiink, segit6 szakmakban dolgozdknak
pedig egy a feladatunk: jelen lenni, odafigyelni, lehajolni, s minden korilmények kdzott embernek
maradni. Mert a szegregatumok vilagaban most tenni kell, ezt a vildgot most jobbitani kell, ahogyan
Kozma Imre Atya megfogalmazta:

4A kereszténység nem elmélet, hanem gyakorlat. Egyiitt lenni a rdszoruldo emberekkel, mellettiik
elkételezddni, ez a mdltai kiildetés, az egyetlen igaz vdlasz az 6 életiikre. Ez a szeretet kockdzata.”

Tartalmas olvasast kivanunk!

Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
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Az alabbi térténetekben szereplSk nevét személyiségi jogaik védelmének érdekében megvdltoztattuk, a
fotdk pedig csupdn illusztrdciok. A néhol megjelené adatokat, mint példdul életkor vagy telepiilés neve
szandékosan mdodositottuk. Az itt megosztott emberi sorsokkal és térténetekkel a szegregdtumokban
élé csaladok vilagat szerettiik volna némiképp érzékeltetni, emellett a veliik valo munkdt valamelyest
bemutatni. A szemelvények megirdsa kézben nem térekedtiink a teljességre, inkabb egy érintésnek
szantuk, s ha ez létrejon, akkor ugy véljiik, elérte céljat.

Emberi sorsok — Buza csalad torténete

»Hol a hazam, hajh feleljél, ha nemzettél, ha megsziiltél. Az az otthon, mit igértél, mikor emberré
neveltél?” (lllyés Gyula: Magyarok)

Mult pénteken bejott B. Istvdn a Jelenlét Pontra, kézmunka utan érdekl6dott, mikor indul,
visszavessziik-e. Mondtuk neki, hogy még nincs hirlink, nem tudjuk megmondani, meghosszabbitjak-e
a lejart szerz6dését, sokan szeretnének visszajonni, de kevesebb lesz a hely, mivel csokkentették a
felvehet6 személyek szamat. Istvan az elmult fél évben kézmunkasként dolgozott a telep kézpontjaban
allo kozosségi hdzban, fat vagott, helyben gydjtott gydgyndvényeket dolgozott fel, és egyéb fizikai
munkakat végzett a tobbi kozmunkas férfival egyiitt. Kényelmes volt neki ez a munka, mivel délutan
4 6rakor mar végzett, s bar nem sok pénzt keresett vele, lathatélag 6romest visszajonne. Korabban
az épitGiparban vallalt alkalmi munkakat, tobb évig Budapestre vagy nagyobb vidéki varosokba jart
fel ,hetezni”, csalddjahoz hétvégente tért csak haza. Viszonylag jol keresett, de egy id6 utdn fizikailag
nehezen birta ezt a fajta munkat, és a csalad is hidnyzott neki. Itt, a kornyéken nyolc altaldnosaval
leginkabb tébb mdszakos, gyari sori munkaban tudna elhelyezkedni, vagy marad a fekete zdna, vagyis
az épitbipar és az ingdzds, amit igy a negyvenes évei felé kdzeledve mar nem szivesen vallal. Csaladja
ebben az atmeneti idészakban a gyermekek utdn jaro ellatasokbdl tartotta fent magat, egyéb rendszeres
jovedelmiik tudomasunk szerint nem volt, illetve idénként a Kanaddaba kikoltozott rokonok kiildenek
szamukra némi pénzt, ami nagy segitséget jelent szdmukra.

A csalados 39 éves férfi torténete nem szamit egyedinek a telepen. Istvan 18 évesen lett apa, 36 évesen
nagypapa, jelenleg 6 gyereke és 4 unokaja van. Parja, Gizella 34 éves, harom osztalyt végzett, 13 éves
volt, amikor beleszeretett Istvdnba, egy évre rd megsziletett elsé kdzos gyermekiik, s az asszony azéta
is gyes-en van. Csalddtervezés nemigen keril széba ndluk, védekezni nem védekeznek, ahogy a férfi
mesélte, a babak ,véletlenll becsusznak”. Legutébb is ez tortént, késén vették észre, hogy Gizi terhes,
mar nem volt mit tenni, ha kordbban észreveszik, abortuszra kiildi az asszonyt. A kis Liza kardcsonykor
szliletett meg, korasziilott volt, két hdnapig még bent tartottak a kérhazban.

Istvan a kozeli nagyvarosban sziiletett, édesanyja 14, édesapja 17 éves volt, amikor 6 vilagra jott. Harman
voltak testvérek, két lanytestvére koran férjhez ment, a lanyok mar 14 évesen elkoltoztek otthonrdl,
csaladot alapitottak. Istvan becsilettel kijarta a nyolc osztalyt, édesanyjanak szintén nyolc altaldanosa,
édesapjanak szakmunkas végzettsége van. Gyerekkoraban szileinek stabil, bejelentett munkaja volt,
mindketten a helyi gydrban dolgoztak, édesapja darukezels, édesanyja takaritdi alldsban, amikor épp
nem otthon volt haztartasbeliként. Gyermekkorara jo szivvel emlékszik vissza, bar szegény csaladnak
szamitottak, de éhezniik soha nem kellett. Otthonuk egy lakételepi szoba-konyhas, félkomfortos
szocialis bérlakds volt, hugaival itt n6ttek fel. Iskolaba roma-magyar vegyes osztalyba jart, nem voltak
konfliktusok vagy nagyobb problémadk, gyerekként nem érzékelt kirekesztést vagy megkilonboztetést,
osztalytarsaival délutanonként egyitt fociztak a grundon, vagy jatszotereztek. Istvan ma uagy érzi, 6
és csaladja joval nehezebb helyzetben van, mint anno a szilei voltak gyerekkordban. Kortlményeik,
élethelyzetik, jovedelmik és lakhatasuk kiszamithatatlanabb, s mar azis tobbszér megfordult a fejében,
hogy elhagyjdk az orszagot és csaladostul kikoltéznek Kanadaba az ott é16 rokonaikhoz.
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Lakhatas terén - szocialis bérlakdas hidnydban - igen hanyatott volt a Blza csalad sorsa. Istvan
parjaval és kozos gyermekeikkel az elmult hisz évben 11 helyen lakott, leginkdbb albérletben vagy
szUl6knél, rokonoknal huztdk meg magukat. Elsé sajat tulajdond hazukat apdsa segitségével vették
meg, a szoba-konyhas épitmény egy nehezen megkdzelithet6, meredek domboldalon allt a varosszéli
szegregatum peremén. Szazezer forintot adtak érte. A hazban [év6 egyetlen szoba téglaépitésd,
a konyha konnydszerkezetes volt, az aram be volt vezetve, de vizért a kdzkutra kellett jarniuk. Ezt a
hazat késébb otvenezer forintért adtak el, ekkor visszakoltoztek Istvan sziileihez, a konyhaba. Masodik
sajat tulajdonu otthonukat szazotvenezer forintért vették a telepen, ez szintén egyetlen szobdabdl
plusz egy pincehelyiséghbdl allt, az lett a konyha. A hivatalban, a tulajdonjog atirasakor deriilt ki, hogy
a korabbi tulajdonostdl loptadk az dramot, ezért a szolgaltatd lekototte Gket. A bekoltozést kovets elsé
harom hdnapban hosszabbitén keresztil kaptdk az aramot egyik szomszédjuktél, mig végil sikerlt
rendezni az lgyet, és a szolgdltatd visszakototte Gket. Itt 5 évig éltek, majd otthagytdk ezt a hazat is
egy felhalmozddott kdziizemi dijhatralék miatt. A csalad ismét itt-ott, leginkabb rokonoknal hizta meg
magat, a tartozast késébb levontak Istvan munkabérébdl.

A szegregatum kozpontjaban taldlhatd, harmadik sajat tulajdonu hazukat — melyben jelenleg is élnek —,
két évvel ezel6tt vették 1 millid forintért. Ekkor mar Istvan veje is beszallt a koltségekbe, a vételar 30%-
at kellett készpénzben kifizetnilk, a tobbit részletekben torlesztették. A korilbelil 30 nm-es hazban két
kisebb szoba és egy konyhavan, jelenleg tizen laknak benne. Istvan parjaval és négy kiskoru gyermekiikkel
az egyik szobdban, nagykoru lanyuk élettarsaval és két picike gyermekiikkel a masik szobaban lakik.
Ivévizet a telepi kdzkutrdl hordjak, aram be van kotve és elGrefizetés mérédrat hasznalnak, igy koziizemi
tartozds nem halmozddhat fel. Télen faval flitik otthonukat, mar ha rendelkezésiikre all, mivel alacsony
jovedelmiikbél nem mindig futja draga tlizel6re.

Altalaban a férfiak kevésbé nyitottak, nehezebben érjiik el Sket, kevésbé vonhatdk be a programjainkba,
mint a n6k. Ebbél addddan csupan néhdany férfival van szorosabb kapcsolatunk, Istvan pont a kivételek
kozé tartozik. Kozvetlen személyisége, élelmes hozzdallasa sok mindent termett mar népes csaladja
szamara. Barkivel szivesen elegyedik beszélgetésbe, portaja nyitva all az érdekl6d6k elstt, készségesen
mesél hanyatott életlikrél, nehézségeikrél, 6romeikrél. Kitarulkozé magatartdsa rendszerint ruha,
élelmiszer vagy tlzifa adomanyok formajaban téril meg csaladja szdmara, a Maltai Szeretetszolgdlaton
kival tobb civil szervezet, olykor-olykor pedig egyéni adomanyozék tdmogatdsat is élvezik. Az effajta
,koldulds” az évek sordn tulélési stratégidja részévé valt.

T

Galambfalva
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Emberi sorsok — Arvahazi hattér, diszfunkcionalis csaladok

Nem meglepéd mddon, a telepeken az arvahazi hattér sok esetben szembe jon vellink. Szil6k elhalalozasa,
a gyermekrdl valé lemondas, a csalddbdl valé kiemelés, mindenre van példa. A gondoskodd és szeret6
csalad, egészséges szil6i minta nélkil felndvekvé gyermekek komoly hatrannyal indulnak az életben.
Az erdélyi szliletésl Margit 6 éves koraban vesztette el a szileit, haldluk utan arvahazrél-arvahazra jart,
18 éves kordig harom kiilonboz6 intézetben élt és tanult. Egyetlen ismert, é16 rokona, anyai nagynénje
volt, akihez kapcsolédni tudott, s akihez néha-néha kijart latogatdba. Igy ismerte meg els6 parjat is,
aki a nagynéni szomszédsagaban lakott, s akihez arvahazi szabadon eresztése utdn azonnal férjhez is
ment, ahogy fogalmazott, ,valahova tartoznia kellett”. Arvahazi multjanak volt némi elénye is, Margit
11 osztalyt végzett, szakmat szerzett, s jol beszél romanul. Ezek a pluszok ritkasagszamba mennek az
erdélyi telepek statisztikait tekintve.

Hasonldan indult a karcagi H. Csilla élete is, akit az édesanyja a vilagra jovetele utan otthagyott a
kérhazban. Csilla igy par naposan mar allami gondozasba keriilt, kezdetben gyerekotthonban, majd
neveldszil6knél nevelkedett. A sors Ugy hozta, hogy sehol sem maradhatott tul sokdig, nagykorusagaig
harom kilénboz6 csalddot is megjart, volt, akiket haldlos kimenetel(i betegség miatt vesztett el. Csilla
az altalanos iskola befejezése utdn segédapoloi végzettséget szerzett, de épphogy elkezdett dolgozni,
amikor terhes lett, els6é gyermekét 18 éves koraban sziilte. A gyermek apjaval 6sszehazasodtak, de
csupan két évig éltek egyutt, a férfi alkoholizmusa gyorsan véget vetett parkapcsolatuknak. A valast
kdvetéen Csilla ismét magara maradt, gyermekét bdlcs6débe adta, hogy el tudjon menni dolgozni,
igy tartva fent magat és kisfiat. Masodik parjaval egy évvel kés6bb ismerkedtek meg, nem hazasodtak
dssze, de 12 évig éltek egyiitt, a férfi halalaig. Elettarsa ritkdn dolgozott, a csalddfenntartdi szerep ismét
az asszonyra harult, tulajdonképpen 6 tartotta el a férfit, akinek nem sok hasznat vette sem 6, sem a
gyerekek. Két kozos gyermekiik sziiletett, mindkét fil csupan 6 osztalyt végzett, szakmajuk nincs, alkalmi
munkakbol tartjak fent magukat. Nagykoru fiai l[athatdlag céltalanul teng6dnek az életben, melynek a
droghasznalat és a blintetGintézet is a részét képezi.

Elettdrsa haldla utdn Csilla megismerkedett harmadik pdrjaval, a szintén ozvegy, két gyerekes
Laszléval. Hamarosan 6sszekoltoztek, s egyltt prébaltak Uj életet kezdeni. Laszlé kordbbi otthonaért,
az onkormanyzat altal bontasra itélt szocialis bérlakdsért cserébe kaptak némi kevéske pénzt, mely
csupan arra volt elég, hogy itt a szegregatumban egy picike hazat megvegyenek. Azéta is ebben laknak
harom k6z6s, még kiskoru, és Csilla két feln6tt koru, masodik parjatdl szarmazé gyerekével. Az asszony
elmondasa szerint a kordbbi helylikon jobb volt lakni, ott legalabb az udvaron volt a viz, nem kellett
messzirél hordania, mint most. Csilla egy tobb m(iszakos, bejelentett munkahellyel rendelkezik, Laszlé
kdzmunkds, mellette kertet mlvel ésazadomanyba kapott baromfikat gondozza. Aszinténviszontagsagos
gyerekkorral megdldott férfi nem veti meg az italt, ami miatt idénként komoly konfliktusok vannak a
csaladban.

LaszI6 egy cigdnytelepen szilletett, s minddssze 2 éves volt, amikor a sziilei kiilonvaltak. Edesanyja
3 osztalyt végzett, a helyi TSZ-ben ganajozott, kiskamasz koraban vele jart ki dolgozni. Mostohaapja
csordasként kereste a kenyerét, és valtozd volt, hol kapott éppen munkat, ezért a csalad folyton
koltozott, s mivel rendszerint tobb szaz allatra kellett vigyazniuk, igy a gyerekeknek is be kellett segiteni
a munkaba. Laszl6 14 évesen otthagyta a sziil6i hazat, a sajat labara allt, s végil felnétt fejjel, a dolgozok
esti iskolajaban jarta ki a nyolc osztalyt.

Aldozat vagy biinds? Valljuk be, 8nkénteleniil is ezt kutatjuk egy-egy térténetben, de soha nem fekete-
fehér a vélasz. A diszfunkcionalis csaladi hattér tobbek kozott olyan problémaéakat okozhat, mint a
bizalomhiany, alacsony 6nértékelés, elvetettség érzése, allandd szorongas, tanulasi nehézségek, gyenge
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kommunikaciés készségek, elégtelen onkontroll, a diszfunkciondlis szll6khoz hasonlitd tarsakhoz
valo vonzddas, a tartds parkapcsolati és a szil6i szerepre valé alkalmatlansag. Ezeken a terileteken
szakemberek bevondsara lehet szlikség a helyreallas érdekében.

Erdély — A pandémia arnyékaban

Aldbbiakban a szatmari Jelenlét Ponton dolgozd munkatarsaink, Hegedis Jdnos Jelenlét Pont vezetd és
Bokényi Robert fociedzé 2019. mdrcius és aprilis hdnapban irédott koronavirusnapléjabdl kozlink egy-
egy szerkesztett részletet.

,Ezt is megéltiik. Zarva vannak az iskolak, a didkok otthon, de nem, nem vakacié miatt, hiszen még csak
marcius kozepe van. A koronavirus jarvany terjedésének megel6zése érdekében a roman kormany ugy
dontott, minden oktatasi intézményt bezar. Egyel6re Ugy hallatszik, két hétig biztos zarva lesznek az
intézmények, s ez azt jelenti, hogy nekiink is be kell zarnunk a szatmari Jelenlét Pontot. De akkor hogyan
tovabb, hogyan tudunk jelen lenni a csaladjaink életében? Ezt most még nem latjuk.”

»,Ma reggel a kollégdkkal és az dnkénteseinkkel egylitt csapatokat szerveztiink és tajékoztatds céljabol
szordlapokat osztottunk ki a CD2 tombhazban. Minden csalddhoz bekopogtunk és a szérélapok
mellett mindenki kapott egy-egy kézfert6tlenit6t is. Délutan ujfent tartottunk egy megbeszélést, tul
sok az ismeretlen tényezd, de ami mar most latszik, hogy hosszu tavon kell gondolkodnunk, taldn
hosszu hetekben, vagy akar hdnapokban. F6 kérdés, hogyan és miben tudunk segiteni a tombben é16
csalddoknak a kovetkez6 idészakban? Felosztottuk egymas kdzott a tennivaldkat, s ugy néz ki, most
olyan dolgokra is lehet6ségiink nyilik, amire eddig nemigen volt id6nk.”

A Jelenlét Pont tovdbbra is zarva, de az 6nkormadnyzattal és a helyi szocialis igazgatdsaggal napi szinten
tartjuk a kapcsolatot. Ma a kollégak korbetelefonaltdk a szlil6ket, érdekl6dtek, hogyan boldogulnak,
hogyan latjak a gyerekek mindennapijait, hogyan viselik ezt az idGszakot bezdrva a négy fal kozott?
Sajnos jellemz6, hogy a telefonszamok gyakran cserélédnek, vagy a telefonok zaloghazba kerilnek, ezért
nem mindig tudjuk elérni a csalddokat. Délel6tt sikeriilt Facebook vided chat-en keresztiil beszélgetni
a focicsapatba jard sracokkal, s el6szor is az utan érdeklédtiink, ki hogy van. Mindenki mesélt magardl
egy kicsit, hogyan, mivel telnek a napjai, mi foglalkoztatja leginkabb. Szerencsére a sracok egyel6re
jol vannak, senki sem beteg, nem, a suli senkinek nem hidnyzik, na de a foci, az mar igen! Ugy tiint, a
gyerekek egyel6re feltaldltdk magukat és élvezik az iskolamentes életet.”

»,Par nap telt el, s a helyzet egyre csak rosszabbodik. Romdanidban bevezették a sziikségallapotot, és ez
rengeteg korlatozdst hozott magaval, amihez nekiink és mindenkinek alkalmazkodni kell. Harom f&nél
tobben nem gylilekezhetlink kozterlileten, a kozponti Malta hdz és a helyi Jelenlét Pont tovabbra is
zarva tart, a csalddokhoz sem mehetiink ki. Nagyon hamar bevezették a részleges, majd a teljes kijarasi
tilalmat, ami még jobban megneheziti a dolgunkat. Munkahelyi igazolassal lehet csak kijarni, akkor, ha a
munkat nem lehet semmiféleképpen otthonrél elvégezni, illetve sajat felel6sségre irt nyilatkozattal lehet
boltba, gydgyszertarba menni. Egyik naprdl a mdsikra munkahelyek sziinnek meg, a piacokon példaul
csak élelmiszert lehet arulni, a csalddjaink kozil pedig sokan piacoldsbél éltek, de nem élelmiszert,
hanem zoknit vagy kllénféle szabadidd ruhakat arultak. Akinek van tartaléka, az megproébalja kihdzni,
de akinek nincs — marpedig a haztombben lakdk tobbségének nincs — az nagyon kénnyen eljuthat az
éhezésig. Mindenesetre a kollégdkkal arra jutottunk, hogy a gyerekeknek tovdbbra is tanulniuk kell,
nekink pedig meg kell tenniink mindent, hogy ebben segitsik 6ket. A roman tv-s oktatas modszerébdl
kiindulva, a nappali kdzpont alkalmazottaival kozosen azt taldltuk ki, hogy online, minden egyes
gyerekre kilon-kilon id6t szanva segitjik majd 6ket a tanuldsban. Tehat online tanulunk, online tartjuk
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a lelket a focicsapatunkban, és a tombhaz lakdiban is, igy prébalunk tovabbra is minél jobban jelen
lenni a csalddok életében. Emellett a helyi kollégakkal naponta biztatjuk egymast, vided beszélgetések
formajaban vagy telefonon keresztiil értekezlink. Plusz sokat segit az is, hogy hetente legalabb egyszer
a masik harom erdélyi csapat tagjait is ,,|1athatjuk”, velik is kommunikalhatunk, kézésen ventilalhatunk.”

»A mai napon sem maradhattak el a korbetelefondlasok és a csoportos Facebook-beszélgetések a
gyerekekkel. Ma privatban is beszélgettiink néhanyukkal, abban bizva, hogy igy jobban megnyilnak, s
taldn olyan dolgot is megtudhatunk, amit a tobbiek el6tt nem mondandnak el. Arra voltunk kivancsiak,
hogyan élik meg, mennyire birjdk ezt a nehéz idészakot. Hala Istennek, a sracok jél vannak, de mar
nagyon ki szeretnének menni, szokatlan ez a bezartsag szamukra. Tény, hogy a tombben taldlhaté 16
négyzetméteres lakasok nem sok teret adnak a csalddoknak, féleg, hogy egy ekkora felliletre sokszor
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5-9 {6 is jut. S éppen ebbdl adddik a helyzet veszélyessége is; ugyanis ha valaki megbetegszik, akkor
a virus futotlizként terjedhet szét a tombben, ahol a lakék kozil sokan asztmasak, TBC-sek és mas
léguti betegségek is el6fordulnak. Ebbe nem is akarunk belegondolni. Epp elég baj az, hogy a névekvé
feszlltségnek koszonhetben egyre tobb konfliktus van a hazon belil, a lakék kozott érzékelhetéen
feszlltebb a hangulat, mindenki ideges és kétségbeesett, és a szorongast csokkentd legdlis és illegalis
technikdk, mint az alkoholfogyasztds és az aktiv droghasznalat csak tovabb rontanak a kialakult
helyzeten. A renddri jelenlét és a szabalyszegbkre kirdtt hatalmas birsagok sem tartjak vissza a CD2
lakdit sem a droghasznadlattdl, sem a kijarasi tilalom megszegésétél. Napszallta utdn a fiatalok Ujra és
Ujra megprobalnak kiszokddsni a borténné valt haztombbdl némi szabadsagot és fellidllést keresve.”

,Hbnap vége van, s ma szomoru hireket kaptunk a csalddoktdl, tébben is elpanaszoltdk szamunkra, hogy
nincs mit ennilik. Zsebi anyukaja felhivta a kolléganénket, hogy sajnos a telefonos tanulas nem mukodik
tovabb, ugyanis kénytelen a telefont zaloghdzba vinni, mert lassan nem lesz mit ennilk. A hatésagok
a tdmbhazat teljesen lezartdk, mivel a lakdk egy része figyelmen kivil hagyta a kijarasi tilalmat, ezért
mostantdl a nap 24 6rajaban a helyi rendérség és a csendérség kardltve 6rzi 6ket. A lakék minden
nap csupan 10 és 12 éra kozott jarhatnak ki vasarolni, akkor is csak sajat felel6sségre irt nyilatkozattal.
Informacidkat kaptunk arrdl, hogy a csendGrség gdzsprayt is bevetett olyanok ellen, akik megprébaltak
ellenallni a hatésagnak, megprobaltak kiszokni vagy nem m(ikodtek egyltt. Mindenki be van zarva,
mindenki feszilt, a gyerekek a lépcs6hazban vezetik le az energidjukat, és kdztudott, hogy sokszor
miattuk van vita, veszekedés vagy verekedés a csalddok kozott. Sokan isznak vagy drogoznak, nyiltan
csinaljak, akar a folyosdkon a tomegben, s Ugy tudjuk, a hatdsagok egy kereskedét el6 is allitottak a
hazbél. Lathatdlag a fesziiltség egyre csak gerjed, a helyzet romlik, az élelem és az emberek tiirelme
pedig fogy. Az élet pokolla valt a CD2-ben. Mindezt egyediil nem fogjuk tudni kezelni.”

,Ugy t(inik, hogy belatva a helyzet sulyossagat, a helyi civil szervezetek és a D.A.S. (szocialis igazgatdsag)
végre 0sszefognak. Ma délel6tt kdzos megbeszélést tartottunk a helyi Caritas-sal, a D.A.S.-sal és a Hans
Lindnerel Alapitvannyal arrél, hogyan tudndnk a CD2-ben é16 csaladoknak gyors és hatékony segitséget
nyujtani. Az fix dolog, hogy ha adomanyt, vagy barmit is viszlink a lakéknak, akkor azt dgy kell csindljuk,
hogy mindenki részesiiljon bel6le. Ehhez els6 kdrben a kovetkezd adatokra lesz sziikséglink:

1. Pontos lista a lakokrol

2. Ki milyen koérilmények kozott él
3. Jovedelem

4. Gyerekek szama

5. Betegségek

Az adatbazis mellett, egy kozos protokollt kidolgozva 6ssze kell dllitanunk egy akcidtervet és egy
kritériumrendszert is, ebben és a jogi részekben a D.A.S. jogdsza lesz a segitséglinkre. A polgarmesteri
hivatal biztosit egy teherautdt, amit a segélyszervezetek adomanyokbdl gyijtott élelmiszerekkel
toltenek meg. Ez lesz a ,mobil boltunk”, ahova a lakdk majd lemehetnek, és utalvanyok segitségével
vasarolhatnak. Ezt a mddszert kellett valasztanunk, mivel az adomanyokbdl és a sajat tartalékainkbol
nem tudunk egységes csomagokat |étrehozni ennyi ember szamara, igy viszont mindenki ,megveheti”
maganak azt, amire sziiksége van. Sietnilink kell, Iépniink kell, hogy minél hamarabb élelmet juttassunk
a csaladoknak, ezzel is csdkkentve valamilyen szinten a belsd feszlltséget. Mindnydjunkat jé érzéssel
tolt el ez a példaértéki 6sszefogas, s bizunk benne, hogy a szervezetek kdzott hosszabb tavon tart majd
az egylttm(ikodés, és kozosen tudunk majd dolgozni a raszoruld csalddok érdekében.”

,Idegdrlé napokon vagyunk tul, sok-sok munka és tervezés utan végre elérkezett az id6, amikor beérik
kdzos munkank gyimolcse. Csitortok van, egészen pontosan, nagycsutortdok. A kollégakkal koran
reggel a Santec pékségben kezdiink, ahonnan még kilencven darab kenyeret kell elszallitanunk, ezzel
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teljesek lettek az élelemcsomagok. Negyed kilenckor mar az Egyhdazmegyei Caritas raktaranal vagyunk,
ez a megbeszélt gylilekez6 pont. Itt lettek 6sszeallitva és itt vannak tarolva az élelmiszercsomagok, s itt
gylilekeznek a szervezetek is, akik a kiosztasban részt vesznek; a helyi Caritas, a Hans Lindner Alapitvany,
a D.AS. és természetesen a Mdltai Szeretetszolgdlat csapata.

Az el6re megbeszéltek szerint munkahozis latunk, bepakoltuk az autdkba a csomagokat, s a polgdrmester
lelkesitS beszéde utan Gtnak is indulunk. Erkezéskor az elsd dolog, ami felkeltette a figyelmiinket, s ami
szokatlan volt, hogy a rend Grein kiviil senkit sem lehetett az utcan latni, teljesen kihalt volt. Atémbhazra
pillantva meghokkentd kép fogadott benniinket, a lakdk az ablakokban szorosan egymas mellett alltak
és kifelé néztek. Ennyi embert még soha nem lattunk az ablakokban allni. Mikor meglattak benntinket,
hangosan koszontek az ablakokbdl, és a ,,mosni mikor lehet mar?” kérdés hallatszédott. Mari volt, Béla
felesége, aki az egyik legtobbet és legtobbszor nalunk mosd asszony. Hangos gyerekzsivaj hallatszédott
mindenfeldl: , Itt vannak a maltaisok!” ,,Csdkolom Bori néni, csokolom Jani bacsi!” Erkezésiinkkor Béla
jott ki a tomblakas bejaratahoz, megkérdezte, hogy segithet-e valamiben. Mondtuk neki, most nem,
mert boldogulunk az dnkéntesekkel és a D.A.S. munkatdrsaival, de kdszonjik szépen. Egyediili dolog,
amire mégis csak megkértiik, hogy mikor megy folfele a |épcsén, az el6terekben alléknak széljon,
menjenek be a lakdsba, mert igy hatékonyabban tudjuk a csalddoknak kézbesiteni a csomagokat.

III

Tervek szerint a negyedik emeleten kezdtik az osztast, fentrél haladtunk lefelé, természetesen
maszkban, gumikesztyliben, és csak az emeletek el6teréig vittik a csomagokat. Innentél a D.A.S.
munkatarsai vitték a lakdsok bejaratdig, az 6nkormanyzat ezt kérte téliink, a sajat és a lakdk védelme
érdekében. Béla hatarozott felszdlitdsa ellenére, néhanyan mégiscsak l6fraltak a tombon beliil, de az
igazsag az, hogy nem bantuk. igy legalabb taldlkozhattunk a focicsapat néhdny tagjaval, példaul Horvéth
Tibikével, aki egy Uj csapattag, s akivel hetek 6ta nem sikerilt beszélni, mivel a kisfit egyetlen kozosségi
oldalon sincs regisztralva.
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A masodik emeleten jarhattunk, amikor Lakatos Lacikaval talalkoztunk. O az a gyerek, aki a piros-
pont verseny egyik gy6ztese volt. Lacika mosolyogva kérdezte, hogy vagyunk, koszontik szépen, s
visszakérdeztlink, hogy 6 hogy van, megvan-e még a szép nyeremény labdaja? A valasz az volt, hogy jdl,
de a megnyert labda mar nincs meg, eltlint. Hogy valdban elt(int vagy eladtdk? Nem tudjuk. De nem
lep6dnénk meg, ha az utdbbi tortént volna, mivel sok sziil6 kénytelen volt ezt-azt eladni, vagy beadni a
helyi zdloghazba némi készpénzért cserébe.

Fol az emeletre, le az emeletrél, nyomtuk a koroket, s ekdzben sok ismerds arccal taladlkoztunk, egy-egy
rovidebb beszélgetés is belefért a cipekedésbe. Az emberek nagyon kedvesek voltak, de az arcukon
latszott, hogy mar eleglik van a helyzetbdl, a témb borténné valt szamukra, s mindenki vissza szeretné
kapni a régi életét. Igyekeztlink mindenkit nyugtatni, hogy nincsenek egyediil, segitlink, amiben csak
tudunk. Azt is elmagyardztuk, hogy az adott koriilmények kozott a mi mozgasteriink is igen besz(ikolt,
de nap, mint nap, azon vagyunk, hogy segithessiink. A masodik vagy taldn a harmadik kérnél jartunk
mar, amikor az egyik Caritas-os dnkéntes csodalkozva kérdezte t6liink: Titeket itt mindenki ismer!? A
vdlaszunk az volt, hogy igen, mert van egy Jelenlét Pontunk az egyik lakasban, és napi nyolc érat vagyunk
itt a lakokkal.

Végre, a CD2-es tomb kész! Minden csaldd megkapta az élelemcsomagot, amiért mindenki halds volt.
Ismét egy sikeres napot zarhatunk, s jo érzés volt, hogy husvét el6tt élelmet tudtunk juttatni a rdszoruld
csaladok asztaldra. Megérte a sok munka és faradsag, a sok tervezés, az Osszefogds. 5 kilonbozé
szervezet, 5 mddszertan, 5 féle gondolkodasméd, de a mai napon el&szor egy célért, egy csapatként
tudtunk kdzosen és eredményesen dolgozni. Ugy hissziik, ez torténelmi esemény, legaldbbis a varos
torténetében biztosan. Ujra bebizonyosodott, ha egy nemes cél érdekében 6sszefognak az emberek,
barmi elérhetévé valik. S ehhez nem kell j6 embernek lenni, csupdn megmaradni embernek.”

Emberi sorsok — Elveszett kincs a sotét éjszakaban

Rendszerint kdnnyen itélkezlink masok felett ugy, hogy alig vagy egyaltalan nem ismerjik multjukat,
torténetiiket. Nem tudjuk, hogy embertarsaink mi mindenen mentek keresztil életiik soran, hany
akadalyt, nehézséget gybztek le, milyen rajtuk kivil allé er6k mozgattak sorsukat. Ha id6t és energiat
szannank ra, hogy jobban megismerjik torténetiiket, a fajdalmakat, amiket elszenvedtek, a terheket,
melyeket magukba zartak, akkor bizonyara joval nagyobb megértést ésirgalmat tanusitanankiranyukban.
Konny az itélkezés szemivegén at nézni felebaratainkat, sokkal nagyobb jellemet kivan, hogy a szeretet
szemUvegén keresztll szemléljik 6ket, csak igy tarulhat fel el6ttiink, milyenek is valéjaban. Nekilink
segit6knek sem az itélkezés a feladatunk, hanem hogy tdmogassuk partfogoltjainkat a helyredlldsban,
a rajuk nehezedd terhek enyhitésében. Legylink a helyreallas el6segit6i, munkalkodjunk ezen, s a vilag
egy picit élhet6bb hely lesz.

Tudjuk, hogy a csalad szerepe meghatdrozé, a gyerekkorban kapott életvezetési mintdk, problémakezelési
stratégidk mélyen bevésédnek. A kevésbé szerencsés, szenvedélybetegségekkel tulterhelt, elhanyagold
vagy bantalmazd csaladi koérnyezetben felndovekvé gyermekek sulyosan stresszesek. Az atélt és
rendszerint feldolgozatlan traumak tovabb gylriznek, mintegy kisértetként mérgezve az egyén életét.
A biztonsdg, a védelem és a stabilitds hidnyaval szembenézé gyermekek és fiatalok — s kiilonosen a
fizikailag, érzelmileg vagy szexudlisan bantalmazottak — rendszerint komoly mentdlis problémakkal
kiizdenek, ami sokfajta formaban nyilvanulhat meg a koérnyezet szamara, kezdve az agressziotdl a
droghasznalatig, vagy akar az 6ngyilkossagig bezardlag.
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Eva gyerekorra sok mindenrél szélt, csak a biztonsag és a védelem meglétérél nem. Fiatal édesanyja, aki
maga is nagy szegénységben nétt fel, sziiletése utan elhanyagolta, igy 3 éves koraban nevelGotthonba,
majd nevel8szil6khoz keriilt. NevelGszilei vér szerinti gyerekik mellett harom fogadott gyermeket
is neveltek, s egy dsszkomfortos csaladi hazat épitettek a gyerekek utdn felvett szocpolbdl. Evanak
kiilon szobaja volt, s mindent megkapott, amit csak akart, ugy t(int, élete pozitiv fordulatot vesz. 8-9
éves lehetett, amikor fogadott testvére, nevelGsziilei vér szerinti 19 éves fia el6sz6r megerdszakolta,
s akkor, még gyerekként nem is értette, hogy pontosan mi torténik vele. A szlil6knek nem szélt a
torténtekrdl, szégyellte magat, és ki tudja, hittek volna-e neki. Innentél kezdve azonban az élete pokolla
valt, folyamatos félelemben élt, mivel a szexualis zaklatasok Ujra és Ujra megismétlédtek. NevelSszilei
odafigyeltek a tanulasra, ennek kdszonhetSen Eva jé tanulé volt, de a nyolcadik osztaly befejezése utdn,
15 éves koraban ugy dontott sajat kezébe veszi a sorsat, elszokott otthonrdl. Rend6rok talaltak ra, akiktdl
azt kérte, hogy ne a nevel8sziileihez, hanem egy allami otthonba vigyék. igy keriilt Gjra nevelSotthonba,
s ekkor kezdett el aktivan drogozni.

Galambfalva Nagybdnya

A kamaszlanyt vér szerinti anyja hozta ki a nevelGotthonbdl, s hazavitte magdhoz a varosszéli
szegregatumba, ahol az akkori élettarsdval és lanya féltestvéreivel egy nyomorudsdgos 1,5 szobas
szocialis bérlakasban éltek. Hamar kiderlt, hogy anyja nem a feléled6 gondoskodds vagyatél hajtva
vette magahoz, csupan 6nds érdekek mozgattak. Eva szeretett volna tovabbtanulni, de anyjanak mas
tervei voltak, azt akarta, hogy lanya kezdjen el dolgozni, sziikség volt a keresetére. igy iskola helyett
16 évesen a munka vildga vart a fiatal lanyra, betanitott munkdsként egy helyi vallalkozasban kezdett
el dolgozni, de nem sokaig. Egy atlagosnak induld hétvégén féltestvére egyik baratja elvitte egy
szérakozdhelyre, ahol a fitl eladta Evat kétszazezer forintért. A lany Németorszagban kétott ki, papirjait
elvették, Hamburg utcdin futtattdk kozel egy évig mint prostitualt. Sotét idészak kovetkezett a fiatal
lany életében, a vilag hideg volt és idegen, a munka gyomorforgatd. Egy év utan a strici athelyezte
székhelyét Magyarorszagra, Evat is hozta magaval, akinek ekkor sikeriilt megszdknie, igy tért vissza a
nyomortelepen él6 vér szerinti csalddjahoz. Anyja innentdl kezdve elvarta, hogy 6 és a huga kijarjanak a
kozeli féutra és leadjak a pénzt, amit ott keresnek prostittciéval. Ezzel a munkdval néhdny nap alatt akar
egy atlagos havi fizetést is meg lehetett keresni, de ahogy a lany fogalmazott, ,,gyomor is kellett hozza.”
Eva 24 évesen teherbe esett, ekkor Ugy dontott, hogy abbahagyja a prostituciét, leszamol a droggal, és
megprobalja helyrehozni tonkrement életét. A teljes helyreallasig hosszu az ut még el6tte, sok segité
kéz, szdmos szakember és mentor tdmogatdsara lesz hozza sziksége.
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A szegregatumokban a szegénység Ujratermel6dése a legf6bb probléma, mely egyrészt oroklott
tényez6k, masrészt tarsadalmifolyamatok kovetkezménye is. Nem egyszer olyan generacidkon at rogziilt
tulélési stratégiakkal talalkozunk, melyekkel szemben a segit6knek nehéz alternativat kinalni. Hogyan
lehet példaul egy a fekete zondban dolgozé csaladapdanak, vagy egy prostituciobdl él6 csalddanyanak
azt mondani, hogy inkabb menjen el k6zmunkara vagy bejelentett minimalbérbe dolgozni, és majd csak
valahogy 0sszejon az a pénz, amibdl a csalad alapvet6 szilikségleteit kielégiti? Vagy milyen megfizethet6
lakhatasi alternativat ajanlhatunk egy 16-30 nm-es alacsony komfort fokozatu szocidlis bérlakdsban é16
tobb f6s csaladnak? Avagy mit tudunk kezdeni a szerhasznalé fiatalokkal és a fligg6ségekkel terhelt
csaladokkal, mikdzben a szenvedélybeteg-ellatas orszagos lefedettsége igen alacsony, a kérhdazakban
és a nappali ellatasban dolgozd szakemberek pedig erésen tulterheltek? Es itt eljutunk egy lényeges
kérdéshez, hogy hogyan lehet mind a gondozott csaladok, mind a szolgdltatdk, az dnkormanyzatok,
a kulonboz6 allami intézmények, a joléti tarsadalom és az dllam attit(idjét megvaltoztatni? A szocialis
munka lehet6ségei 6nmagaban korlatozottak. Csak kdzosen, rendszerszint(i reformok és 6sszefogas
segitségével lennénk képesek megoldast kinalniatartds szegénység Gjratermelédésének a problémajara.

Emberi sorsok — Amikor a létezés is nehéz

A legtobb erdélyi roma csaladnak nincs biztositdsa, ami komoly gondokat okoz, ha orvosi ellatdsra van
szikség. Az emberek tobbsége a fekete zéndban dolgozik, nincs allandd, bejelentett munkahelyiik,
ami egyrészt allandd és kiszamithatd jovedelmet, masrészt egészségligyi biztositdst jelenthetne a
szamukra. A szenvedélybetegségek kozil leginkabb az alkoholfogyasztdas és a dohdnyzas erételjes,
jellemzdé betegségek a magas vérnyomas, a cukorbetegség, TBC, pszichés betegségek és az asztma,
ami az egészségtelen lakhatasi koriilmények velejardja. Analfabetizmus, alacsony iskolazottsag, korai
iskolaelhagyas és gyermekvdllalds, mind-mind csapdahelyzetet teremt az egyén szamara, melyekbdl
nehezen van kiut. A hosszu éveken at tarté kilatastalansag, a folyamatos bizonytalansag és a jovékép
nélkuli élet pedig képes teljesen kidlni a motivaciot az emberbdl, s ilyenkor mar maga a létezés is
nehéz. Tudjuk, nekiink segit6knek ugyanakkor nem lehet célunk a megmentés, sokkal inkdbb a képessé
tevés. J6 cél ez, jol hangzik, de a valésdgban nem minden esetben kivitelezhet6. Van, amikor mar csak
a puszta tulélésre koncentralas marad, s ilyenkor annak is orulnlink kell, ha ebben tamogathatjuk a
partfogoltjainkat.

A Dara csalad a nyomortelep szélén, egy szutykos, sotét, foldpadlds valyoghazban lakik. A bels6
szobdban egy franciadgyban keresztben fekve aludnak a gyerekek, mellettiik egy megviselt, de hajdan
jobb napokat latott kereveten az asszony a férjével. Kamaszkoru lanyuk, Léna, a konyhdban a tlzhely
melletti heverdn hajtja fejét dlomra, itt legaldbb egymagdban lehet, s télen is viszonylag meleg van.
Lathatdlag a szll6k nem igazdn torédnek a gyermekeikkel, de hat mar magukkal sem térédnek,
belefaradtak az életbe, az allandé nélkilozésbe. A hdzban koszos ruhdk és szemét hever szanaszét, a
konyhaban mosatlan edények garmada tornyosul, s éjjelente néha patkanyok csemegéznek a b(izl6
ételmaradékokbdl, mikdzben a dohos szobaban alvé gyermekek taldn épp egy szebb jovérél almodnak.

Dara Géza és Géczi Jolan kozel harminc éve élnek élettarsi kapcsolatban. A parnak 9 kéz6s gyermeke
szliletett, a nagyobbak mar csalddot alapitottak, de mindegyik itt, a telepen lakik, hasonld kortlmények
kozott. LegidGsebb fiuk jelenleg blintetés-végrehajtasi intézetben van, szexudlis er8szakért itélték
el, nem tudjuk pontosan hany évet kapott. Joldnék hazaba sem a viz, sem az dram nincs bevezetve,
esténként diszndzsirral vilagitanak, a vizet a kozkatrdl hordjak. Telente rendszerint hulladékkal, mianyag
palackokkal, rézsével flitenek, minGségi tiizel6re nem futja alacsony jovedelmikbdl. Jolan nyolc, Géza
négy osztalyt végzett, egész életiikben mindketten napszdmban dolgoztak. A csalad bevétele alkalmi
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munkakbol, napszambdl, a gyerekpénzbdl és egyik fogyatékos gyerekiik utdn jard allami tamogatashdl
all. Téli hénapokban, amikor sokszor napszamba se lehet menni, marad az otthon végezheté cipbvarras.
Egy par cipbért 2 lejt (korulbelll 150.- Ft-ot) fizet a munkaadd, a varrdshoz megfeleld tliket nekik kell
megvenni, a cérnat kapjak. A telepen tobb csalad, n6k és gyerekek is varrnak telente. Egy személy 10-12
par cip6t tud megvarrni egy nap alatt, ami 20-24 lejt hoz a konyhara, s ez épp arra elég, hogy ne haljon
éhen a csalad.

Géza évek ota alkoholista, s amikor iszik, gyakran eljar a keze, de a nagyobbacska, kamaszodo fiai mar
szembeszéllnak vele. Ha épp nincs munkaja és bevétele, akkor a férfiakar élelmet vagy egyéb ingdsagokat
is elad a hazbdl, hogy az italra vald pénzt valahogy megszerezze. Pszichésen beteg gyerekiik, Kevin,
néha megrongadlja, szétveri a butorokat és egyéb targyakat, amikor rohama van, és a csalad nem veszi
észre id6ben. El6fordult, hogy be kellett vitetni a pszichidtridra, legutdbb is ez tortént, mikor otthon
fojtogatni kezdte az anyjat, és a szomszédok kihivtdk a rend6rséget és a ment6t. Jolan az eset utan
segitséget kért t6link, szerette volna egy megfelelS intézetben elhelyezni a fidt, ahol gondoskodnak
réla. Hamarosan talaltunk is egy idedlis megoldast, de id6kozben a csaldd meggondolta magat, és
visszakozott. Feltehet6leg a Kevin utan jaré emelt dsszegli tdmogatds sokat nyomott a latban, bar az
0sszeg nagyobb része a fil gyégyszereire megy el.

Jolan Erszentkiralyrol, egy viszonylag jd6médu roma csalddbdl szarmazik, gyerekkordban nem ismerte
a nélkiilozést, s bizonyosan nem ilyen életrél almodott. Csalddja kitagadta, mikor megszokott Gézaval,
késébb ugyan visszafogadtak volna, amde a gyerekei nélkil, ezt nem vdllalta be az asszony. Iskolait
falun végezte, de jobban tud irni-olvasni, mint a sajat gyermekei, akik kozil van, aki egydltalan nem
jart iskolaba. Beszél romanul is, jol boldogul Ugyei intézésében, altaldban ebben nincs sziiksége kiilsé
segitségre. Jolan tidGbeteg, de mivel nincs biztositasa, egydltalan nem kezelteti magdt. A tartds
szegénységben és nélkllozésben toltott hosszu évek nyoma erGteljesen latszédik a sovany asszony
rancokkal bardzdalt, gondoktdl megviselt arcan.

Bihardidszeg
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Erdély — KérdGiveziink

A TF program kutatasi eleméhez kapcsoldddan kotelezs feladatként szerepelt egy atfogdbb vizsgalat*®
megvaldsitasa is az erdélyi helyszineken. Célja a romaniai szegregdtumok részletes szocidlis- és
problématérképének elkészitése, a telepeken élGk életkoriilményeinek, problémainak, attitlidjeinek és
a veltk kapcsolatba keriil6 szakemberek, valamint a helyi dontéshozdk tapasztalatainak, attitlidjeinek
feltérképezése volt kvalitativ és kvantitativ adatfelvételi mdodszerek alkalmazdsaval. A kvantitativ
felmérés bemeneteként a négy erdélyi helyszint illetéen minimum 215 személyi kérdGiv felvétele
volt elGirva, melyeket eredetileg 2020 tavaszan terveztlink felvenni, de a pandémia kozbeszolt.
Végil ugy alakult a helyzet, hogy csak nyar végére sikerilt belitemezni a feladatot, s a haztartasi és a
személyi kérdGivek felvételét a terepen dolgozd szocidlis munkasok végezték, szdmos tennivaldjuk és
kotelezettségilik mellett. Kimerit6 és nehéz napok voltak ezek mindenki szamara, de pozitiv élményekkel
és tapasztalatokkal is gazdagodtunk. A kérdGivek felvétele soran szamos téma el6jott, multbeli dolgokat
és sok Uj informacidt is megtudtunk a csaladjainkrél, akik sokszor szamunkra is meglepd médon nagyon
nyitottak és kozremikodGek voltak. Kialakultak mélyebb, bizalmasabb beszélgetések is, melyeket
aldasként éltlink meg, és pozitiv hozadékként azt is elmondhatjuk, hogy a kérddivezés segitett abban,
hogy a mar kialakult bizalmi kapcsolatok mélyiiljenek, s még koézelebb keriljink a telepi csaladjainkhoz,
partfogoltjainkhoz, s ezdltal a vellk folytatott munka sikeréhez.

Persze el6fordultak nehezebb helyzetek is a kérGivezéssel toltott napok soran, példanak okdért ujra
megtapasztaltuk, hogy a férfiak mennyivel zartabbak, feszélyezettebbek és tirelmetlenebbek, ezért
vellk rendszerint gyorsabban be kellett fejezni a munkdat. Nehezebb témanak bizonyultak a munkaval

Bihardidszegi gyerekek

46 — A kvantitativ és kvalitativ vizsgdlatok részletes eredménye a Varoskutatas Kft. altal készitett elemz8 tanulmanyban
olvashaté.
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és a jovedelemmel kapcsolatos kérdések, voltak, akik nem akartak valaszolni, és olyanok is, akik
egyszerlden nem tudtak pontos adatokat vagy szamokat mondani a csalad havi bevételével kapcsolatban.
Jellemz6en az erdélyi telepeken sokan dolgoznak napszamban, s naponta kapnak fizetést, ugyanakkor
nem tartjdk szamon, hogy hany napot, hany érat dolgoztak egy-egy héten vagy hénapban, igy még
némi kilsé segitséggel sem tudtdk megbecsiilni a havi jévedelmiket. Mindenesetre ebbdl is tanultunk
valamit, alkalmasint, hogy nehéz lehet Ugy el6re beosztani a pénzt, ha azt sem tudjak, hogy pontosan
mekkora 6sszeget kellene beosztaniuk adott idészakra. Ezt figyelembe véve azt is tudomasul vettik,
hogy a jovedelem blokkban kapott valaszok egy része feltehet6leg nem a pontos valdsagot fogja fedni.

Taldn nem meglepd, de néhany esetben zavarba ejtének bizonyult a kérdés, hogy miért nem dolgozik
valaki, f6ként azoknal a személyeknél, akik teljesen egészségesek és dolgozhatndnak is. El6fordult, hogy
a valaszado is 6szintén elgondolkodott — hogy miért is nem dolgozom? Ugyanakkor egyontet(ien tabu
témanak szamitott, ha valamelyik rokon vagy éppen 6 maga prostitualtként keresi a kenyerét, érthetéen
ezt nem szivesen vallottdk be a kérd&ivek alanyai. Altalanossagban elmondhatd, hogy a szamokhoz
kapcsolédd kérdések megvdlaszoldsa a legtobb esetben nehezen ment, a szlil6kre vonatkozé adatokra
példdul nem mindig tudtak valaszolni vagy csak tippelni tudtak, és el6fordult az is, hogy megsargult
iskolai bizonyitvanyok, keresztlevelek vagy halotti anyakdnyvi kivonatok keriiltek el6 a szekrények,
fidkok mélyérdl.

A kérdGivezéssel toltott napok soran humoros helyzetek is el6fordultak. Volt példaul egy csalad, ahol
mar nagyon vartak minket, az utcara hoztak ki asztalt, székeket, és még lditével is megkindltak, s az
eseményre odagylltek a szomszédok és a kornyékbeli gyermekek is. A bamészkoddk és kivancsiskoddk
egy id6 utan szerencsére meguntak a helyzetet és elmentek, a gyerekzsivaj is elilt, ekkortdl lehetett
rendesen kérdezni. Habar vigydztunk, hogy ne adjunk teret a sztorizgatasnak, mégis néha el6fordult,
hogy egy-egy kérdésre nem kaptunk konkrét feleletet, helyette hosszan mesélni kezdtek, s a szerteagazé
és kusza torténetekbdl kellett kihamozni a valaszt. El6fordult, hogy egy-egy program, példaul az
asszonyoknak szervezett turizas (hasznalt ruhaosztas) kdzben vettiik fel a kérdGivet. Ennek tobb elénye
is volt, egyrészt igy észrevétlenil telt az id6, s ekdzben fel se tlint, hogy b6szen jegyzetellink, masrészt a
mesélésre sem volt lehet6ség, mivel a nék a megfelel6 ruhak kivalasztasara koncentraltak.

Néhanyan kezdetben azt hitték, hogy hazat intézlink nekik, vagy, hogy segélyre iratkozhatnak fel, mivel
onnantél kezdve, hogy papirral indulsz el a telepen, biztosan akarsz, vagy adsz valamit. Volt, aki nem
kerilt bele a véletlen mintaba, amin lathatélag megsért6dott, s valtig ragaszkodott hozza, hogy , 6t
is kérdezzik ki, mert az 6 véleménye is fontos”. Mivel nem akartunk bajuszt akasztani az illet6vel,
rugalmasan kezeltiik a helyzetet és 6t is lekérdeztiik.

A nemzetiségi hovatartozdsra vonatkozé kérdéseket els6re nem mindenki értette, idénként
Osszekeverték a vallassal, és volt olyan személy is, aki a vezetéknevét mondta be valaszként, hidaba
probaltuk elmagyarazni, hogy mire vonatkozik a kérdés. A ,mikor létesitett elGszor élettarsi, illetve
parkapcsolatot?” kérdést szintén egyszerdsiteni kellett, ebben a megfogalmazdsban nem mindenki
értette. Volt, aki Gszintén valaszolt ugyan a kérdésre, de azt kérte, hogy a papirra ne irjuk le.
Gyerekekkel kapcsolatos kérdésekre néha szintén meglepd vdlaszokat kaptunk, példaul ,mesél-e,
tanul-e a gyermekével?” kérdésre olyan is mondta, hogy szokott mesét olvasni a gyerekeinek, akirdl
biztosan tudjuk, hogy olvasni sem tud. Ezekben az esetekben nyilvanvaléan nem megtéveszteni akartak
bennlinket, hanem egyszerlien mikddésbe lépett a kiilsé elvarasoknak vald megfelelés kényszere.
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Emberi sorsok — Akinek sikeriilt kitorni

A szenvedélybetegségekkel terhelt, elhanyagold csaladokban névekv6 gyermekek rendszerint teljesen
magukra maradnak, tulélve a kamaszkort pedig sokszor egyetlen megoldasként az otthonrdl valé
miel6bbi elmenekilés marad szdmukra. Kils6 segitség hijan szinte biztosan a korai gyerekvallalas
és iskolaelhagyds, vagy a szerhaszndlat csapddja var ezekre a kallédo, traumatizalt fiatalokra, s igy
gyakran generdaciokon keresztil ismétlédik a probléma, a szomorud gyermeksorsok és a szegénység
Ujratermelddése.

Heni gyerekkora nehéz kortlmények kozott telt, édesapja az alkoholba menekiilt, édesanyja folyamatos
depresszidval klizdott astressz ésard nehezedd nyomasok miatt. Anyomorusagos korilmények kozott élé
csaladban allandd volt a fesziiltség, mindennaposak voltak a sziil6k kozotti konfliktusok, veszekedések,
a folyamatos nélkiilozés és a kilatastalansag teljesen felemésztette a csaladi békét. Heninek gyorsan
fel kellett nénie, hogy gondoskodni tudjon magardl és kisebb testvérérél, mivel a problémaikban és
fliggbségeikben elmerilé szul6k erre képtelenek voltak. 12 évesen mar haztartast vezetett, mosott,
f6zott, takaritott édesanyja helyett, s a kishugat is ellatta. Alig mult 15 éves, amikor elmenekilt
otthonrdl és odakoltozott elsé szerelméhez, de személyes mentora tandcsat megfogadva kozépiskolai
tanulmanyait nem hagyta abba, leend§ apdsa elvarasa ellenére sem*’. Heninek szerencséje volt, mivel
ekkor mar néhany éve jelen volt a Maltai tipusu szocialis munka a teleplilésen, amibe még didkként § is
bevonddott, kezdetben csupdn az iskola utdni foglalkozasok keretében. Ezeken a jé hangulatu délutdni

Kamaszfiu klub Bihardiészegen

47 — Roma kozosségekben, ha egy fiatal par 0sszekoéltozik, akkor rendszerint a par mindkét tagja otthagyja az iskolat, a
kulturalis elvardsoknak megfelelGen. Mivel ett6l kezdve a cigany hagyomany szerint a leanyzé dolga, hogy haztartast
vezessen és gyerekeket sziiljon, a fiatalember feladata pedig, hogy dolgozzon és eltartsa a csaladjat.
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fejleszt6 foglalkozdsokon Uj érzés volt megtapasztalni a kamaszlany szdmdra, hogy van, aki igazan
odafigyel ra, torédik vele, kivancsi a gondolataira, érzéseire és problémaira. Lassan kezdte elhinni, hogy
tobbre is képes, és hogy a tanulason keresztil talan szdmara is van kilt a nyomorbdl és a generaciékon
ativel6 ordogi korbél.

Kés6bb mar onkéntes munkakat is szivesen vallalt, s egyre inkdbb bekapcsolédott a telepilésen folyd
kiilonboz6, gyerekeket és felnbtteket célzo fejleszts és kozosségépité programokba. Gyerekfoglalkozdsok,
csaladi napok, tini- és f6z6klubok, nyari taboroztatasok, szlir6programok, legyen szé barmirél, Heni
onkéntes munkajara mindig lehetett szamitani. Ekozben kitartasanak és a sok-sok lemonddsnak,
er6feszitésnek és mentorainak koszonhetben sikeresen befejezte kozépfoku tanulmdnyait, szakmat,
érettségit majd jogositvanyt szerzett, de itt nem allt meg. Jelenleg munka mellett egy 1 éves egyetemi
el6készité tanfolyamra jar, mivel pedagdgus vagy szocialis munkas diplomat szeretne szerezni, hogy
még inkabb segithessen a hozza hasonld, hatranyos helyzetben |évé fiatalokon. Szill6falujaban, a Maltai
programban tanoda- és csalddmentorként dolgozik, s vallja, a szocidlis munkaban leginkabb a személyes
példamutatas és a feltétel nélkili szeretet mikodik.

Heni, ma marfelné6tt fejjel visszatekintve pontosan latja, hogy a mentoraitdl kapott személyes odafigyelés,
a rendszeres pozitiv visszajelzések és meger@sitések milyen éridsi motivald erét jelentettek a szamara,
mivel sajat csaladjaban, a sziileitél ezt a fajta tdmogatast soha nem kapta meg. ,Ugyes vagy!” , Képes vagy
rd.” ,Tobbre vagy képes.” Ezek az egyszer( mondatok inditottdk el a fiatal lanyt azon az Uton, amin most
is jar. ,A mentorok és a tanodaban dolgozé fejleszt6 szakemberek és pedagdgusok nemcsak tanarok,
hanem baratok, lelki tarsak is voltak szamunkra, akiknek barmit 6szintén elmondhattunk. Otthon nem
mindig volt lehetdség arra, hogy a szll6k meghallgassak a kérdéseinket, amikre sok esetben igazdbdl
valaszt sem tudtak volna adni.” Heni tudja, sok munka all még el6tte és a kicsiny, szegregalt telepilésen
él6k el6tt. Azonban reméli, hogy a most felndvekvd Uj generacidé mar masként fog donteni, mint a
szlleik, és az altala is bejart, sok szempontbdl nehezebb, de boldogabb utat vdlasztja. Ugyanakkor sajat
személyes tapasztalatai alapjan azzal is tisztaban van, hogy ezen az Uton sok-sok jéakaratu és dldozatkész
ember, és szakember tdmogatasara lesz sziikségiik ahhoz, hogy végiil sikert érjenek el.

Emberi sorsok — Zsebi, aki a Szamos partjara sziiletett

,Egy embernek nem aszerint van értéke, hogy milyen okos, milyen egészséges, milyen munkabirdsu,
vagy milyen teriileteken tud alkotni valamit. Az ember a létében ajdndék.” (Kozma Imre Atya)

A 38 éves Sara Hunyad megyében sziiletett, 15-en voltak testvérek. Edesanyja szoddas és hdztartasbeli,
édesapja muzsikus volt, s leginkabb kisebb-nagyobb rendezvényeken, lakodalmakban zenélt. A csaldd
egy picike szoba-konyhds hazikdban éldegélt, amihez némi foldterilet is tartozott, melyen gazdalkodtak,
novényeket termesztettek, allatokat tartottak, igy probalva kiegésziteni kevéske bevételiiket. Mégis
sokszor el6fordult, hogy nem jutott elég étel az asztalra, vagy hogy telente tlizifa hidnyaban takardk és
kiillonb6z6 rongyok garmada ala bujva prébaltak melegen tartani egymadst a testvérek. Sara analfabéta,
sem irni, sem olvasni nem tud. Iskoldba nemigen jart, mivel testvérei kozil 6 volt a legidGsebb lany, igy
neki kellett vigydznia a kisebbekre, mig a szlil6k dolgoztak. A fiatal ledny iskolapadot csak akkor latott,
amikor a testvéreivel egyltt id6nként bekeriltek valamelyik gyerekotthonba, azonban ezek a kitérék
nem segitették el6 sem a tanulmanyai, sem az élete jobbra fordulasat. Szilei elvesztése utan, immaron
feln6tt fejjel, de alapkészségek, tudas és szakma hidnyaban nehezen boldogult az életben, s ide-oda
sodrédva nagyrészt alkalmi munkdakbdl tartotta fent magat.
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Sara gyermekével és egyik feln6tt testvérével kisebb-
nagyobb megszakitdsokkal harom évig élt a Szamos
partjdn egy picike két szobds fahdzban. A szobak
kicsik és szerény berendezésliek voltak, csupan egy
foteldgy és egy kalyha fért el bennuk, télviz idején ezzel
probaltak meleget csiholni a papirvékony és lyukas falak
kozott. Gyermekével tobbszor keriiltek ideiglenesen
anyaotthonba, els6 alkalommal egy hideg februari napon
jottek értlik, ekkor Zsebi még csak harom hetes volt. Az
anyaotthonban legaldbb meleg volt, s minden szikséges
dolgot megkaptak, azonban nem maradhattak vég nélkdl.
A masodik 6 hénap letelte utdn Sarat és Zsebit 600 lej
tdmogatassal engedték szabadon az otthonbdl. Ezt az
Osszeget lakbértamogatdsra szantdk, de az anya ugy
dontott, inkabb visszamegy a Szamos partjara, mivel ebbél
a pénzbdl nem sokaig huztdk volna albérletben. Végil
parkold épités miatt kellett otthagyniuk a Szamos menti
kis hazat, ekkor az dnkormanyzat emberei atkoltoztették
6ket avarosban hirhedt nyomortelepnek szamito, szocialis
bérlakdsokbdl allé tombhazba. A tombben lakd népesebb
és er6sebb roma csaladok kozott az egyedilallé anya és
gyermeke mozdithatatlanul a hierarchia aljan all. Sara
ugy érzi, 6 és Zsebi allandd fenyegetettségben élnek, s ha
tehetné, inkabb visszamenne a folydpartra, ott legaldbb
béke és nyugalom volt, de tudja, akkor feltehetGleg végleg
elveszitené gyermekét.

Kisfiu Bihardioszegen

A csillogd szem(i 7 éves Zsebi ragaszkodd, értelmes gyermek, bar idénként nehezen kezelhetd,
s a figyelme is gyorsan elkalandozik. Az iskola nehezen indult neki, kezdetben sok segitséget igényelt
a tanulasban, igy a délutdnokat rendszeresen nalunk toltotte a Jelenlét Ponton zajld fejleszt6
foglalkozasokon. A telepen lakd korabeli gyerekekkel nem nagyon baratkozik, mivel jé parszor volt
rossz élménye vellik kapcsolatban, inkdbb egy maga alkotta fantaziavildgba menekiil, a stabilitast és
biztonsagot nélkiil6z6 valdsaghbdl. A nagyrészt segélyekbdl és gyerekpénzbdl él6 kis csaldd szamara
fontos tdmaszt nyujt a jelenlétlink, szolgaltatasainkat mind az anya, mind gyermeke igénybe veszi.
Gondjukra, bajukra sokszor egyitt keressiik a valaszt, s tudjuk, nem kevesebb, mint Zsebi jovdje a tét.
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Utdszé — Ahol a lélek kisimul

Reméljik, hogy a tanulmanyban megosztott szemelvények és torténetek altal sikerilt kicsit kozelebb
hoznunk a szegregatumok vilagat, emellett bemutatnunk a Jelenlét tipusu telepi szocialis munka
alapvetéseit és modszereit. A szegregatumokban végzett aktiv csaldadgondozas és leginkdbb az egyéni
esetkezelések ugyanakkor nem sztenderdizalhatok, nincsenek egységes utak vagy kizarélagos, minden
esetben m(ikédd, bevalt megolddsok, csupdn irdnymutatasok.”® Ez a fajta segit6-tamogatéd komplex
munka sokkal inkdbb hasonlit egy kanyarokkal teli, kreativ uUjragondoldsokkal, visszalépésekkel
tarkitott, Osszetett és embert prébalé folyamathoz. Rugalmassdg, kitartds és aldzat, mind olyan
értékek és tulajdonsagok, amelyek segithetnek abban, hogy hosszu tavon szivvel-lélekkel tudjuk
végezni a mélyszegénységben él6 emberekkel és csaladokkal folytatott munkat, s hogy jol kezeljik az
elkerilhetetlen kudarcokat és visszaeséseket. Emellett fontos, hogy tisztaban legyiink a hatarainkkal,
van, ami a segitd feladata, és van, ami a partfogoltjaink felel§ssége, egyéni dontése. Hiszen mindnyajunk
legvégsG emberi joga a szabad akarat és a dontés szabadsaga, ebben csucsosodik ki ember mivoltunk.

Mindemellett a telepeken végzett munka gyorsan megeszi az ember lelkét, ha nem vigyaz, s kiilonosen,
ha az érzékenyebb fajtahoz tartozik. Van, akirél konnyen lepereg a nyomor, s a vele jaro kifordult vilag,
rendszerint 6k vannak kevesebben. Sokan mondjdk, s talan még tanitjak is, hogy egy j6 szocialis munkas
nem vonddik be, munkaid6 végeztével szépen leteszi a lantot, s éli a hétkdznapi emberek boldog életét.
Am ezlehetetlen, alJelenlét éppenhogy nem errdl szl, bevonddés nélkiil nem megvaldsithatd, s mégis tul
kell valahogy élni. Hogyan lehet hat a telepi munka soran [atott mérhetetlen nyomort, kilatastalansagot
és emberi szenvedést ép elmével és szivvel elhordozni? A sokszor lassunak tiné el6rehaladast, a
kikerllhetetlen csalddasokat, az elvesztett csatdkat feldolgozni? Mindenkinek mds és mads nyujt
megnyugvast, feltolt6dést. Hit, csalad, baratok, természetjaras, humor, zenélés vagy az alkotas 6rome,
s még hosszan folytathatnank a sort. Legyen szé barmilyen legalis fesziiltségoldd és feltolt6dést szolgald
technikarol, fontos, hogy rendszeresen id6t szakitsunk rd. Sajat lelki erénk megé6rzése kulcsfontossagu,
hiszen enélkil hogyan tudnank masoknak segité kezet nydjtani? Hogyan adhatnank oda, ami nekiink
sincs?

,»A hit védelme és a szegények szolgalata« — e kozel 1000 éves Maltai jelmondat szerint munkalkodva
felel6sséglink és kotelességlink a legelesettebb, legraszorultabb embertdrsaink segitése, tAmogatdsa és
szolgdlata. Azt gondolom, hogy szerencsések vagyunk, mert a szegregatumokban dolgozva nap mint nap
lehet6séglink van gyakorolni a személyes hitbdl és a Maltai hitvallasbdl fakadé kiildetést, s mikozben
a télunk telhet6 legjobbat nyujtva segitjiik a rank bizottakat, folyamatosan tanulva és formaldédva
egyarant megélhetjiik a hit szépségeit és mélységeit.

S ha néha-néha kifogyna a lang vagy lankadna az erd, akkor is ott vagyunk és leszlink egymdsnak,
és egy lathatatlan, de annal er6sebb szdllal 6sszekapcsolddva kdzosen Ujra erét merithetlink utunk
folytatdsahoz. S mindemellett végiil, de nem utolsésorban a partfogoltjaink szemébe nézve meglathatjuk
Krisztus arcat, mely minden kérdésre vélasz lehet.”

L6rincz Norbert — MMSZ, szakmai vezeté

48—Példatarak, esettanulmanyok és esetleirasok rendelkezésiinkre dllnak a szocidlis munka egyéni esetkezelési gyakorlatahoz,
ugyanakkor ezek tébbsége nem telepi kdrnyezetben végzett szocidlis munkara vonatkozik.
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