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El6szo

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat (tovabbiakban MMSZ) egyediilallo tapasztalattal rendelkezik a
jelenléten alapulé komplex szocialis modellprogramjai révén a szegregatumok®, leszakadt telepuilé-
sek felzarkoztatasa teriiletén. A ,siker” dimenzidjat nehéz meghatarozni az olyan telepuiiléseken, ahol
a lakosok tulnyomo tobbségét a tarsadalmi integraciora alkalmatlan szociodemografiai koriilmények
jellemzik, ugyanakkor az eredményességet nagymértékben tudja novelni, ha a fejleszté tevékenysé-
get komplex mdédon és rugalmasan, a helyi és egyéni adottsdgokhoz alkalmazkodd maédon latjuk el. A
komplexitds egyfelSl a szereplSk (a helyi kozosség, dllami feladatellatok, helyi aktorok) bevondasaban,
masfel6l a csaladi élethelyzetek atfogd kezelésében mutatkozik meg, amely a kdzponti szervezetnek
kdszonhetSen rugalmasan tud alkalmazkodni a helyi viszonyokhoz. Meggy6z6désiink, hogy csak a belsé
motivaciod felkeltésével és jelenléten keresztili taplalasaval lehet elérni fenntarthaté valtozast ezeken a
terlleteken.

Az MMSZ 25 éve foglalkozik szegregdtumok fejlesztésével, 15 éve egyre tobb vidéki helyszinen indithat-
tunk Jelenlét? programokat, s mara a 290/2014 (XI. 26.) Korm. rendelet® szerint komplex programmal
fejlesztendd jards koziil 31-ben vagyunk jelen a gyerekesély program® révén, illetve 25 helyszinen, kiste-
lepllésen vagy nagyvarosok szegregatumaiban folytatunk intenziv telepi fejleszt6 munkat.

Bihardidszeg — telepi valdsdg

1 — Szegregdtum: varosok, falvak szélein kialakult, szegények, etnikai kisebbségek altal lakott terilet.

2 — A Jelenlét a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat szohasznalataban azt jelenti: jelen vagyunk a masik ember életében.
3 — a kedvezményezett jarasok besorolasarol

4 — el3dprojekt: TAMOP-5.2.1-12-2012-00001; jelenleg futé projekt: Konzorcium | EFOP-1.4.1-15-2016-00001 (gov.hu)
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A legutdbbi évek el6relépéseinek koszonhetben 4 telepllésen van lehet8séglink a gyerekek esélyeinek
mind nagyobb erével torténé megtartasara a fogantatastdl a foglalkoztatdsig terjedé iven.

Magyarorszagon teriiletileg jol beazonosithatok azok az orszagrészek, ahol ezek az elszegényedett, az
orszagot formald tarsadalmi és gazdasagi folyamatok féaramabdl szinte teljes egészében kimarado,
sok esetben zarvanyosodo, gettésodo telepiilések megtalalhatdk. Ezeket a telepiiléseket ugyanakkor
az elmaradott gazdasagi (beruhazasok, munkaerépiaci lehet6ségek hidnya, elégtelen infrastruktura stb.)
és tarsadalmi (alacsony iskolazottsag, foglalkoztatottsag, magas szegénységi mutatok stb.) viszonyok
ellenére kedvez6 demografiai adottsagok jellemzik, vagyis a magas termékenység eredményeképpen
kedvezé6 a korstruktura (igaz, a haldlozasi viszonyok is lényegesen rosszabbak). A legnagyobb problé-
ma ennek a tarsadalmi-gazdasagi elmaradottsagnak az vjratermel6dése a kévetkezé generaciokban.
Mig a teljes tarsadalomban a termékenység nem éri el a reprodukcids szintet, ezeken a telepiilése-
ken magas a gyermekvallalasi kedv, a reprodukcids ciklus pedig rovidebb, ezaltal egyre nagyobb lesz
Magyarorszagon az a réteg, amely kiils6 tdmogatas és beavatkozas nélkiil képtelen megteremteni az
emberhez méltoé élet feltételeit.

A szegénységi kor megtorése kizardlag a gyermekekbe vald befektetésen keresztiil érhet6 el. Célzott,
tobb (szak)teriletet atfogd komplex és rugalmas beavatkozdsok sziikségesek mar a gyermekfogantatds-
tél kezdve annak érdekében, hogy a gyermekek normal élethez vezetd fejl6désének esélyét megtartva
megteremtsik a tarsadalmi integracio lehet6ségét a kovetkez6 generaciok szamara.

Orké — jaték kozben
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Zalakomdr — bardtsdgok kétédnek

e A hatranyok Ujratermel6dése
‘ ugyanis mar az anyaméhben elkez-
dédhet az elégtelen és nem megfe-
lel6 taplalkozasi és életviteli szoka-
sok kovetkeztében, és akar kedve-
z6 nevelési, oktatasi kortlmények
e, ellenére is fennmaradhatnak, ha
~ . nem reagalunk arra a kérnyezetre,
ahonnan a gyermek nap mint nap

;e ovodaba, iskolaba jar.

oyl

Oltarc — aszfaltrajzolds
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Szamos kozponti intézkedés segitette a legnehezebb sorsu telepiilések, és a telepiilésen él6 csaladok
életét, lezajlott a teleplilések addssagrendezése, tobb korben kiterjesztésre és fejlesztésre keriilt a koz-
munkaprogram, 3 éves kortdl elindult a gyermekek kotelez6 dvodaztatasa, ténylegesen elérhetévé valt
a szinidei gyermekétkeztetés, dm mégis azt latjuk, hogy szamos telepiilés nem tudott megkapaszkod-
ni, a javuld foglalkoztatasi helyzet ellenére sem tudott elindulni a fejlédés utjan. A vizsgalt teriileteken
a rendszerszint{i megoldasok kevésbé bizonyultak sikeresnek a szegénység csékkentése szempontja-
bdl, ezért az dgazati beavatkozasi logikan, illetve az EU-s fejlesztési mechanizmuson tulmutato, egy-
séges szemléletdi, telepiilésfokuszu beavatkozast javaslunk.

Javaslatunk egy olyan kiterjedt, komplex, egyedi diagndzisokra épiil6 fejlesztési program megvalé-
sitasara vonatkozik, amely az orszag legszegényebb, legtébb hatrannyal kiizdé telepiilésein a sziile-
tendé gyermekek és csaladjaik szamara feln6tté valasukig telepiilésre és egyénre szabott, a meglévo
intézményi ellatasokra is épitd, azokat kiegészit6-potlé komplex tamogatdrendszert biztosit, annak
érdekében, hogy a kezdeti hatranyokat csokkentve megadjuk szamukra az egzisztenciateremtés, és ez-
altal a tarsadalmi integracid lehetdségét. Cél, hogy a jov6ben minél kevesebb gyermek sziilessen olyan
behozhatatlan hatranyokkal, amelyek szlikségszer(ien Ujratermelik 6nmagukat a kovetkez6 generacidk-
ban is. A gyerekek ligye nem lehet masodlagos. Itt nem lehet kompromisszumokat kétni. Nem hata-
rozhatja meg a sorsukat az, hogy hova sziilettek.

Nyirmihdlydi — a hinta mindent visz...

A gyermekek egyéni életutja soran beazonositdsra kerililnek azok az életszakaszok, amelyekre kiilon-
b6z6 megkodzelitések, eszkdzok alkalmazanddk, kiilonboz6 szereplék bevonasa szlikséges. Ezek a jol
behatarolhaté élethelyzetek a kovetkez6k: perinatdlis korszak, 0-3 éves kor, évodaskor, altalanos isko-
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lai, kozépiskolai idészak, ezt kovetben pedig a munkaerdpiaci elhelyezkedés. Mindegyik életszakaszban
szikség van szocialis-kozosségi tamogatasra-segitésre, amely a gyermekre és csalddjara is kiterjed, de
emellett sziikség van materidlis segitségre — pénzbeli vagy természetbeni formaban, de mindenképpen
feliigyelt modon.

A fejlesztésnek lesznek olyan elemei, amelyek a telepiilés egészére, illetve a meglévd strukturak haté-
konysaganak novelésére, dsszehangolasara iranyulnak, hiszen csak igy érhet6k el fenntarthatd ered-
mények. igy elengedhetetlen annak felmérése, hogy a telepiilésen meglévé human szolgaltatasok
(egészségligy, oktatas, szocidlis alapszolgaltatasok) és szakemberek milyen allapotban vannak, milyen
mindségben mikddnek, és 6ket partnerré téve, a rendszerhianyossagokra rugalmas megoldasokat kell
kinalni. Sziikséges tovabba a telepiilés lakhatdsi viszonyainak, kdzbiztonsagi helyzetének felmérése is,
helyzetre reagalé megoldasok bevezetésével. Es taldn a legfontosabbak egyike, hogy a kozosségfejlesz-
tésen keresztiil a teleplilések 6ngondoskodd képességét és készségét javitsuk.

Jelen szakmai anyag arra hivatott, hogy bemutassa a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét szemléle-
tét. Az elsé részben egy altaldnos leirdson keresztil, majd ennek mikodését a 2019-ben indult Felzar-
kdzoé Teleplilések Programban.

Zalakomdr — a pajta megnyitdja

A jelenlét szemlélet folyamatosan valtozoé szakmai novekedéssel rendelkez6 segédlet a napi szakmai
munkavégzéshez, mely az id6 el6rehaladtaval, s a tapasztalatok sokasagdaval alakul, egyre jobba és
pontosabba valik.

Ugyanakkor sosem érheti el a végleges verziot, hisz minden telep, szegregatum, telepiilésrész mas, s
masok az ott él6 emberek is, igy adottsagokhoz kell alakuljon a helyi program, felhasznalva a meglévé
lehetGségeket, erGsségeket.

1
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Ugyanigy a végeken dolgozé szocidlis munkas is a sajat lelkébdl, szakmai tudasabdl taplalkozva végzi
tevékenységét, s formalja, alakitja ezzel az ott élGk életét, keresi a lehetGségeket, figyel a sajatossa-
gokra. Baratkozni jon, kézel jon, érezni latni hallani tapasztalni akar, s az igy megszerzett tényekre
alapozva diagnozisa alapjan lehetdleg a kozosséggel egyiitt dont a stratégiarol, s indulnak el kozésen
az uton.

1.1. A Jelenlét programok alapkoncepcidja

Az eseti, spontdn segitségnyujtas mozaikdarabkai mara orszdgos programma alltak dssze, ami azonos
alapelvek mentén, de mindig az adott kontextusba agyazva reagdl egy adott kbz6sség problémaira. Min-
den telep mas és mas, ezért nem lehet egységes szakmai fellépéssel kezelni a problémakat. Az eltérések
adddhatnak a foldrajzi elhelyezkedésbdl adédé kilonbségekbdl, a helyiek hagyomanyaitdl, szokasaitdl,
kompetenciaitdl, attdl, hogy milyen folyamatok zajlottak le kordbban, pl.: volt-e sikeres program hely-
ben, avagy sem stb.

A Jelenlét programokkal — mint ahogyan a tobbi tarsadalmi ligyeket érint6 szerepvallalasaval is —a Ma-
gyar Maltai Szeretetszolgalat azon a szemléleten igyekszik javitani, ami els6dlegesen a személyt teszi
felel@ssé azért a helyzetért, amibe keriilt, a szociadlis munka alapelveinek megfelel6en segit6 kezet nyujt
az arra raszoruldknak ,aldozathibaztatas” nélkdl. A Jelenlét célja, hogy visszaadja az emberi méltdsa-
got, az emberi élet lehet8ségét a kirekesztett kdzosségekben éléknek.

Nagyon fontos, hogy a Jelenlétnek mar a kezdeti szakaszdban megkezd&djon a személyes kapcsolatépi-
tés a Maltai munkatdrs(ak) és a telepen él6k kozott. A kulcsszod itt a kdlcsondsség: a terepen dolgozok
szemlélete mellett legaldbb ilyen fontos, hogy a telepen él6k is be- és elfogadjak a segiteni szandékozé
szakembert, és bizalommal forduljanak hozza.

Az orszagban mintegy 300 teleplilést, vagy telepilésrészt tudunk beazonositani, ahol azonnali beavat-
kozasra lenne szlikség.

A Maltai Szeretetszolgalat altal fejlesztési programok szélhatnak komplett telepiilésrél, szegregatuma-
rél, vagy leszakadoéfélben 1évé részérdl.

77

A romakra és mar gyakran a szegényekre is iranyulo elGitéletek mellett jellemz6 a tulélést és a fej-
I6dést segit6 szolgaltatasok elérésének korlatozottsaga, a gyér kozlekedés, a szocialis és az alapvet6
egészségligyi ellatasok és infrastruktura hianya. Gyakori a gyermekkori fejlesztések elmaraddsa, az
egyediliként vdlaszthatd szegregalt iskola, amibél fakadnak az iskolai kudarcok, a lemorzsolddas, az ala-
csony iskolai végzettség, a munkanélkiiliség. A telepeken altalanos az elégtelen étkezésbdl és lakhatasi
viszonyokbdl vagy szenvedélybetegségekbdl fakadd leromlott egészségi allapot. Megjelenik az egyre
tobb csaldadot utolérd biin6zés, az erGszak, az uzsora, a legnehezebb helyzetii teriileteken a prostitu-
cid, az emberkereskedelem, s altalanossa valik a hatdsagok altal is leginkabb tehetetleniil szemlélt
torvényen kiviili létezés.

Mindezek altaldnos szegénységet, reménytelenséget, a jov6kép hianyabdl fakadé ,itt és most” mUiko-
dést eredményeznek. A telepiekrdl altaldban lemondott mar a kilvildg, ahogy 6k maguk sem hisznek
abban, hogy eséllyel indulnak az életben.

12
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A Jelenlét szemlélete arra alkalmas, hogy nyitott, kezdeményezd, folyamatos segito jelenlétre és a
bizalomra épiil6 szocialis munkara alapozva olyan kirekesztett, mélyszegénységhen él6 tarsadalmi
csoportok is hozzajussanak kiilonféle kozésségi-szocialis, majd erre épiilve egyéb, pl. oktatasi, egész-
ségiigyi sth. szolgaltatasokhoz, amelyek esetében kiilonb6z6 okokbdl ez hosszli id6 6ta nem valésult
meg.

Az elsGdleges célcsoport az adott szegregatum vagy telep teljes lakossaga. A Jelenlét célja az, hogy
ezeken a tarsadalmilag atomizalddott helyeken él16 kzosséget hozzon létre, hogy az adott szegregatum
allapotahoz igazitott kisebb-nagyobb fejlesztéseket indithasson el, hogy hidat teremtsen a tobbségi
tarsadalom és a szegregatumban él6k kozott, hogy a telepen élGk mellé alljon, hogy embernek tekintse
6ket, s hogy egy id6 utan a szegregdtum kozossége képes legyen dnalléan is szembenézni az 6t éré kihi-
vasokkal és képes legyen felvallalni, kezelni sajat problémait.

A Jelenléthez sziikséges eszkdzrendszer nem korlatozédhat pusztdn a szocidlis munkara, minden egyes
szegregatum fejlesztése komplex szemléletet kdvetel meg. A kezdeti bizalomépités utan kiterjed a
szlikséges egészségligyi, oktatasi, lakhatdsi, vagy akar foglalkoztatasi beavatkozdsok (fejlesztések) fel-
ismerésére és bevezetésére is, amihez persze minden esetben tobb év kell. Ebben a munkaban elen-
gedhetetlen a segit6 szakemberek egylttmiikodésének megteremtése, az egylttes cselekvés erejének
megtapasztalasa.

Atdny — szomort valdsdg
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Az MMSZ 3ltal megvaldsitott projektek példaja azt mutatja, hogy a viszonylag merev palyazati rend-
szerben akkor van lehetGség sikeres programok miikodtetésére, ha a megvaldsitd szervezet a pa-
lyadzati uton elnyert forrast ki tudja egésziteni, illetve kombinalni képes az egyéb tdamogatasokbdl
szarmazo forrasokat. Ennek a mikodésmoddnak a mentén valt képessé a szervezet arra, hogy innova-
tiv megoldasokat alkalmazzon, ami a tarsadalom peremére szorult csoportokat érint6 fejlesztésekben
jelentGs hatassal birhat. A szervezet feladatanak tekinti, hogy a célcsoportok sajatossagaihoz jobban
igazodd, a menet kozben felmeril§ igényekre adekvat és azonnali megoldasi mddozatokat kinald be-
avatkozasokat alkalmazzon.

A Jelenlét a programot miikodtet6 szervezett6l és szocidlis munkasoktdl sokiranyu szakmai felké-
sziiltséget, elkotelezettséget, széles szakmai latéteret, nagyfoku rugalmassagot és kreativitast,
ugyanakkor a pénzeszk6zok hatékony, otletes, a fenntarthatésagot messzemendkig szem el6tt tarto,
de kimondottan a helyi sziikségletek alapjan torténd felhasznalasat kéveteli meg. A Jelenlét elsé fa-
zisaban kialakult személyes kapcsolatokra, kozosségi el- és befogadasra és bizalmi strukturakra épiil6
szocialis diagndzis minden egyes telep esetében a Jelenlétet épitd szocialis munkasok fejében alakul
ki és all 6ssze.

A tovabblépés, a diagndzisra épulé fejlesztések sora mar biztosan nemcsak a szocidlis munka és a szo-
cialis szolgdltatasok teriletét érintik, hanem a gyerekvédelemtdl a foglalkoztatas terliletéig mind tobb
szakembert bevonva egyéb kozszolgaltatasokat is. Azonban mivel mas, fejlesztési kapacitasokkal ren-
delkez6 szerepl6 tovabbra sincs jelen a kirekesztett kozosség életében, csak a Jelenlétet megvaldsitd
szocidlis munkas, igy neki maganak kell tisztdban lennie kiilonféle, az adott helyzetre adaptalhaté okta-
tasi, egészségligyi, lakhatdsi, foglalkoztatdsi alternativakkal — amire mikod6&képes megoldasnak tinik,
ha szakértdi team szervez6dik az adott Jelenlét program koré. A Jelenlét programot megjelenitd szoci-
alis munkas tevékenysége a kilonféle fejlesztések elinduldsa utdn is alapvet6 fontossagu, hiszen nem
[éphet ki a telepi kozosség életébdl, nem adhatja fel az dltala megépitett tarsadalmi-kapcsolati t6két, s
valtozatlanul hidat kell képeznie a tobbségi tdrsadalom és a szegregdtumban él6k kozott, kell6 kompe-
tencidkkal felruhdzva garantalnia kell az egyes tevékenységek célra tartdsat, a fejlesztések koherenciajat
és megfelel§ itemességét.

Nem a szocidlis munkas vagy az intézmény rehabilital (és integral), hanem a tarsadalom, a koz6sség.
A tarsadalmi problémadkat, a kirekesztettség valtozd formait és az azzal szembesiil6 emberek helyzetét
a szocidlis diagndzis szemléletével kozelitjik meg, majd beavatkozasainkkal folyamatos, hosszu tavu
jelenlétet kell biztositanunk, [épésrél-lépésre érve el eredményeket.

Vannak az orszagnak olyan halmozottan hatranyos teriletei, ahol a Jelenlét Program nem fékuszalhat
kizardlag egy-egy telepiilésre, telepiilésrészre, hanem egyszerre tobb telepiilést érints és jarasi szin-
ten 6sszehangolt beavatkozasra van sziikség.

A fejlesztések iranyat, jellegét ebben az esetben is a helyben alkotott szocidlis diagndzis kell, hogy meg-
hatarozza. Ez alapjan indulhatnak Jelenlét programok az egyes telepiléseken, melyek a helyi szlikség-
letek figyelembevételével dontenek arrdl, hogy a Jelenlét program keretében m(ikddtethets széleskord
szolgaltatasok kozll melyeket szlikséges biztositani. Ugyanakkor az egyes programhelyszineknek 6ssze
is kell kapcsolédniuk egymassal, és tevékenységeiket jarasi szinten megszervezni, koordinalni.
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Zalakomdr — a Jelenlét Pont hivogato keritése

A Jelenlét program tehat egy komplex — akar jarasi szinten is koordinalhato — kdzosségi rehabilitacids
folyamat elinditasa és miikodtetése a telepeken:

- Jelenlét, mivel a program Iényege allando segits jelenlét biztositasa a telepen lakdk részére. Irodank, ko-
z0sségi terlink a telep egyik lakdsaban, hazaban ker(l kialakitasra, igy konnyen megkozelithet6 a segitségre
szoruldk szamara.

- Komplex, mivel tobb szakteriletre - szocidlis ellatds, oktatas/képzés, foglalkoztatds, gazdasagfejlesztés,
egészségligy, kultura - egylittesen koncentral.

- K6z6sségi, mert a csaladokat és a kozosséget aktivizalva felkutatja és felhaszndlja a mar meglévd belsé ers-
forrasokat, és a szocialis segitségnyujtast a j6 célra és a konkrét és gyors problémamegoldasra toré csapat-
munka huzdéerejével és dinamikajaval végzi. Alapvet6 feladat a felzarkdzasi folyamatban vald aktiv részvétel
igényének kialakitasa.

- Rehabilitacio, mivel jovGképet, tartast ad, lehetévé téve azoknak az alapvetd, sokszor az emberi méltdsag-
gal Osszefliggl igényeknek a kielégitését, amelyek az itt él6k szamara gyakran elérhetetlenek.
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1.1.1. A Jelenlét programok terepszemléletii alapelvei

Bar az egyes helyszineken megvaldsuld programok kiilonbdznek abbdl a szempontbdl, hogy mennyi ideje
van jelen a Szeretetszolgalat az adott telepiilésen, milyen szolgdltatdsokat épitett ki a célcsoport szamara,
melyek a leghangsulyosabb elemei a szervezet altal végzett szakmai munkanak, valamennyi helyszinen egy-
séges alapelvek mentén és a maltai szemlélet alapjan végzik munkajukat a kollégak. Tevékenységiink soran
a kovetkez6 elveket kovetjiik:

1. Ertsiik meg a probléma lényegét, a telepen él6 emberek motivdcioit, és vegyiik figyelembe a helyi sajd-
tossdgokat.

2. Kiilénbézé tipusu problémdkra (életveszély, szocidlis problémdk, lopds stb.,) azonos szemléletd, de mds-
mds megolddsi alternativdt dolgozzunk ki.

3. A legkisebb eredmények is legyenek fenntarthatéak.

4. Legyen megfelel6 egylittm(ik6dés a kbziizemi szolgdlatdk, Gnkormanyzat, MMSZ, hatdsagok és a helyi
kozosség kozott.

5. A helyi kdz6sség tudja, értse, mi torténik.

6. Biztositsunk a tuléléshez sziikséges k6zGsségi teret (flitott helyiség, mosddsi, f6zési, mosdsi lehet6ség,
szocidlis informdcids szolgdltatdssal) mindaddig, mig a csalddok sajat er6bél nem képesek megteremteni az

//////

7. Elsédlegesen az embert, a csalddot Idssuk, Idttassuk, ne a fogyasztdst, a tartozadst.

8. Fenyegetettségbdl a partnerség irdnydba kell elmozdulnunk.

9. A lehetéségek megjelenése mellett a szabdlyok pontos meghatdrozdsa sziikséges.

10. Egyéni diagndzisalapu ellatasban gondolkodunk.

11. Alapfokuszunk mindig a gyermek, de fontos fékusz a csaldd, munkahelyteremtés, képzés, foglalkoztatas.

12. Semmit nem kivanunk elengedni s ingyen adni, de lehetéségeket kivanunk teremteni jovedelemszerzés-
hez. Ugyanakkor rdszorultsdgi, szocidlis alapon gondolkodunk, s aki valéban nem tudja minimdlis életmind-
ségét fenntartani, annak a sziikséges segitségeket megadjuk.

1.1.2. A Jelenlét elsé lépései

A Jelenlét program egyik elsé Iépéseként szocialis pontot hoz Iétre a telepen, aminek a kialakitdsakor
fontos szempont, hogy se felszereltségében, se kiillemében ne kilonbdzzon a telepi kornyezettdl. Az
id6 el6rehaladtdval az iroda is csinosodik, kozosségi hazza béviil, vagy Uj, nagyobb térbe koltozik, béviil
a kozmdvesitettség mértéke. Ezeket a fejlesztéseket (pl. kdzosségi flird6, mosoda), és a kozosségi teret
azonban mar a helyi lakossag is birtokba veheti.

A legsiirget6bb beavatkozasok és a tovabbi lépések egymdsutanisagat a folyamatosan revidealt diag-
nézis hatarozza meg. A diagnodzis feldllitdsa — mint az egyéni esetkezelések esetében is — csak az érin-
tettek részvételével torténhet. Ez egyrészt a minél pontosabb probléma meghatarozashoz nélkilozhe-
tetlen, de annak érdekében is fontos, hogy az érintettek elfogadjak és magukénak érezzék a tervezett
valtoztatasokat.
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Ha linearis folyamatként értelmezziik a Jelenlét programok menetét, akkor a megérkezést, befogadast,
a bizalmi viszonyok kialakitasat a diagndzis felallitdsa és az ez alapjan megindult fejlesztések kovetik,
amelyek lefolydsat, eredményeit a program folyamatos jelenléttel koveti, majd szlikség szerint vissza-
csatol a diagndzishoz:

FEJLESZTESEK

DIAGNOZIS

MEGERKEZES BEFOGADAS CSELEKVESI TERV

FENNTARTASA

FELALLITASA

A Jelenlét alapfolyamata

A Jelenléthez sziikséges eszkdzrendszer nem korlatozédhat pusztdn a szocidlis munkara, minden egyes
szegregatum fejlesztése komplex szemléletet kovetel meg. A beavatkozasok 6 teriletei a szocialis ta-
mogatas, az egészségligy és kozegészségiigy, a lakhatas, a foglalkoztatas, a helyi gazdasagfejlesztés,
az oktatas és a k6zosségfejlesztés.

1.2. Beavatkozasi teriiletek: tevékenységkataszter

Tekintettel arra, hogy az MMSZ altal megvaldsitott Jelenlét programok kora, helyi beagyazottsdga, az
egyes telepiiléseken tapasztalt sziikségletek, hidnyok mentén létrehozott és helyben elérhet6 szolgal-
tatdsok kore széles skdlan mozog, a telepi szocialis munka tekintetében nem beszélhetiink altaldnosan
létez6 egységes, uniformizalt gyakorlatrél. Az eddigi Jelenlét tipusu programjaink soran ugyanakkor
kirajzoléddott az alkalmazott tevékenységeknek azon kore, amelyeket a teleplilés és a térség adottsagai,
a helyi igények, valamint az ellatérendszer dllapota, hidnyossagai fliggvényében a beavatkozas sordn al-
kalmaztunk. Az aldbbiakban ezen tevékenységeket tekintjik at, egyfajta menit adva a helyi programok
szamara. Azt ugyanis tudatositani sziikséges, hogy nem egy egységes, orszagos programrol, hanem egy

azonos célu, szemléletmaddu, de kiilonb6z6, eltéré tevékenységmixet alkalmazé programok valésul-
hatnak csak meg sikeresen a beazonositott telepiiléseken.

A beavatkozas eszkozeit az aldbbi médon csoportositottuk, amelyek egyuttal a program fébb csomo-
pontjait is jelentik:

1. Diagnézis: az ellatdrendszerek allapotdnak, a helyi gazdasagi lehetGségeknek, politikai viszo-
nyoknak, a helyi tdrsadalom mentdlis-fizikai allapotanak felmérése.

2. Gyermekkor: a gyermekek fejl6édésének tdmogatdsa a fogantatastdl a foglalkoztatasig tartd
spektrumon, amely a program lényegi beavatkozasi teriilete.

3. Foglalkoztatas és gazdasagfejlesztés: a munkaerépiaci elhelyezkedést, illetve 6nalld, onellatd
gazdasagi tevékenységet célzé beavatkozasok.

7
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4. Ellatérendszerek: a human szolgdltatdsok (egészségligy, oktatas, szocidlis szolgdltatasok) haté-
konysaganak javitasat célzé beavatkozasok.
5. Ko6zosségfejlesztés: fizikai tér, szocidlis munka, szabadid6 hasznos eltéltése.

6. Kozbiztonsag: a telepllés biztonsagi helyzetének javitasa szemléletformaldssal, illetve eszkdz-
beszerzéssel.

Szatmdrnémeti — CD2-es lépcséhdz

A beavatkozdsok lehetséges eszkézeit szamba vevo tevékenységkataszter 6sszeadllitasaban, teljessé

YRS

tételében elengedhetetlen a leginkabb érintett tarcakkal valé szoros kommunikacio, a kézos terve-
zés. A beazonositott teleplilések tarsadalmi-gazdasagi problémaibdl, helyzetébdl fakaddan kiilondsen
fontos, hogy a beavatkozasok sordn potencidlisan mind tobb eszkdzt haszndlhassunk, illetve hogy ezen
eszkozoket helybe tudjuk vinni, s 6ssze tudjuk hangolni, egymasra tudjuk épiteni.
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1.2.1. Diagnozis felallitasa

Egy-egy teleplilés esetén a statisztikak sok mindent elfednek, sok esetben nem tudnak ramutatni arra,
hogy mekkora a baj. Adott esetben papiron minden szolgdltatdas m(ikodik, a gyerekek jarnak iskolaba,
mUkddik a kzmunkaprogram, a munkatigyi kirendeltségek mindenkit elérnek. Kézelebb menve, amikor
diagndzist allatunk fel, nagyobb betekintést nyerve az intézmények, csaladok mindennapjaiba, ez a kép
arnyalédik.

Latszik, hogy van-e ideje a védéndének a ra bizott gyerekekre, hogy ott tud-e lenni ténylegesen, hogy
képes-e megvivni az Ujszolottje mellett dohdnyzd anyukdval. Az dvodaban, iskolaban vannak-e még pe-
dagoégusok, hisznek-e még a munkajukban, hogy helyzetbe hozhaté-e az, aki még tenni akar, hogy van-e
logopédus, fejleszté pedagdgus, esetleg megjelenik-e idénként a nevelési tanacsado.

A diagnozis egyfeldl a telepiilések gazdasagi, tarsadalmi, politikai viszonyainak, allapotanak feltara-
sat jelenti a kozosség életében vald folyamatos, ,,egész napos” jelenléttel, személyes beszélgetésekkel,
akcidkkal, kozosségi forumokkal, masfeldl a helyi csaladok készségeinek, eré6forrasainak, lehetéségei-
nek szambavételét. Mar egy-két kozosségi jatszé-alkalombdl Iatszik, hogy ha baj van, de hosszabb, napi
szint( jelenlétre van sziikség ahhoz, hogy lassuk a részleteket, hogy kirajzolddjanak a rejtett eréforra-
sok, hogy lassuk, hol sziikséges és milyen sorrendben beavatkozni.

A program csak akkor lehet sikeres, ha egyfelél illeszkedik a helyi adottsagokhoz (gazdasagi szerkezet,
nagyobb vdros tavolsaga, természeti és infrastrukturalis jellemzd6k, korszerkezet stb.), a meglévd vagy
éppen hianyzé szolgaltatasi rendszerhez, valamint a telepulésen/kérnyezetben futd, induld programok-
hoz, fejlesztésekhez. Tovabba bevon minden érintett, érdekelt szerepl6t: az 6nkormanyzat vezetdit, a
kozszolgdltatas-nyujtok (szocialis, egészségligyi, koznevelési) korét, a kozliizemi szolgaltatdkat, a civil,
egyhazi er6forrasokat, a gazdasagi élet szereplGit, valamint egyéb, informalis befolyassal bird helyi ak-
torokat, meghatdrozoé véleményformaldkat, és elsésorban a telepiilésen éI6 csaladokat.

Fontos a diagndzis kozos felallitasa a fenti szerepl6kkel, annak érdekében, hogy elfogadjak a karitativ
szervezet helyi szerepvallaldsat, bizalommal forduljanak annak foglalkoztatottjaihoz, kialakuljon a te-
lepllés lakossdagdban a valtoztatni akards, a belsé indittatas a valtoztatas irdnt, hiszen ettél lesz fenn-
tarthato a valtozas.

A diagndzis és az arra épiil6 cselekvési terv elkésziiltét kovetden lehetséges a beavatkozasok eszko6z-
rendszerének, valamint az azokhoz kapcsolddoé forrasigényeknek a beazonositasa.

A diagnozis feldllitasat egyéni szinten a cselekvési terv elkészitése kdveti, amelynek megvaldsitasa alap-
vetden az egyének feladata. Ez a terv nem csupan az anyagi probléma rendezésének |épéseit, hanem
mentalis megerdsitést, a munkaba allas készségei és a problémamegoldd képességek fejlesztését, on-
ismereti fejlesztést, valamint a csalddi kapcsolatok kohézidjanak megeré@sitését, a hianyossagok felsza-
moldasat is tartalmazza.

A legnehezebb helyzetek mellett nem mehetlink el tétleniil, ezért mar a diagndzis készitésének idején,
azaz egy-egy teleplilési program indulasanak mar az elsé fél-egy évében a Jelenlét programot el kell
inditanunk, csaladsegitést-kriziskezelést kell végezni, jogi tanacsadast kell adni, addssagkezelési megol-
dasokat kell keresni, gyerekprogramokat kell szervezni, — de hogy a helyi koz6sség, a telepiilés fejlesz-
tése érdekében pontosan milyen eszkozmixre van sziikség, azt csak a diagndzis feldllitasa utan tudjuk
megmondani. Es ha megvan a diagndzis, akkor az abbdl kdvetkez6 cselekvési terv mar indikatorozhaté.



| A JELENLET PROGRAM SZEMLELETE - KEZIKONYV

1.2.2. Fogantatastol a foglalkoztatasig

Ma a telepliléseken tomegesen jellemzG6, hogy alapvet6 hidanyokon, sziikségletek el nem latottsagan
mulnak emberi életek. Ahol egy csecsemd flités nélkili szobdban alszik, a féldes padlé miatt nincs hova
letenni maszni, kés6bb vilagitas nélkil tanul, nincs firdGszoba, nehéz tarsadalmi integraciot elérni.

A fogantatastdl kezdve a feln6tté valdsdig legalabb 6tven szakképzett szakember foglalkozik egy-egy
gyermekkel, ugyanakkor a szegregatumainkban sokszor azt tapasztaljuk, hogy a fiatalok hasznalhatd
irds-olvasasi készségek nélkiil, munkavallalasra alkalmatlan allapotban zarjak le iskolai karrierjiket.

A Jelenlét programok hosszu tavon legkeményebb indikdtora, hogy a sok év alatt a megsziletéstdl a vé-
déndi szolgalattal kozosen kisért, majd a Biztos Kezdet gyerekhazon, évodan, iskoldn, tanodan keresztiil
a szakképzésig eljutd gyerekek kozil valdjaban hany gyermek szerez szakmat, esetleg érettségit, illetve
kozilik milyen aranyban tudnak munkat vallalni.

Sepsiszentgydrgy — Orké — téli utcakép a telepen

A program fékuszaban tehat a gyermekek allnak, akiknek — életszakaszok szerint — differencialt mo-
don egészen mas tipusu tamogatasra, eszk6zokre van sziikségiik.

1.2.3. Ellatorendszerek

A gettdsodo telepiiléseken sok esetben a humanszolgdltatasok hidnyoznak vagy hidnyosan érhetéek
el: gyermekorvosi, véd6néi praxisok jellemz6en ezeken a teriileteken betoltetlenek, amiket helyettesi-
téssel latnak el, sokszor tulterhelt szakemberekkel, jellemzé a pedagdgushiany, a csalddsegité és gyer-

|20 |
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mekjoléti szolgdlat munkatarsai szintén tulterheltek és eszkdztelenek, amit a csalddbdl torténd kieme-
Iések gyakori esetszama is mutat.

A karitativ szervezet munkatarsa kiilondsen fontos szereppel birhat tehat egyfel6l a szakemberek mo-
tivacidjanak felkeltésében, szemléletmddjanak alakitasaban, a szakemberek k6zotti kapcsolat koor-
dinaldsaban is. Ugyanakkor el6fordul, hogy sziikséges egyes szakemberek beszerzése is allandd vagy
id&szakos jelleggel, az ellatérendszerbeli hianyok pétlasara.

Az alabbi tevékenységek meriilhetnek fel az elldtorendszerek hidnyossagainak pdétlasara:

e human szolgaltatasok hianyossagainak, allapotanak felmérése, illetve a szolgdltatashidanyok be-
toltésére iranyuld terv osszedllitasa

e meglévd szakemberek ismereteinek bévitése, szemléletformaldsa, szupervizidja
e meglévd szolgaltatasnyujtok eszkozeinek bbvitése (Véd6n6 plusz)
o elldtérendszerhez vald eljutas segitése

e szakemberek foglalkoztatdsa helyi szlrdévizsgalatokra, amelyek kivalthatjak a sokszor hosszabb
szakrendel6be valé beutazas miatt meghiusuld preventiv vizsgalatokat (pl. n6gydgyasz, ortopé-
dus.

1.3 A szakmai egylittmiikodések rendszere a Jelenlét programokon
belul

Az egyes helyszineken megvaldsuld Jelenlét programok nem csak a helyben tapasztalt szlikségletekre
adott valaszként elinditott szolgdltatasok, azok beinditdsanak (itemezése, valamint a szakmai munka
fokuszai szempontjabdl rendkivil valtozatosak. A tekintetben is nagyon sokszinliek, hogy egy-egy
adott telepillésen melyek azok az intézmények, hatdsagok, szolgaltatdsok, civil szerepl6k, akikkel a
program keretén belll egylttm(ikodést kell és lehet kialakitani, ki bizonyul partnernek, tarsnak, illetve
ki zarkozik el az egylttmkodéstél.

A Jelenlét programot megvaldsitok mozgastere, a felhasznalhatd er6forrasok, eszkozkészlet és persze
nem utolsésorban a szakmai egytttmikodések szempontjabdl messze nem mindegy, hogy évtizedes,
beagyazott mikodéssel, akar széles intézményhaldzattal a hata mogott, vagy éppen a telepiilésvezetés
kifejezett kérésére karolja fel a telepilés legelesettebbjeinek a helyzetét, esetleg ismeretlen, Uj szerep-
I6ként érkezik egy telepiilésre, akarva-akaratlanul megzavarva a helyi status quot.

Ezzel egylitt elmondhatd, hogy a Szeretetszolgdlat minden helyszinen a kiilénb6z6 intézmények, szer-
vezetek szinergidjanak tudatos rendszerét probalja kialakitani, mert csak ez hozhat érdemi és hosszu
tavon fenntarthato fejlesztést. Az egytttm(kddés olyan ernyGstruktuira létrehozasat jelenti, amely be-
fogad minden, a teriileten adekvat feladatot ellatd szervezetet, és hangsulyt fektet a tevékenységek
O0sszehangolasara, s ami egyuttal visszaadja az er6t, a hitet az eredendéen a teleplilésen é16 csaladokat
szolgalni hivatott szakmak képviselGinek.

Sok teleplilésen tapasztalhatjuk meg, hogy mennyire egyediil van példaul a védéné a csecsemdbje mel-
lett dohdnyzo csaldddal, az évodapedagdgus a rabizott gyerekekkel és az altaluk mar ebben a korban
cipelt hatranyokkal, vagy hogy valik magdra hagyottd a kistelepulési tagiskoldban a tanité vagy a tanar,
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és hogy mennyire egyedil marad adott esetben a polgarmester azzal a minimalis eréforrassal, amibél a
telepilése évrél évre gazdalkodhat. S hogy ebben a rendszerben mennyire eszkdztelenné valik a csalad-
segitd és gyerekjoléti szolgdlat munkatarsa, mikdzben egyedili érdemi eszkdze a fenyeget6 csaladbdl
valo kiemelés. A mar mikodé Jelenlét programok legtobbjében ugyanakkor hihetetlen erével tor eld
a szakemberekbdl az egylittm(ikodésre valé torekvés, a valtoztatni akards, az alkotd-, teremtékészség.
Még a torvényszerlien bekovetkezd elbukasokbdl is konnyebben kel fel az ember, ha van egy egymast
segitd csapat, egy 0sszealld szakemberkdzosség, aki képes és szeretne szembenézni a ra vard problé-
makkal, kihivasokkal. llyenkor még a tavolabb Iévé hivatalnokok, dontéshozdk, az esetleg a munkank-
nak hattal all6 emberek is elkezdenek szurkolni. A reményvesztettség allapotabal kilépé kozegben
pedig a csaladok is képesek Uj erére kapni, s mivel mindenki mind magdnak, mind a gyermekeinek
jot, s jobbat akar, ezért szivesen kapcsolodnak be a kdzés épitkezés, a megujulas folyamataba.

1.3.1. A legfontosabb szakmai egyiittm(ikodo partnerek

A Jelenlét programot megvaldsitd szocialis munkasok hosszu tdvon egyediil nem boldogulhatnak. Erén-
ket, lehetSségeinket ki kell terjeszteniink, partnereket kell szerezniink, meg kell nyerniink magunknak
az adott telepet elérg, az adott telepen ,illetékes” minél tobb szerepl6t. Mindez azt jelenti, hogy te-
leprehabilitacids programjainkat nem egyediil, hanem aktiv partnereinkkel kdzosen, az 6 segitséglikkel
egylitt prébaljuk megvaldsitani. Ezek soran tipikusan a kovetkez6 feladatmegosztast kovetjik:

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat:

Minden esetben els6sorban a Szeretetszolgalat felelGs a szakmai munka tervezéséért, a szakmai prog-
ram kidolgozasaért és a folyamatos jelenlétre épilé megvaldsitasdért. Felkutatja a terlileten jelenlévd
relevans szerepl6ket, akikkel koordinalt egylttm(ikodés kialakitasara torekszik. Egyéb modellprogram-
jainak — Jatszva megel6zni jatszétér program, Mobil jatszoterek, HITEL-S program, Szimfénia program,
Sport program, foglalkoztatdsi programok — bekapcsoldsaval tdmogatja a projekt helyi beagyazddasat
és korabban hidnyzo szolgaltatdsokat tesz elérhet6vé. Emellett valamilyen formdaban részt vallal az adott
program finanszirozasaban, valamint forrasokat keres a hosszu tavu fenntartdshoz.

e Telepllési 6nkormanyzat:

A helyi dontéshozék rendkivil fontos szereplGi a programok megvaldsitasanak. Aktiv, tdmogaté hoz-
zaallasuk elengedhetetlen a projektek gordiilékeny tervezése, miel6bbi elinditasa, majd kés6bbi be-
agyazddasa, a lakossag altali elfogadasa szempontjabal. A teleplilési Gnkormanyzat nagyban segitheti
a tobbi helyi szerepl6vel valé egyeztetést, az adott faluban, varosban miikodé intézmények, szolgaltata-
sok megkeresését, bevondsat. A hatdsdagi kérdések — példdul a lakhatas jogcimének tisztazasa, a kozlize-
mi szolgdltatasok igénybevételének rendezése, fizetés méréorak kialakitdsa — soran torténd eljardsok
soran ugyszintén megkerilhetetlen szerepl8. Hosszabb tavu eredményes egyittm(ikodés nyoman el§-
fordul, hogy a teleplilési dnkormanyzat olyanformdan maddositja a helyi szocialis segélyezési rendszert,
hogy az tdmogassa a Jelenlét program soran megindult pozitiv folyamatok kiterjesztését, megerGsité-
sét. Idedlis esetben az dnkormanyzat sajat tulajdonaban |évé ingatlanokat, munkaerd-kapacitasokat,
anyagi forrdsokat is rendelkezésre bocsat a program mikodtetéséhez, az Ujonnan létrehozandd szolgal-
tatasok elhelyezése céljabal.
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e Roma nemzetiségi 6nkormanyzat:

Segiti a helyiekkel vald kapcsolatfelvételt, aktiv kozrem(ikodésével hozzajarul a program elfogadottabba
konfliktusok rendezésében. Fontos szerepet jatszik az elinduld fejlesztések hivatalossa tételében, a ma-
gyarorszagi roma kozélet altali elfogadottsag biztositasaban.

e Kozlizemi szolgaltatok:

Részt vesznek a programok keretében elinditott addssagkezelési szolgaltatas mikodtetésében. A tele-
pen meginditott rendezés nyoman biztositjdk a kilonboz6 kozlizemi szolgdltatasokat, ellendrzik azok
jogszer( igénybevételét. Telepeink zomében komoly gondot jelent a szabalytalan aramvételezések
tomege, a felhalmozott tartozasok mértéke, a kikapcsolt fogyasztok szama, s ezen helyzet rendezé-
sében kulcsfontossagu a kiilonb6z6 aram- és mas energiaszolgaltatokkal fenntartott minél magasabb
szintli, megoldasra térekvé partneri kapcsolat.

e Szocialis, egészségligyi, oktatdsi intézmények:

Legyen sz6 allami fenntartasu vagy civil szerepl6k altal mikodtetett intézményrdl, mindegyiknek célcso-
portjat képezik az adott telepen él6 emberek, akik szdmdra az alapvet6 szolgaltatdsokat nyujtjak. Ebben
az intézményrendszerben rengeteg segit6 kapacitas, er6forras rejlik, melyet a Jelenét-program munka-
tarsai az altaluk végzett szakmai munka és a terileten dolgozé tobbi szakember tevékenységének dssze-
hangoldsdval igyekeznek kiaknazni. A régebb 6ta a telepiilésen dolgozo kollégaknak kulcsszerepiik van
a telepen jelentkez6 problémadk feltarasaban, a lakossag elérésében, bevondsaban is.

e Civil és egyhazi szervezetek:

Kulcsfontossagu lehet a civil szerepl6k, egyhazak bevonasa, az 6 j6 gyakorlataik, dnkéntes szerepval-
laldsainak bekapcsoldsa a programba. Kiilonosen fontos lehet a hitélet fenntartdasa és megerd@sitése a
nyomorban él6 emberek, csaladok korében, hiszen lelki megujulas nélkiil esélytelen a felemelkedés.

Oltdrc — iskolatdska megdlddsa
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e (Csaladjaink

A csaladokat leginkabb célcsoportként emlitjiik, de latnunk kell, hogy a mégoly szétesett koz6sségek-
ben, az egyes emberekben és csaladokban is rengeteg olyan rejtett er6forras lakozik, melyeket fel
kell kutatnunk, meg kell ismerniink, s az adott k6zosséget célzé fejlesztési folyamat kozéppontjaba
kell allitanunk. Mind az egyes szolgaltatasok muikodtetésében szerepet kell kapjanak a helyben él6k
(kezdetben akar csak a Gyerekhazakban, Tanodakban helyi segit6ként, majd az évek el6rehaladasaval
szakmai munkatarsként), mind meg kell taldlnunk a kozosséghbdl el6lép6 példaképeket (véleményfor-
maloként-hangaddként, kiemelkedd focistaként vagy hegedlisként, esetleg elkdtelezett gyerekgondo-
z6ként vagy szilésznbként).

1.4. A telepi szocialis munka

A Jelenlét programok ismérve, hogy nincs rajuk vonatkozo kifejezett torvényi keretrendszer, igy az
egyes tevékenységekre vonatkozd altalanos szabalyok, valamint a Szeretetszolgdlat és a programok
szolgaltatasait igénybe veve kozotti kdlcsondsségen alapuld megdllapodas foglalja keretbe az elvégzen-
dé/elvégezhetd tevékenységeket. igy a programok alapja az dnkéntesség és az egylttm(ikddés, nincs
Lkényszeritd” tényez6 a kozos munkara.

Amennyiben palyazati Gton térténik a programfinanszirozas, ugy a palyazat szakmai programjaban
foglaltak az iranyadodak. Szabdlyozdként Iéphet fel a Szeretetszolgdlattal az adott tevékenységre szerz6-
désben allé 6nkormadnyzat is akdr a szerz6désben meghatarozott médon, vagy valamely az adott tele-
pllés altal elfogadott dokumentumaban (pl. Helyi Esélyegyenl&ségi Program, Integralt Varosfejlesztési
Stratégia, Antiszegregacios Terv stb.)

Attételesen azonban rendkivill sok jogi szabalyozé tartalmaz olyan elemeket, melyek valamilyen médon
meghatarozzak a Jelenlét programok keretében folytatott munkat. A telepi szocidlis munka eszkozeihez
hasonldan ezek a szabdlyozék is rendkiviil szertedgazdak a szocidlis munkasok etikai kodexétdl kezdve az
egyes gyerekprogramokon rank bizott gyerekekkel felvallalt felelGsségiink szabalyozasaig.

Mig a szocialis elldatdsok hagyomdnyos, intézményi keretei kozott megfelel6 finanszirozassal, norma-
tiv, kiegészit6 normativ dllami tdmogatdssal szamolhatunk, mig ebben a kérben a szocidlis és a gyer-
mekvédelmi torvény rendelkezései szinte az utolsé szogig meghatdrozzak az lizemmenetet, addig a
telepi kdrnyezetben, a Jelenlét programokban szinte kivétel nélkil csak esetleges finanszirozassal, a
szlikségletekhez képest folyamatos forrassziikével, a jogbiztonsag hidnyaval, s mindemellett folyamatos
valtozasokkal, folyamatos Ujratervezéssel kell szamolnunk. A telepi kdrilmények kdzott szinte dranként
vdltoznak az élethelyzetek, napi szinten kell lekdvetni akar teljes szervezeti szinten, a szocidlis munkatol
a konyvelésig az élet hozta valtozasokat, s folyamatosan azon kell dolgoznunk, hogy képesek legylink a
legvaratlanabb helyzetekre is érté mddon, a jogszabalyoknak megfelel6en, de mégis megoldasoriental-
tan reagalni.
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1.4.1. A telepen végzett egyéni és kozosségi szocialis munka szemlélete

A telepi szocidlis munka tobb olyan elemet is tartalmaz, amely a hagyomanyos esetkezelésnek nem
képezi a részét. A telepre érkezd szocialis munkas vendégként van jelen az adott teriileten, igy épp
forditott helyzetben van, mint kollégaja, akihez a segitséget kér6 valamilyen intézménybe, szolgalta-
t6 szervezethez érkezik. Ebbdl adddik, hogy a telepen végzett segit6é tevékenység elsd l1épése a helyi
viszonyok megismerése, a felderités, telepfelmérés.

A telepi szocidlis térkép elkészitésének szempontjai a kovetkez6k:

a klienscsoport foldrajzi elhelyezkedésének, mozgasterének felvazolasa,
a felderitett egyének, csoportok mentalis, fizikai dllapotanak jellemzéi,

a klienscsoport altal igénybe vehet§ szolgaltatasok, ellatasok helye, a szolgaltatdsok tartalma, nyit-
vatartdsa, igénybevételének feltételei,

ellatasi pontok bemutatasa, kilonds tekintettel a téli krizisellatasra és annak helyszineire,

a hatdsagi (6nkormanyzat, rendérség stb.) funkcidk, feladatok, elhelyezkedése.

A telepfelmérést kovetGen, a helyi viszonyok kell6 ismeretében kezd6dhet meg a konkrét segit6 szo-
cialis munka azokkal az egyénekkel, csalddokkal, akiknek segiteni prébalunk. Mivel a szocidlis munkas
specidlis terepen mozog, megfelel6 modon fel kell késziilnie azokra a helyzetekre, melyekkel munka-
ja sordn szembe talalhatja magat. A felkészilés sordn a kovetkez6ket mindenképpen at kell gondolnia:

Késziljunk fel az els6 beszélgetésre: hogyan szdlitjuk meg, milyen segitséget ajanlunk, hogyan mu-
tatjuk be szervezetiinket.

Vegylik szdmba, milyen reakcidkra szamithatunk, miképpen reagalunk példaul az elutasitasra vagy
a kompetenciankat meghalado kérésre.

Viselkedésiink legyen nyugodt, magabiztos, természetes formdban kezdjik az elsé beszélgetést.

Tervezzik meg elGre az els6 mondatainkat (pl.: J6 napot kivanok, Angéla vagyok, az X egyesilettd|
jottem. Szeretném, ha megismerkedne vellink. Ha problém3ja lenne, készséggel segitiink.)

Ha a kliens bizalmatlan, biztositsuk megértésiinkrél, hasznaljuk az aktiv figyelem technikajat. (Pl.:
Megértem, ha bizalmatlan, mostanaban annyian szélitjdk meg az embert.)

Legylink rugalmasak az elsé beszélgetésnél, tudjuk elfogadni az elutasitast is.

Erdemes a zaré mondatokat is megtervezniink. (pl.: Oriilok, hogy megismerkedtiink, remélem,
hamarosan taldlkozunk, addig is hivhat a megadott telefonszamon, vagy felkereshet az irodaban.)

Ne szabadkozzunk, ne kérjiink bocsanatot, ne készonjik meg, hogy egyaltalan széba alltak vellink.

Legyiink udvariasak, de folytassunk egyenrangu beszélgetést. Ereztessiik, hogy az ilyen beszélge-
tés és az egyenrangusag teljesen természetes dolog.

Ha segitettlink valamiben, a kdszonetet fogadjuk ,szivesen” és az ,,6riilok, hogy segithettem” for-
mulaval, de ne mondjuk, hogy ,,nincs mit”, ha valdban eréfeszitéseket tettlink.

25



© | AJELENLET PROGRAM SZEMLELETE - KEZIKONYV

1.4.2. Az egyéni diagnodzis

A telepi szocidlis munkdsok az egyénnel, a csaldddal a fenti elvek figyelembevételével folytatnak elsé
interjut, segit6 beszélgetéseket, melyek soran beazonositjdk a csalad helyzetét, ,diagndzist” allitanak
fel, sorra veszik a csalad készségeit, lehetséges erGforrasait, tdmaszait, és mindezekhez képest a kliens-
sel egyutt tizik ki a kozos célokat, készitik el a cselekvési terveket, és valasztjak ki az illeszked6 segit6i
modell(eke)t.

A terv megvaldsitasa alapvet6en a kliens feladata, ill. a segit6 munka folyaman a segit6 szakember a
segitségnyujtasi modellnek megfelel6en vesz benne részt Ugy, hogy a folyamatban felmerilé 4j infor-
macidk mentén folyamatosan igazitanak az eredeti terven. Ez a terv nem csupan az anyagi probléma
rendezésének lépéseit, hanem mentalis megerdsitést, a munkaba allas készségei és a problémamegol-
dé képességek fejlesztését, onismereti fejlesztést, valamint a csaladi kapcsolatok kohéziéjanak megeré-
sitését, a hidnyossagok felszdmoldsat is tartalmazza.

A szegregatumban éI6 csaladokkal folytatott segité munkank eszerint nem valtja ki, és nem is akarja
kivaltani egyik ma mikodé szocialis segit6 intézményhaldzat tevékenységét sem, hanem ezekkel par-
huzamosan miikédve a kliensekben az 6nmenedzselés eszkozeit erdsiti, melyek arra szolgalnak, hogy
az adott problémaval a megfelel6 segit6hoz a megfelel6 id6ben tudjanak fordulni.

Az esetmunka kapcsan komplexen, rendszerszemléletben dolgozunk a csalddokkal, sok esetben az
addssagokkal, a csaladon beliili szerepekkel, sziil6i szerepek megerGsitésével, a csaladi alrendszerek
diszfunkcios mikodésének rendezésével, szenvedélybetegségekkel, egészségligyi problémakkal, mun-
kara valé felkészitéssel, a fogyasztasi, vasarldsi szokdsok atalakitasaval, a bevételi forrdsok novelésével
egyszerre foglalkoznak munkatdrsaink. A rendszerszemlélet tobb szinten is visszakdszon, egyrészt a kli-
ens belsé eréforrasainak feltérképezésébe, masrészt a kliens és mikrokdrnyezete, harmadrészt a tarsa-
dalmi, tdmogatd intézményrendszerek szintjén.

1.4.3. Szemléletformalas

A telepi szocidlis munkasok feladata ugyanakkor arra is kiterjed, hogy a telepi koz6sséggel mint olyan-
nal foglalkozzanak, és a kdzosség szintjén legyenek képesek pozitiv folyamatok generalasara, azok meg-
er@sitésére, a kozosség fejlesztésére. A k6zosségi szociadlis munka eszkézeinek alkalmazasaval ugyanis
nem csak az egyének és a csaladok szintjén, hanem a tarsadalom mezo- és makroszintjén is fontos
valtozasok indithatok el:

177

csokkenthet6k az el6itéletek

e erGsithetd a tarsadalmi szolidaritas,
o fejleszthetd az ellatorendszer,
e tényszerl informacidk kozvetitésével segiteni lehet a kdzvélemény tdjékoztatasat,

e egy-egy csoport ellatdshoz valé hozzajuttatdsa érdekében javaslat tehet6 a helyi szocidlpolitikaban
érintett szervek felé,

e aképviseletre val6 alkalmassa tétel segitheti a telepen él6ket jogaik gyakorlasaban (pl. valasztdjog,
egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutds, szocialis szolgdltatasokhoz vald hozzajutas, tarsadalombiz-
tositasi ellatasokhoz valé hozzajutas).
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Pisko — szakmai egyeztetés a kollégdkkal és teleplilésvezetével

Mindezen célok elérése érdekében a Jelenlét programokban dolgozd kollégak az lgyfelek kdzvetlen
segitése mellett rendszerint haldzatot épitenek a telepiilés szolgdltatdival, intézményeivel, Gnkormany-
zataival, civil szervezddéseivel, mas projektek munkatdarsaival. Szakmakozi megbeszéléseket kezdemé-
nyeznek, melyek alkalmaval prébalnak kozos cselekvési lehetéségeket feltarni a szakemberek szamara.
Lakossagi forumokat tartanak, ahol informacidkat adnak, tajékoztatjak a helyi lakosokat a lakhatas biz-
tonsaganak megdbrzésével kapcsolatos juttatasokrdl, a haztartds gazdasagos Gizemeltetésével kapcso-
latos tudnivaldkrél, a teleplilésen kozszolgaltatast nydjtd cégek elérhet6ségeirdl, a védendd fogyasztoi
statusz igénylésének maodjardl, az el6refizetés mér6dra elényeirdl.

Ezek mellett a programok keretében létrehozott intézményekben — kdzosségi hdz, Gyerekhaz, informa-
cids pont, szocidlis iroda, tanoda, kdzosségi szolgaltatd tér stb. — olyan kozosségi eseményeket szervez-
nek, melyek sordn a helyi kozosség batoritast és 0sztonzést kap arra, hogy erejét felbecsiilje, és tagjai
Osszefogjanak annak érdekében, hogy a kbzosség kielégitse sziikségleteit.

Piricsei 6voda — Ismerkedés a hangszerekkel

|7



© | AJELENLET PROGRAM SZEMLELETE - KEZIKONYV

1.4.4. Munkatarsaink védelmében

A telepeken végzett egyéni és kozosségi szocidlis munka szemlélete kapcsan végezetiil ki kell térni
azokra az altalanos érvénydi, alapvet6 szabdlyokra is, melyeket az ott dolgozé szakembereknek minden
korilmények kozott be kell tartaniuk. A munka sordn ugy kell eljarniuk, hogy kozben figyeljenek testi
épséglikre, védelmiikre.

Ennek érdekében:
1. figyeljen a testbeszédre,
legyen a leheté legnyugodtabb,
hallgasson, beszéljen inkabb a kliens,
ne vitassa meg kijelentéseit és ne is racionalizalja azokat,
ne higgye, hogy minden helyzetet kezelni tud,
ne héskddjon, ha sziikséges, kérjen segitséget,

meérje fol a legrovidebb menekiilési utvonalat,

@ N & U A~ W N

a vele dolgozo munkatdrssal egyeztesse a stratégiat, beszélje meg a kommunikacios ko-
dokat,

9. a napi utvonalat tervezze meg el6re, soha ne veszitse szem elél kollégdjat, ne menjen hal-
Iotavolsagon kiviil, maradjon vele szemkontaktusban,

10. munkajardl a klienssel ovatosan beszéljen az utcan, mert barki meghallhatja,

11. ne avatkozzon bele, ha rendéri visszaélést tapasztal, de jegyezze fel a kériilményeket és a
rendér azonosito szamat,

12. ne tarulkozzon ki a kliens el6tt, ne adja meg magdntelefonszamat, lakcimét.

A felsoroltakon kiviil a terepi munka biztonsagahoz elengedhetetlen a szervezeti és vezet6i tamoga-
tas és folyamatos megerGsités, a munkakoriilmények minimalis biztositasa (lehet6ség szerint iroda
vagy kozosségi tér, telefon, esetleg gépkocsi), illetve a segitségnyujtashoz sziikséges alapvet6 eszko-
zok megléte.
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Zalakomdr — pajta

1.4.5. A telepen végzett egyéni szocidlis munka dokumentacioja

Mind az egyéni esetkezelés, mind a kozosségi szocidlis munka részét kell, hogy képezze a tevékenységek,
beavatkozdsok, kilénb6z6 programelemek megvaldsitasanak pontos dokumentacidja. Bar a Jelenlét
programok — azok komplexitdsa, rugalmas miikoédésmaddja miatt — formailag egységes dokumentalasi
rendszerrel nem rendelkeznek, meghatdrozhatdk azok a technikdk, melyekkel a telepeken folyéd munka
szakaszai, eredményei nyomon kovethetSk. Az egyéni esetkezelés soran elengedhetetlen az egyének-
re vonatkozo esetnaplok és a kapcsolodo dokumentumok (sziikséglet és allapotfelméré adatlap, elsé
interju adatlap, egyuttmiikodési megallapodas) vezetése, mig a kozosségi szolgaltatasok esetében
jelenléti ivek, igénybevételi naplok hasznalhatok a programok monitorozasara. A programok jelen
idejd, folyamatos nyomon kovetése és a kiilonbo6z6 telepeken dolgozo kollégak kozotti tapasztalatcsere
szempontjabdl rendkiviil hasznos eszkoz a bels6 online informacids rendszer, melybe a munkatarsak
akar napi szinten rogzitenek beszamoldkat.
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2.1.1. Jelenlét a Felzarkdzo Telepiilések Program kereteiben

Az elmult években a magyar lakossag széles rétegeiben érzékelhet6 gazdasdagi fellendiilés és életszin-
vonal emelkedés mellett az orszag tobb szaz telepiilésén még mindig varat magdra a tarsadalmi el6re-
Iépés. Kutatdsok és kdzponti statisztikdk altal is teriletileg jol beazonosithatdk azon leszakadd telepi-
lések és teleplilésrészek — elsGsorban az északkeleti és délnyugati orszagrészekben — ahol a szegénység
és nyomor Ujratermel6dése a leginkabb tapasztalhaté.

A célzottabb, a probléma mélyére hatold, a legalsé tarsadalmi csoportokat is elérni képes beavatko-
zas érdekében a Kormany a , Felzarkdzo telepilések” hosszu tavu programjanak megalapozasardl sz616
1404/2019. (VII. 5.) Korm. hatarozatanak értelmében célzott programmal segiti az orszag 300 leghat-
ranyosabb helyzet(i telepiilését.

A Program megvaldsitasanak koordinalasarol — a Belligyminisztérium Tarsadalmi Felzarkozasért Fe-
lelés Helyettes Allamtitkarsdga szakmai tdmogatasaval — a diagndzisalapu felzarkdzasi romastratégia
el6készitésének és végrehajtdsanak koordinalasaért felel&s miniszterelndki biztos gondoskodik. A Prog-
ram szemléletének alapjat, szakmai iranyitasat és koordinalasat az MMSZ latja el. A helyszini, egyes
teleptléseken megvaldsulé Jelenlét programokat az MMSZ karitativ civil és egyhazi szervezetek kozre-
m(ikodésével latja el.

2.1.2. A program pénziigyi keretei

Az egy telepiilésre jutd, 12 hénapra szamitott tamogatasi 6sszeg atlagosan 30 millié Ft, melybdl
e aProgramba 2020. évben bevont teleplilések esetében atlagosan legfeljebb 16 millié Ft,

e aProgramba 2019. évben bevont telepiilések esetében atlagosan legfeljebb 13 millié Ft

hasznalhato fel telepilésenként az alapmUkodésre, ezen belil 0,5 millid Ft krizisalap |étrehozdsara. A
krizisalap mértéke sziikség esetén diagndzisalapu tamogatas terhére noévelheté.

Az egy teleplilésre jutd alapmikodésre fordithatd konkrét 6sszeg a teleplilések helyzetétél, lehets-
ségeit6l fliiggben és a korabban megvaldsitott kozosségi és infrastrukturalis fejlesztések eredményei
alapjan, a helyi megvaldsité munkatarsak szama, valamint a tdmogatasi tevékenységek ellatdsahoz és a
beruhdzdsok megvaldsitashoz sziikséges forrds mértékének fliggvényében keriil meghatarozasra, illet-
ve elosztasra a megvaldsitd szervezetek kozott.

Az egy telepulésre atlagosan jutd 30 millié Ft-bdl — az alapmikddésre és krizisalap miikodtetésére fel-
hasznalhatd 6sszegen felll fennmaradé —

e aProgramba a 2020. évben bevont telepilések esetében dtlagosan telepilésenként 14 millié Ft
e aProgramba a 2019. évben bevont telepiilések esetében atlagosan telepiilésenként 17 millié Ft

hasznalhato fel diagnézisalapu tamogatasra, amely telepiiléscsoportonként Osszesitve keril egy
k6zos pénziigyi alapba.
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2.2. A program alapcéljai

A ,Felzarkozo telepillések” hosszu tdvu programjanak célja a leghatranyosabb helyzetii telepiiléseken
él6 emberek helyzetének javitasat szolgdlo fejlesztésekhez szlikséges szakmai tudds és szolgdltatasok
biztositdsa mellett a helyi lakossag aktivizalasa, életminGségének javitdsa, képessé tétele, és olyan
kozosségek létrehozasa, amelyek a fejlesztések eredményeként dnalléan is képesek megoldani problé-
maikat. A Program tovabbi célja a kapcsolddo telepiiléseken él6k foglalkoztatdsa, tarsadalmi és munka-
er8piaci integracidja, valamint az itt él6k biztonsagérzetének és a falvak megtarté erejének novelése.
Mindemellett kiemelten foglalkozik hidnyzo szolgaltatasok elérhetévé tételével, koragyermekkori fej-
lesztésekkel a szocializaciobdl eredd hatranyok ellensulyozasat célozza, valamint képzések, addssagke-
zelés és az oktatdst érinté programelemekkel helybe hozza a lehet&ségeket, és probal egy hosszu tavon

fenntarthato és objektiven mérhetd javulast elérni a legszegényebb telepliléseken.

A program az els6 id6szakaban minden érintett telepiilésen — a Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét-szem-
lélete szerint — a telepiilésen él6 emberekkel folytatott beszélgetések és a velik kapcsolatban allé in-
tézmények szakembereinek véleményét, tapasztalatait és javaslatait felméré kérdSivek és interjuk se-
gitségével késziilnek el telepiilési szocialis diagndzisok, amelyek szdmba veszik a telepiilés viszonyait,
nehézségeit, sziikségleteit és a beavatkozasi lehet6ségeket. Ezt kdvet6en a megvaldsitd szervezetek
elkészitik az alapvetéen a kora gyermekkorra, iskoldskorra, foglalkoztatdsra, egészségligyre, lakhatasra
és kozosségfejlesztésre fokuszald cselekvési terveket.

2.2.2. Jelenlét Pont kialakitasa és a munkatarsak felvétele

A Program induldsat kbvet6en — a pénziigyi adminisztracio elkészitésével és a szakmai hattér megalapo-
zadsaval parhuzamosan — megkezdddik a Jelenlét Pontnak alkalmas épiiletek keresése. A Program meg-
valdsitasanak alapja a folyamatos szakmai jelenlét, a bevont telepliléseken zajlo aktiv, allandé szocialis
munka, valamint a helyi kdz6sség minél teljesebb bevondasa a fejlesztési folyamatokba. Ezért a Jelenlét
Pontok keresésével egyidében megkezd&dik a Jelenlét programok munkatarsainak felkutatasa olyan
szocidlis munkdsok és segit6k személyében, akik folyamatosan jelen tudnak lenni a teleptilésen él6
tarsadalom életében.

2.2.3. Kora és kisgyermekkorhoz kapcsolddo fejlesztések

A , Felzarkozé telepllések” hosszu tavu programjanak teleptilésén jellemz6en hidnyosak azok a szol-
galtatasok, melyek a gyermekek fejlédését mar sziletéstSl kezdve tudndk tdmogatni. Mivel az emberi
fejl6dés az élet els6 éveiben a leggyorsabb, ezért az élethosszig tartd fizikai és mentdlis egészség alapja
a csecsemdbk és kisgyermekek fejlédési sziikségleteinek kielégitése. Ezen életszakaszban torténd ese-
mények alapvet6en meghatarozzak a kés6bbi életkilatasokat, az iskolai sikerességet, a munkaerdpiaci
lehetGségeket, de kihatnak a pdarvalasztasra és szilGi kompetencidk elsajatitasdra is. Ezért a szakmai
munkatarsak mar a program elsé évétdl kezdve el6térbe helyezik azon szolgaltatasok bevezetését, me-
lyek a gyermekek vizsgalatara és fejlesztésére fokuszalnak, valamint a sziil6i kompetencidk erGsitését
szolgaljak.

A Program telepiilésein a Biztos Kezdet Gyerekhdazakkal kialakitott egylttmd{kodés keretében, vagy Biz-
tos Kezdet jellegl foglalkozasokon keresztiil fejleszt6 szakemberek készitik fel a szul6i szerepekre a
kisgyermekes anyukdakat, akik elsajatitjak azokat a fejlesztési technikakat, amelyek ellensulyozni tudjak
a kezdeti szocializacids hatranyokat, és a fejl6dést nehezité tényezbket, igy a gyermekek kiszamithato,
felelSs, gondoskodd kdrnyezetben tudnak felndni, valamint egy célt add és az odatartozas érzését biz-
tositd kozosségekhez tudnak tartozni.
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Vilmdny — Biztos Kezdet Gyerekhdz

A hatranyos helyzet(i csalddok szdmara jellemz6en a babadpolasi és a fejlédést szolgald eszk6zok be-
szerzése is nehézségekbe (itkozik, ezért a Jelenlét programok részét képezé kora gyermekkori fejlesz-
tések nélkiilozhetetlen eleme a Baba-csomag — amelynek doboza kisagyként funkciondl — olyan higié-
niai, ruhdazati és fogyasztasi cikkeket, haszndlati eszkdzoket tartalmaz, amelyek az Ujsziilottek alapvetd
|étfenntartdsi és életkezdési igényeit biztositjak. A Baba-csomag dtadasakor a helyi csalddok a gyermek
gondozasaval, fejlédésével, fejlesztésével kapcsolatos tandcsokat, informacidkat kapnak.

2.2.3.1. A magzati, a koragyermekkorhoz és a kisgyermekkorhoz kapcsolodo programelemek

A magzati és koragyermekkori fejlédés meghatdrozé6 mozzanata a gyermekvaras, sziilés, és az azt ko-
vet6 rendkiviil szenzitiv id6szak. Az anya és a csaladtagok tudatossdga, felkésziltsége a gyermekvaras,
szlilés, csecsemdkori gondozas idején alapvetéen meghatarozza a gyermek késébbi életutjat.

A Program célja, hogy a szegénység intergeneracios atorokitésének megtorése érdekében olyan komp-
lex, 6sszehangolt beavatkozasokat alakitson ki, amelyek hosszu tdvon is meg tudjak valtoztatni a gyer-
mekvaras, a szlilés koruli idészak és a gondozas-nevelés kulturajat, és mind a csalddok, szil6k, mind
pedig a szakemberek, intézmények esetében képesek ellensulyozni a hatranyos helyzetl gyermekek
fejlédését kockaztatd tényezbket.

Ennek keretében a megvaldsitd szervezetek a védéndbkkel és a szocidlis intézményekkel valé kapcsolat
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er@sitése mellett mar a Program els6 évében olyan fejlesztési elemeket alakitottak ki, amelyek felkészi-
tik a sziil6ket és a csalddtagokat a gyermekvaras idészakara, a szlilésre, valamint a tudatos csecsemé-
kori gondozasra, mindemellett biztositjdk az anya és a fejl6dé magzat elemi szlikségleteit.

A baba-mama klubok foglalkozasain a kismamak szakemberek segitségével sajatitjak el a sziil6i kész-
ségeket és ismereteket. Mindemellett a gyermekek nevelésével és ellatasaval kapcsolatos ismereta-
tadasok és gyakorlati Utmutatasok soran lehet6ség nyilik a szlil6i szerepek koriili tévhitek tisztazasara,
az egészségtudatos életmadd, étkezés, egészségmeglbrzés alapvetd feltételeinek megismerésére, vala-
mint a szlil6-gyermek kozotti kapcsolat erGsitésére.

Mivel ennek a folyamatnak nagyon fontos szinterei a Biztos Kezdet hazak és a Biztos Kezdet szemlé-
lettel dolgozd k6zosségi terek, a Program célja, hogy ezek elérhetdségét minél tobb helyen biztositani
lehessen. Ezért amellett, hogy a Jelenlét Pontokon kialakitott babaszobdk a Biztos Kezdet szemlélet at-
addsat szolgdljak, a telepulési Jelenlét programok kiemelt egylttmikodést alakitottak ki mind a Biztos
Kezdet Gyerekhazakkal, mind pedig a terileti védéndékkel, akiknek megerdsitése alapvetéen fontos a
magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédd programelemek céljainak elérésében. A teleplilési prog-
ramok megvaldsitdsa sordn a Biztos Kezdet Gyerekhdazak és a védénék megerd@sitése a legtobb esetben
a munkajukhoz szlikséges eszkdzok beszerzésével (pl. mellszivd késziilék, Lang teszt, magzati szivhang
hallgatd doppler késziilék, kélcsénézhetd légzésfigyeld, babahordozd, jatszoszényeg, gydgyszeradago-
ldsra alkalmas hideg pdrdsito, kisagyak, orrszivo-porszivd, elemes orrszivd, infraldmpa stb), valamint a
gyermekek mozgas- és beszédfejlédéshez, egészséges személyiségfejlédéshez kapcsoldédd kornyezeti
és targyi feltételek, illetve az életkori sajatossagoknak megfeleld jatékok, sport- és fejleszt6 eszkdzok
megteremtésével tortént.

A Jelenlét Pontok kialakitasa sordn a ,Biztos Kezdet” szemlélet szempontjai alapjan létrehoznak egy
babaszobat, vagy jatszdsarkot, ahol megtaldlhatdk azok a kora gyermekkori fejl6déshez sziikséges esz-
kozok, jatékok, amelyekkel az otthoni hidnyok pdtolhatdk. Ezen helyiségek rendelkeznek egy puha és
kdnnyen tisztan tarthatd jatszo-maszo felllettel, a gyermekek szdmara hozzaférhet6 magassagu polcok-
kal, ahol meg tudjak taldlni a jatékokat, emellett egy alacsony tl6alkalmatossaggal (parnak, kanapé stb.)
rendelkez8 konyves sarokkal.

2.2.3.2. Iskolaskori beavatkozasok

A Programba bevont teleptiléseken jellemz6en magas a roma lakossag ardnya, amely kozosségen beliil
kiilondsen nagymértéki az iskolai lemorzsolddas: a kutatdsok szerint a gyermekek kozel kétharmada
korai iskolaelhagydva valik. A telepuilési Jelenlét programok feladata, hogy segitse a gyerekek és fiatalok
iskolarendszerben maradasat és tdmogassa a motivacidjuk fenntartasat.

A Program elsé évében a megvaldsitd szervezetek igen komplex eszkdzokkel szolgdljdk ezt a célt, az
innovativ mddszerekkel és fejleszt6 szakemberek alkalmazasan keresztiil, mint Jelenlét Pontokon ki-
épitett sofalak, amelyek a flistds hdzak, rossz allapotu kalyhak és az egészségtelen lakdaskorilmények
kovetkeztében allanddsult a felsé 1éguti és allergids megbetegedésekre jelentenek gyégymaddot, amely
korilmények karosithatjak az egyensulyi rendszert és a hallast is, ezek pedig kés6bb kihatnak a tanu-
lasi képességeikre is. Emellett szocialis kiséréssel és tehetséggondozassal egybekotott tanoda jellegi
szolgaltatasok biztositdsan at egészen a szabadid6 hasznos eltoltésének lehetGségéig igyekeznek meg-
el6zni a korai iskolaelhagyast és — sok esetben mentoralassal — elésegiteni a gyerekek tovabbtanuldsat.
Hiszen az érintett telepililéseken él6 hatranyos helyzetl csaladok helyzete egyértelmden ,tdmogatja”
a szegénység Ujratermel6dését, hiszen a sikeres iskolai el6rehaladdshoz és a tovabbtanuldshoz szliksé-
ges otthoni feltételek altaldban nem allnak rendelkezésre. A szil6k szdmdra pedig reménytelen, hogy
barmilyen oktatdskiegészit6t, korrepetaldt finanszirozzanak gyermekiik szdmdara. A folyamatos iskolai
sikertelenség pedig kudarcokhoz vezet, aminek egyenes kovetkezménye a lemorzsolddas és alacsony
iskolai végzettség.
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A Jelenlét programok tanoda jellegli szolgaltatasai, ahol az iskolai lemorzsolddas csokkentése érde-
kében a telepiilésen dolgozd szocidlis szakemberek és tanarok kdzremikodésével éiménypedagdgiai
és szocidlis tamogatassal egybekotve foglalkoznak a hatranyos helyzet(i és a halmozottan hatranyos
helyzetl gyerekek szocializaciéjabdl és életkoriilményeibdl adddd hatranyok lekiizdésében. Ezért mar
a Program elsé évében elindulnak altalanos és kézépiskolaba jaré tanulok egyéni mentoralasara ira-
nyuld programelemek. Ennek keretében elengedhetetlen a kozépiskolak és az altalanos iskoldk kozotti
rendszeres kapcsolattartds, a célok és tevékenységek 6sszehangoldsa és a palyaorientacios foglalko-
zasok megtartasa.

A tanul3s segitéséhez, a gydgypedagogiai, logopédiai fejlesztésekhez és a tanodai kreativ foglalkoza-
sokhoz kapcsolédo programelemek sok esetben a Jelenlét Pont legnépszeriibb szolgdltatasai kozé tar-
toznak. A munkatdrsak olyan sikereket konyvelnek el, amely egyértelmien a Program eredményességét
mutatjak, hiszen barmeddig is tartson egy-egy foglalkozas, a gyerekek rendiletlenil kitartanak és akar
matekoznak is, csak hogy a segit6 szakemberekkel lehessenek. Ennek kdszénhetben a szocidlis segiték
az adott iskola tanuldsszervezdjével folyamatosan tartjak a kapcsolatot, tobb esetben tudtak segiteni a
tanév végét bukassal zaré didkoknak a pétvizsgara vald felkészilésben.

2.2.4. Egészségiigyi fejlesztések

A Program telepiilésein él6k szamara az
egészségligyi szolgaltatasok csak az altala-
ban nehezen megkodzelithet6 jaraskdzpont-
ban vagy a megyeszékhelyen érheték el, igy
a betegségek felismerése is sokszor késén
torténik meg. Ezért minden helyszinen sor ke-
ril a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont altal
szervezett egészségligyi szlirésre: a ,,Helybe
vissziik a vizsgadlatokat” program kereté-
ben végeznek el altaldnos allapotfelmérést,
kardiolégiai vagy négydgydszati vizsgalatot,
méhnyaksz(irést, illetve vastagbélszlirést, és
nyujtanak szamukra tandcsadast.

A gyermekek egészséges fejlédéséhez és is-
kolai tanulmdanyaihoz nélkilozhetetlen, hogy
mindent jol lassanak. A latasproblémak korai
felismerése érdekében gyermekszemésze-
ti vizsgalatra keril sor egy kifejezetten erre
a célra atalakitott busz és egy laikusokbdl és
optometristakbdl allé csapat segitségével.

A koragyermekkori szakasz kiemelt jellegére
vald tekintettel a program kulcsszakembere-
inek szamité védéndk bevonasa is hangsu-
lyos szerepet kap a bevont telepiléseken. A
védénbk workshopokon kapnak ismereteket,
illetve elmondhatjak az 6ket leginkdbb szoritd
problémakat, hianyokat.

e

Sziirébusz — Egészséges Magyarorszdg program
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A telepilések mintegy felén komoly problémat jelent az 0j pszichoaktiv szerek haszndlata, amely k-
I6ndsen a fiatalok korében terjed. A Maltai Szeretetszolgdlat sajat rendszerében dolgozza ki és valdsitja
meg a drogprevencids munkat a telepiléseken, ami szakmai tanacsadast és effektiv, helyi szintl segit-
ségnyujtast is jelenthet.

2.2.4.1. Elérhet6 kozszolgaltatasok, az egészségiigyi ellatas és az infrastruktura kialakitasa érde-
kében elvégzett szolgaltatasok - helyi szinti szolgaltatasi hianyok enyhitése

A Magyarorszagon talalhaté gettdsodott teleplilések és szegregatumok tobbsége olyan periférikus és szol-
galtatashianyos térségben taldlhatd, ahol a szocidlis és egészségligyi ellatérendszer gyenge felszereltsége
tovabb nodveli kiszolgdltatottsagukat, és konzervalja helyzetiiket.

A ,Felzarkdzo teleplilések” Programjdval érintett telepliléseken az alap- és szakorvosi ellatdasokhoz vald
hozzaférés nehézségei mellett jelentés problémat okoz az egészségtudatos életmdd hidnya, amely teri-
leteken a szolgaltatashidany enyhitése és a még meglévd szakemberek meger&sitése mara elengedhetet-
lenné valt.

Mindezek miatt a Programba bevont telepiiléseken kiemelt jelent6séggel bir mind a szlirévizsgalatokon
vald részvétel, mind az egészségiigyi ellatashoz valé hozzaférés javitasa.

A ,Felzarkdzo telepilések” Program keretében a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont altal egy célzott szi-
révizsgalatok (mammografia, melanomaszirés, méhnyakszlirés, vastagbélsziirés, szajlregsziirés) megva-
|6sitasdra alkalmas és a szolgaltatds ,helybe vitelét” szolgald egészségfejlesztési és szlir6busz is miiko-
désbe allt, és minden érintett telepiilésen megjelent, ahol a dermatoszképos vizsgalatok és szlirések
mellett a dohanyzdsrdl vald leszokds tamogatasaban — kilélegzett levegé CO mérés, ,testdsszetétel” vizs-
galat, vérnyomasmérés, reprodukcids egészséget, felelGsségteljes szexudlis magatartast, felelGsségteljes
varanddssagot tamogatd prevencios tdjékoztatasban, drogprevencios és egyéb életmdd-tanacsadasban
részesulhettek a telepiiléseken él6k. A szliréseket minden telepiilésen nagyon vartak és kiemelked6en
sikeres volt a miikodése. Mivel a sz(irési Uitemtervet — az orszagos sz(irési rendszerhez illeszkedéen, de
a terlleti jellemz6ket figyelembe véve —a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont készitette el, a ,,Felzarkdzé
telepiilések” Programjahoz kapcsolodo telepiilések kiilon forras nélkil tudtak igénybe venni.

Emellett egy gyermekszemészeti szlirési modellprogram is meg tudott valésulni a programmal érintett
telepiiléseken, hiszen a gyermekek egészséges fejl6déséhez nélkiilozhetetlen, hogy mindent jél [assanak,
amely hatdssal van a gyermek kozérzetére, a szocidlis beilleszkedési készségére, de kihat a tanulmanyi
eredményekre és az egészségre is. A modellprogramban alkalmazott optometristaknak és szemészeti
szakembereknek koszonhetéen mar korai stddiumban felismerhetSk és diagnosztizdlhatdk a lehetséges
|atasproblémak. A program soran nem csupan a szemiveg helyes megvalasztdsaban és a |atas korriga-
lasdban, de a kollégak a lelki felkésziilésben, rahangolddasban is segitséget nyujtottak, elsésorban a szi-
I6knek. Amikor a gyermek megkapja az elsé szemiiveget, sokszor racsodalkozik a korilotte kirajzolédd
vilagra, viszont a szabalykovetés, a szemiveg rendszeres viselése, megmaradasa eleinte még nehézségek-
be Utkozhet. A szemiiveghez szoktatds, a szemiiveg viselésének népszerUsitése, a sériilt, esetleg elveszett
szemiivegek poétlasa szintén a program része. Egy-egy gyermekszemeészeti sz(irénapon tobb mint 150-200
gyermek vizsgalatara volt lehet&ség.

A hatranyos helyzet( terlleteken az alapellatas egyik legfontosabb szereplGje a védond, viszont 2017-
ben a hatranyos helyzet(i jarasokban az 6sszes betoltetlen védéndi allas aranya tobb mint 85%-kal volt
magasabb, mint a nem hatranyos helyzet( jarasokban. Ezért a Program sordn a legtdbb teleplilésen szoros
egylttmUkodés alakult ki a védénékkel, amelynek keretében a Jelenlét program munkatarsai segitették a
védond megerdsitését és helyszinre jutasat, de a hianyzo eszk6zok (gyogyszerek, étrendkiegészit6, fert6t-
lenité kend6k, kézfert6tlenitd gél, tetvességet kezeld és megel6z6 szerek, kdborkutya-riasztd, egészség-
fejleszt6 tevékenység végzéséhez sziikséges edukacios, szemléltets eszkdzok) beszerzésére is lehetfséget
nyujtott a Program.
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Mivel a , Felzarkdzd telepilések” jellemz8en szolgaltatashidnyos falvak, ezért a helyi gydgyszertar hi-
anyat a Jelenlét programok munkatarsai gyégyszerkivaltasokkal probaljak megoldani. Ez a szocialis
szolgdltatas szinte minden, a Programba bevont teleplilésen elérhet6 volt a munkatarsak altal, akik sok
esetben a krizisalapbdl tudtak csak finanszirozni a raszoruldk gydgyszerellatasat. Mivel a telepiiléseken
az alap- és szakorvosi ellatdsokhoz vald hozzaférés is sokszor nehézségekbe Uitkozik, ezért a munkatar-
sak sok esetben segitettek a kérhazi, szakorvosi vizsgalatra valé eljutasban is.

A fejtetvesség megsziintetése és az Ujrafert6z6dés megel&zése érdekében a teleplilésen mikodd jelz6-
rendszeri tagok (védéng, csalddgondozo, évoda-, iskolai pedagdgus, haziorvos) szamara a munkatarsak
megmutatjak a kezeléshez sziikséges gyakorlati mddszereket is. Sziikség esetén, ha nagyobb a fert6zés,
a haz tisztasagi festéséhez alapanyagokat és Uj dgynemd(it is biztositanak. A sikeres beavatkozas érdeké-
ben a fejtetvesség kezelésének megkezdése elbtt az értintett csalddokat a szocialis munka eszkozeivel
is segitik. Annak érdekében, hogy a csalddok szamara elérhet6ek legyenek az egészség megbrzésére,
illetve a kiilonb6z6 betegségek kezelésére szolgald segédeszkdzok, a tarpai Jelenlét Pontban a kollégdk
kdlcsonozhetGvé tettek egészségligyi és elsGsegély nyljtdsahoz, valamint sériilések ellatasahoz hasz-
nalhatd eszkozoket (1az- és fajdalomcsillapitd készitményeket, parasitd késziléket, orrszivd porszivohoz
csatlakoztathatd adaptert, infraldmpat stb.). Ezen egészségligyi eszkozok a védéndvel, haziorvossal és a
Biztos Kezdet Gyerekhazzal szoros szakmai egyeztetés mentén kerilnek felhaszndlasra.

A szegregatumokban tapasztalhatd koriilmények tehat komoly egészségiigyi kockazatot jelentenek az
ott él6k szamara, amelyet jellemz6en sulyosbit, hogy folydviz hianya miatt a tisztalkodas is nehézsé-
gekbe Utkozik. Ennek megolddsara mar tobb, érintett telepilésen (pl. Tarnabod, Tiszabd, Tiszabura)
m(ikodik kozfiirdé és kozmosoda.

A hazai vizsgalatok egyontetlien megallapitjak, hogy a hatranyos helyzet( lakossag kérében az utébbi
években jelent6sen megndétt a kabitdszer-fogyasztds, els6sorban az Uj pszichoaktiv szerek (UPSZ-ok)
hasznalata. A szenvedélybetegségek — dohdanyzas, alkohol- és a kdbitdszerfogyasztas — aranya magas, és
sajnos nagyon fiatalon, esetenként akar 6t éves korban is kialakulhat, de az anyukak kozo6tt is gyakran le-
het droghaszndldkat taldlni. A telepen él6k kdzott kiemelked6en nagyaranyu kabitdszerfogyasztas hat-
terében a szegénység kulturdjanak egy jellegzetes attributuma all: a szegregatumban él6k tobbségének
élete a rovid tavu haszonszerzésre, az adott pillanatnak élésre épiil. A peremhelyzetben [évé, szegreg-
atumokban é16 szerhasznaldknak nem a drogfogyasztds az egyetlen és legf6ébb problémajuk, hanem az
ahhoz k6t6dd6, azzal szoros kapcsolatban allo tarsadalmi beagyazatlansag, amely 6sszefligg az alacsony
iskolai végzettséggel, kedvez6tlen munkaerdpiaci és szocidlis helyzettel és egészségligyi (rossz egészségi
allapot, szenvedélybetegségek kialakuldsa) problémakkal. Ebbdl kifolydlag a ,Felzarkdzo teleplilések”
hosszu tavu programjanak mar az els6 évében elindult az érintett telepliléseken kialakult addiktologiai
problémadk kezelése, a szerhasznalat visszaszoritasat célzé beavatkozasok, amelyek kizarélag komplex
megkozelitésben, hosszu tava egylttmikodések keretében valdsulnak meg.
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2.2.5. Lakhatasi koriilmények javitasa, életveszély-elharitas

A Program els6 évében a lakhatasi kortilmények javitasa elsGsorban az életveszély elharitasara (te-
t6csere, nyildszardk cseréje, rossz flitési viszonyokbdl adodo életveszély elhdritasa), és komfortositas
fejlesztésére (tisztasagi festés, hazi textiliak biztositasa, kerti illemhely telepitése) fokuszal. A hazak
allapotdnak fejlesztésére a bevont telepiilések mindegyikén sor fog kerilni, a feldjitasi munkak pedig
részben a helyiek bevonasaval, barkacsklubok vagy a ,,tet6kommandé” keretében valdsulnak meg

Nyirpilis — Tetékommando

A program célteriiletén talalhaté hazak egyharmada jellemz&en tulzsufolt, komfort nélkili, vagy szik-
séglakas. A lakdsok egy részében nem elérhetd vezetékes ivéviz, a folydviz, a flirdGszoba és a vizoblité-
ses WC hidnya pedig — a sok esetben rosszul kialakitott kerti arnyékszékek, esetleg azok teljes hidnya
miatt — meggatolja az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitését is. Emellett a lakdhazak nem megfe-
lel§ szigetelése, a falak vizesedése, penészedése, a nyilaszardk elavultsaga és az elégtelen, szennyezé
flités miatt komoly fert6zések és egészségligyi — elsGsorban
léguti — problémdk jelennek meg a falvakban. A Programban
kialakitott legtobb Jelenlét Ponton, szolgaltaté terekben, Biz-
tos Kezdet Gyerekhazakban ezért elérhet6 fiirdési és mosasi
lehetdség, de tobb telepiilésen kiilon kozfiirdd |étesitése is
indokolt lehet.
A rendkivil kedvezdtlen higiénés viszonyok, illetve a sok év
alatt felgyllt szemét miatt a bevont telepiiléseken jellemzé
a ragcsalok és rovarok elszaporodasa, ami egyrészt kozegész-
ségligyi szempontbdl, masrészt a csecsemdk, kisgyermekek
biztonsaga miatt is azonnali és gyakran ismétl6d6 beavat-
kozast igényelt. Az egészséges lakdkornyezet megteremtése
érdekében keridl sor a hulladék elszallitasara, ragcsalo- és
tetdiirtasra, valamint a kozterileteken felgyilemlett hulladék
elszallitasara.

Piricse — leendé Jelenlét Pont
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2.2.5.1. Egészséges, biztonsagos lakokérnyezet kialakitasa érdekében elvégzett komplex lak-
hatasi beavatkozasok és a telepszeri koriilmények kozott él6k életkoriilményeinek javitasa

A ,Felzarkézo telepilések” programjaval érintett vidéki, leszakadd falvak lakhatasi problémai kozott
megtaldlhaté a zsufoltsag, az alacsony komfortfokozat, a hidnyzd lakberendezési eszk6zok mellett pedig
a szigetelés hidnya is altalanos. A nyilaszarok jellemzé allapota miatt az ilyen kortilmények kozott élé
csaladok lakasai vizesek, penészesek, dohosak. A vizelvezet6 rendszerek elégtelen miikodése és a kar-
bantartas hianyanak kovetkeztében a csapadékviz a felszinen keres alternativ utakat, emiatt folyamato-
san aztatja a lakdsokat. A komfort nélkili lakasokhoz jobb esetben tartozik kiilsé arnyékszék és fatarold,
viszont karbantartdsuk, tisztitasuk altaldban nem megoldott.

Az ilyen lakaskoriilmények természetesen kihatnak a gyerekek iskolai teljesitményére, hiszen a hatra-
nyos helyzet(i csalddok lakasainak tobbségében nincs irdasztal, sok esetben az aram sincs bevezetve,
tobb helyen pedig a gyerekek a padldn alszanak, tehat a lakhatdsi feltételek nem alkalmasak a tanu-
lasra. Ezért elengedhetetlen volt mar a Program elsé évében megoldast keresni ezen problémakra és a
legsziikségesebb felljitasokat, lakhatasi fejlesztéseket megkezdeni az érintett hdzakon.

A, Felzarkozo telepiilések” hosszu tavu programjanak elsé évében megvaldsitott lakhatasi beavatkoza-
sai jellemz6en az aldbbi kategdriakhoz kapcsolddtak:

e Hazfeldjitas

e Ingatlanok jogi helyzetének tisztazasa

o Eletveszély-elhdritas

e Kornyezetrendezés: hulladék elszallitadsa, ragcsaloirtas

e Lakhatdsi biztonsadg novelését célzé intézkedések

e Gyermekes csalddokndl legaldbb egy fiitott helyiség kialakitdsa
e Hianyzdé mellékhelyiségek potlasa

e FElbrefizetds oradk kiépitése

A Jelenlét programok munkatarsai a lakhatasi korilmények javitasat célzo beavatkozasok soran mind
szocialis, mind pedig teleptilésképi szempontokat figyelembe vesznek. Természetesen a legfontosabb
cél az életveszélyes helyzetek felszamolasa, de a komfortfokozat fejlesztése érdekében fontos a kéz-
miiszolgaltatasok biztositasa és elérhetdvé tétele is, hiszen a raszorulé csaladok lakhatasi korilménye-
inek problémakorét viszont éppen az energiaellatashoz vald hozzaférés jelenti. A lakhatasi programok
kdzponti elemei kdzé tartozik a diagndzisalapl — az egyén, csaldd sziikségleteire azonnal reagdld, rugal-
mas, folyamatos személyes jelenlétet biztositd — szocialis munka, az el6refizetés mér6orak alkalmazasa
(valamennyi kozmd(szolgdltatd esetében), az addssagkezelés, a csalad haztartasgazdalkodasanak hely-
redllitasa, illetve olyan egylittm(ikodési haldzat kialakitdsa, ami hatékonyan hozzajarul a helyiek hosszu
tavu, biztonsagos lakhatasahoz.
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Ertény — néha még ezek az ingatlanok is lakottak...

A lakhatdshoz szorosan kapcsoldodik a biztonsdgos és egészséges energiafelhasznalas kérdéskore. A
programba bevont teleplilésekre jellemz6 az energiaszegénység, a nem biztonsagos és/vagy jogsze-
riitlen aramvételezés, valamint a nagyon korszer(tlen és sokszor egészségre karos flitési gyakorlat. A
megujuld energia haszndlata iranydban is tettliink |épéseket, ami a szabalyos és biztonsagos, eladdso-
dast megel6z6 megoldasokkal 6tvozve képes a tarsadalmi és a kdrnyezeti fenntarthatdsag szempontjait
is egyesiteni. A kozm(vel rendelkez6 haztartasok lakhatasi helyzetét és gazdalkodasat viszont éppen a
kdzlizemi szolgaltatdsok, a legtobb esetben az dramszolgaltatds koltségei terhelik. Bar az elmult évek-
ben az atlagos tartozas csokkenése figyelhet6 meg, amely egyrészt a rezsicsokkent6é programnak ko-
szOnhet6, masrészt a 60 napos kikapcsoldsi hatarid6 eredménye, de nagy szerepe van az elGrefizetés
lehet&ségének is. A Jelenlét programok tapasztalatai alapjan a legtobb hatralék még mindig az éves
elszamold szamlak és a szabalytalan vételezés miatti kotbérekbdl adédnak. Az informacidhidny és a
gyakorlati Utmutatds elmaradasa vezethet a kikapcsolashoz, hiszen a védendé fogyasztdk ingyenesen
térhetnek at elGrefizetésre, ami segit a szolgdltatas folyamatos igénybevételében, a tartozas rendezé-
sében, és jol kovethet6 fogyasztasi adatokkal segiti a takarékoskodast és ezek daltal az Gjbdli eladésodas
elkerilését is. Mindezen informacidkkal és tuddssal a Jelenlét programok munkatarsai is rendelkeznek,
ezért a , Felzarkdzé telepulések” programjaval érintett falvakban folyamatosan csékken a kézmdhatra-
Iékok mértéke, ezzel parhuzamosan pedig ndvekszik az el6refizet6s érakat haszndldk aranya.

A Programba bevont telepiiléseken taladlhatd ingatlanok tulajdonviszonyai sok esetben a bizonytalanok,
rendezetlenek, jelzdloghitellel terheltek, ezért az ingatlanok tulajdonjogi rendezése érdekében kidol-
gozasra keriilt egy, a hazak tulajdonviszonyainak feltarasat és azok rendezését nagymértékben segitd,
a Lechner Tuddskozpont altal fejlesztett webes térinformatikai nyilvantartasi rendszer. Az adatbazis
helyrajzi szam mélységben tartalmazza az els6 kérben bevont telepiilések ingatlan adatait , az ingatla-
nokra vonatkozé terheket.
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Nyirpilisi tet6feldjitds — mindenki tud segiteni

A program célteriiletén taldlhatd lakasok egy részében
nem elérhetd vezetékes ivéviz, a folyodviz, a flirdészoba és a
vizoblitéses WC hidnya pedig — a sok esetben rosszul kiala-
kitott kerti arnyékszékek, esetleg azok teljes hidnya miatt
— meggatolja az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégité-
sét is. Emellett a lakéhazak nem megfelel§ szigetelése, a
falak vizesedése, penészedése, a nyilaszarék elavultsaga
és az elégtelen, szennyez6 flités miatt komoly fert6zések
és egészségligyi — elsGsorban léguti — problémak jelennek
meg a falvakban. A Programban kialakitott legtobb Jelenlét
Ponton, szolgaltatd terekben, Biztos Kezdet Gyerekhdzak-
ban ezért elérhets fiirdési és mosdsi lehetdség, de tobb
telepillésen kilon kézfiirdd |étesitése is indokolt. Emellett
a firdGszoba és a benti mellékhelyiségek hidnya miatt ko-
ralbeltl 150 kerti arnyékszék épitésére és kihelyezésére
van szlikség tobb telepilésen.

A program el6készitése sordn egyértelmuvé valt, hogy a telepilések élhet6vé tétele érdekében sok
esetben a feltjitdsok mellett Uj hazak épitésére is sziikség van. Ennek érdekében — az ITM és az EMI
Nonprofit Kft egylttmUikodésében — megvizsgaltuk a Magyarorszagon elérhet6 azon épitési technolo-
gidkat, amelyek kielégitik a fejlesztési elvarasainkat: alacsony dr, révid kivitelezési id6, valamint a he-
lyi munkaerd bevondsdnak a lehetdsége. Ezért — kiegészité tamogatasbdl — a Komplex lakhatdsi mo-
dellprogram keretében olyan épitési technolégidk tesztelése kezd6dott, amelyek a konnyld megépithe-
t6ség és alacsony bekertlési koltség okan a telepszerd koriilmények kozott él6k lakhatasi helyzetének
javitdsat szolgaljak. Az elsG6 szakaszban két telepiilésen (Tarnabodon és Boldogkéujfalun) 10-10 haz épdil
fel, alapvet6en konnylszerkezetes technolégiaval, feltoltékartyas méréorakkal és napelemekkel ellat-
va. E telepliléseken a helybeliek felkészitése is zajlik a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatdsag kozre-
mUikodésével. Tovabba Miskolcon folyamatban van az épitési elemek el6regyartasat végz6 termeld
egység kialakitasa is. Az els§ szerelt szerkezetes haz mar felépiilt Tarnabodon. A hdzakat csaladok bé-
relhetik majd, azzal a feltétellel, hogy megdvjak a haz allagat. A csaladok kivalasztdsa szocialis helyzet
alapjan torténik, a ,,Lépcsézetes koltozések” elve alapjan. igy egyetlen lakas épitésével vagy felujitasa-
val harom csalad lakaskoriilményeit tudjuk javitani.

A lakasok és a lakékornyezet minéségének javitdsara irdnyuld programnak a szegénység Ujratermeldé-
sének megakadalyozasa érdekében az infrastrukturdlis mellett human fejlesztéseket is eszkdzolnie kell.
Az infrastrukturalis fejlesztésre viszont csak megfeleld tarsadalmi elGkészités utan keriilhet sor, hiszen
onmagukban nem kindlnak fenntarthaté megolddsokat. Ezért a lakhatasi programok kdzponti elemei
kozé tartozik a diagndzisalapu szocidlis munka, amely a Jelenlét szemlélettel egyiitt képes azonnal és
rugalmasan reagalni az egyének és a csaladok sziikségleteire. A feldjitott allapot meg6rzéséhez és az Uj
berendezési elemek, haztartdsi eszkd6zok hasznalatahoz sziikséges ismeretek ataddsa, és az ehhez sziik-
séges motivacio kialakitasa elengedhetetlen része a Jelenlét programnak. Ezért a lakhatdsi program-
ba bekeril6 csaladok felkészitése és folyamatos kisérése mar a program induldsaval parhuzamosan
megkezdddik, hiszen a lakhatdsi beavatkozasok kizardlag hosszu tava gondolkodasra épiilé tarsadalmi
el6készitéssel és intézményesilésre épil6 fenntartassal lehetnek eredményesek.
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Zalakomdr — lakrész a diiledezé paraszthdz végében

A ,Felzarkdzo teleplilések” programjanak kdzéppontjdban a gyermek all ezért alapvet6 célkitlizés, hogy
a programba bevont falvak minden olyan lakasaban, ahol gyermek él, legyen egy egészségesen és biz-
tonsagosan flitott helyiség. A bevont telepiiléseken a flitést jellemz6en vegyes tiizelés(, alacsony ha-
tasfokkal m(ikoddé kalyhakkal oldjak meg, amelyeket mind a kornyezetre, mind az egészségre kdros
anyagok elégetésével hasznalnak. Ezért ennek megolddsa érdekében a lakdasok komfortfokozatat nével6
intézkedések mellett a kornyezeti és szocidlis szempontbdl is fenntarthatd lakhatdsi megoldasok meg-
valdsitasara is toreksziink. Ezért ezen szobak flitését — egy biztonsagos csatlakozasi pont kialakitasaval
egybekotve — elektromos flit6panel segitségével tudjuk megoldani, amelynek érdekében a megujulé
energia lehetdségeit kihasznalva szocidlis naperémiivet hoztunk |étre egy pilot program keretében.
A kis teljesitményl naper6mii bevételeit el6refizetés mérédrakon keresztiil szocidlis lakhatdsi célok-
ra forditjuk. Az elsé ilyen, mintegy fél hektdros teriletl szocialis napelempark Tiszabén épiilt meg és
l[épett m(ikodésbe. Tovabbi lépésként az energiakdzosségek iranydba haladunk, amellyel kapcsolatban
a jogszabalyi keretek kialakitasa jelenleg zajlik az ITM-en belil. A fejlesztés eredményeként a telepiilé-
seknek lehet&sége lesz, hogy sajat maguk termeljék meg a flitéshez szlikséges energiat. Az elGallitott
energia értékesitésébdl befolyt 6sszeg a csaladok el6refizetds oraira kerlilhet feltéltésre.

A leszakadé falvakban taldlhaté szegregatumokra jellemzé elhanyagolt, rendezetlen terilet leszakada-
si folyamatahoz hozzdjarulhat a kozmdszolgdltatdsok hidnya is. A hazak el6tt |év6 csapadékelvezetSk
gyakran szeméttel telitettek, a bomldstermékek pedig megfelel6 feltételeket teremtettek a ragcsalok
és a rovarok elszaporodasanak, emellett a teriileten gyakran megjelené kébor kutyak is veszélyeztetik
a teriileten é16 embereket. A szegregatumokban tapasztalhatd koriilmények tehat komoly kozegész-
ségligyi kockazatot jelentenek az ott él6k szdmdra, amelyet jellemz&en sulyosbit, hogy folydviz hidnya
miatt a tisztdlkodas is nehézségekbe Utkozik. A rendkiviil kedvezétlen higiénés viszonyok, illetve a sok
év alatt felgydlt szemét, a rdgcsaldk és rovarok elszaporodasa — az egészségligyi szempontok mellett —a
csecsemdk, kisgyermekek biztonsdga miatt is azonnali és gyakran ismétl6d6 beavatkozast igényelt. Az
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egészséges lakdkornyezet megteremtése érdekében a program elsé évében keril sor kartevémentesi-
tésre, ragcsalo-, rovar- és tetliirtasra, az ezekhez sziikséges eszkdzok beszerzésére, valamint a kdzteri-
leteken felgylilemlett hulladék elszallitasara, amely jellemz8en az adott teriileten él6 lakossag bevona-
saval, vellik kozosen tortént.

2.2.6. Foglalkoztatasi helyzet javitasa, a Kiskert program és a helyi gazdasagfej-
lesztés

A helyi gazdasag fejlesztésével a program olyan telepiiléseken teremt munkalehetdséget, ahol az el-
s6dleges munkaerdpiaci lehet8ségek igen szerények, és eszkozt ad a szocialis munkasok kezébe, akik
egy olyan utat tudnak ajanlani a faluban él6k szamara, ami Ugy vezet a primer munkaer&piacra, hogy
kdzben a munkatarsak folyamatosan tudjak kisérni a [épéseket.

Annak ellenére, hogy a programba bevont falvakban a kertek gyakran mdveletlenek, rendezetlenek,
és a gazddlkodasi ismeretek mar kivesztek a lakossag koreibdl, kiilonds jelentéséget kapott a kiskertek
megmlivelése, ami a teleplléskép rendezettségén tul a hidnyok enyhitését is szolgalja kilondsen a
munkajukat vesztett, feladatot keres6 emberek szamara. A talaj el6készitésében, a csalddokkal kdzo-
sen, jellemz6éen kozremikodnek a helyi 6nkormanyzatok, a szakmai tanacsadast és kisérést a karitativ
szervezetek munkatarsai tamogatjak. A program keretében kistraktorokkal és mez6gazdasagi kisgépek-
kel tdmogatjdk a telepiléseket.

Ddmoc — Kéz6sségi kert program
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A hatranyos helyzet( tarsadalmi rétegek esetében kiilon6sen fontos szerepet t6lt be a kézfoglalkozta-
tds, amely nem csupan munkalehet6ség, hanem szocidlis eszkodz is. Ugyanakkor a Program hangsulyt
fektet a kozfoglalkoztatason tulmutatd, helyben kialakitott gazdasagfejlesztésre is. Egyedi kdzfoglalkoz-
tatdsi programok keretében tobb termel6 beruhazas kerlilt megvaldsitasra a korabbi években. A prog-
ram keretein belll varroda és asztalos lizem kezdte meg m(ikodését, gydgy- és fliszernovény-feldolgozd
kisizem, illetve egy novénytartdsitd Gzem és egy kozkonyha hamarosan elkésziil. Az els6 év alapjan el-
mondhato, hogy a legtdbb teleplilés vezetése tervez hasonldé beruhazast az élelmiszer-feldolgozastdl a
husgalambtenyésztésig.

A Jelenlét Pont alapvet6 szolgdltatdsai kozé tartozik az allaskereséshez kapcsolodé ligyek intézése, igy
példdul a munkaligyi regisztracié vagy az onéletrajzirasban vald tdmogatds. A személyes okmanyok
potlasa is fontos elsé 1épésnek bizonyul néhany faluban annak érdekében, hogy a lakosok regisztral-
hassanak a Kormanyhivatalok foglalkoztatasi osztalyain, amelynek eredményeként részt vehetnek olyan
szakmai képzéseken, melyek segitik munkavallalasukat.

A foglalkoztatasi tanacsaddashoz szorosan kapcsolddik az addssagkezelés is, hiszen sok esetben az embe-
rek ellenérdekeltek a legdlis munkavallalasban, mivel ezaltal a fizetésiikbdl azonnal levonasra keriilnek
a hatralékaik.

2.2.6.1. A foglalkoztatas el6segitése, a Kiskert program és a helyi gazdasagfejlesztés érdeké-
ben elvégzett munkalatok

A kirekesztett kozosségekben zajlé Jelenlét programok olyan telepliléseket, teleplilésrészeket érintenek,
ahol nemcsak a szocidlis hatranyok szembed6tl6k vagy az oktatasi és egészségligyi hianyossagok, nehéz-
ségek kirivoak, de a piaci értelemben vett gazdasagi tevékenység is vagy teljesen megsziint, vagy csak
elvétve talalni egy-egy legalisan m(ikodé véllalkozast.

A, Felzarkozé telepiilések” programjaban bevont falvak nemcsak tarsadalmi értelemben, de fizikailag is
messze vannak a munkaerdpiaci lehet6ségektdl. A foglalkoztatottsagi adatok szerint e telepiiléseken az
els6dleges munkaer6piacon torténé elhelyezkedés szintje jelentésen elmarad az orszagos atlagtdl, igy a
tartds munkanélkiliség és vele egyiitt a — helyenként nagyon mély, kilatastalan — szegénység a |éleksza-
maranyuknal joval nagyobb mértékben ,szorult be” ezekbe a falvakba, kisvarosokba.

A Jelenlét programok telepilései kozil mar tobb helyszinen miikodnek a foglalkoztatottsag novelését
célzé szocialis szovetkezetek elsGsorban kézmdiipari tevékenységei (varroda, névénytartdsitas, asztalos-
munkak, lekvdr- és beféttkészités, Giveghdzi munkak, gydgynovényfeldolgozas, sajtkészités, tésztagyar-
tas), amely tarsadalmi vallalkozasok egy hosszu, l1épcsézetes folyamat eredményeként tudnak kialakulni.
A ,Felzarkdzo telepllések” Program kiemelt célja olyan, konkrét problémakra reagald foglalkoztatasi
eszkdoz6k megteremtése, amelyek az egész kozosség szamara nyitott és képesek a szegénységben él6
csaladokat is elérni, megszolitani célzott munkaerépiaci szolgdltatdsokkal és helyi gazdasagfejleszté-
si kezdeményezésekkel. A leghdtranyosabb helyzet( teleplilések 6nfenntarté képességének javitasa a
szocialis gazdasag eszkozeivel és a foglalkoztatas fejlesztésével lehetséges. A helyi izemek |étrehozdsa a
foglalkoztatds novelése mellett tud hosszu tavon racionalis gazdasagi miikodést eredményezni, és jel-
lemz6en a falu teljes gazdasagi miikédésére hatassal van. Annak érdekében, hogy a helyben meglévé,
a lakossag vagy a kdzosség tulajdonaban lévé eréforrasok minél teljesebb mértékben hasznositva legye-
nek, és az ott él6 csaladok jelentGs része 6ndlléan tudjon gazdasagi tevékenységet folytatni, a Program
célja egy kozosségfejlesztéssel és a csalddokkal végzett szocialis munkaval egybekotott kozosségi gazdal-
kodas kialakitasa. Ennek eredményeként a piacgazdasagi korilmények kozott is fennmaradhat a telepi-
lés miikodése. Az elsé évben mar tobb telepiilésen megkezdSdtek a targyalasok a helyi foglalkoztatas
bévitésérdl, a fejlesztési iranyok kozott megtalalhatod a turisztika, a mez6gazdasag és az élelmiszerpari
terdlet is.
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A ,Felzarkézo telepllések” Program mar az elsé évtdl kezdve az érintett hatranyos helyzet( teleptilé-
seken a helyi gazdasagokat egy kézpontilag koordinalt és szocialis munkaval kisért fejlesztésen keresz-
tul prébalja kiépiteni a fenntarthatd gazdasagi strukturdkat és meghonositani a termelés kulturajat. A
bevont teleplilések adottsagait figyelembe véve és a rendelkezésre all6 foldteriletek miatt elsGsorban
mez6gazdasagi fejlesztések, kertészeti gazdalkodasok és allattartast szolgalé takarmdanytermesztés jo-
hetett szamitasba, amelynek kivalo alapjat biztositja a rendszerességre és folyamatossagra épulé és
egyszerd eszkdzokkel megvaldsuld Kiskert program.

PR R

Zajk — terménymegadldds

Az Osszes érintett telepiilésen elindul a Kiskert program, ahol a termelés a csaladok sajat kertjében
zajlik, igy a bevont csaladok felel6ssége mar alapvets, megkerilhetetlen eleme a tevékenységnek. A
termelés egyes csaladoknal sajat célra, masoknal piaci értékesitésre torténik. A vetémagosztas bevett
gyakorlat, de a legszegényebb telepliléseken barmiféle Kiskert program kizarélag mentoralas segitsé-
gével és a szikséges szakmai hattér kozponti biztositasaval lehet m(ikodSképes. A vetémagok beszer-
zéséhez a Programban érintett telepillések tamogatast kapnak a nagyobb vetémagcégektél. A vetd-
magcsomagok minden érdekl6d6 csaldad szamara rendelkezésre alltak, amennyiben a csaldd megtette
az elsé lépést, és felasta a kertjét.

A visszajelzések szerint a Kiskert programban végezhet6 értékteremté munkafolyamatok, illetve a he-
lyi kozOsségi gazdasaghoz vald csatlakozasa egyrészt segiti a kozosség meger6sodését és a hatranyos
helyzet( csaladok tarsadalmi integracidjat, masrészt az igy megszerezhetd plusz jovedelmek képesek
megerdsiteni a bevont haztartdsok anyagi helyzetét, ami a szocialis munka eredményeire is pozitiv
hatassal van.

Ezeken a telepliléseken az atlagosnal nagyobb ardanyban élnek olyan emberek, akiknek a munkavégzé
képessége nem éri el azt a szintet, amivel egy nyilt munkaerépiaci allast be tudndnak télteni, mégis
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sokak munkavégzé képessége javithatd, rehabilitalhato, és 6k a gyakorlati munkat el6térbe helyezé
feln6ttképzés keretei kozott visszavezethet6k a munkaerépiacra. Viszont a leszakado falvakban él6 em-
berek kozott gyakran felhalmozott (k6z)tartozasok és kiilonbo6z6 szabadfelhasznalasu személyi kolcso-
nok visszafizetésének elmaradasai®, hatralékai miatt a részletek automatikusan levonddnak a legalis
munkabérbdl, amelynek 50%-dara jogosult a hitelez8, ezért az ezen falvakban él6 emberek jellemzéen
ellenérdekeltek, igy nem motivaltak a nyilt munkaerd&piaci munkavallalasra.

Ddamdc — kbz6sségi kert program

Ezért a folyamat egyik kezdeti |épésének az addssagkezelésnek kell lennie, amely szorosan kapcsolédik
a foglalkoztatasi tanacsadashoz, és nélkilozhetetlen eleme a Programnak. A Jelenlét programok mun-
katarsai ismerik a lehetséges megolddsokat, és kapcsolatban vannak olyan segit6kkel, akik személyre
szabott megoldasi alternativakat tudnak kidolgozni, figyelembe véve a lakhatast, a munkavégzést és a
jovedelemszerzést is. A Jelenlét Pontokon ilyen, komplex szolgaltatds igénybevételére van lehetdség,
ahol a szakemberek segitséget nyujtanak a helyiek szamara a hitelez6kkel, szolgdltatdkkal valé kapcso-
lattartasban, medialasban, emellett az elérhet6 tdmogatasi formakhoz vald hozzaférésben is.

s

Mindemellett természetesen — a Kiskert program, haztaji népszerisitése mellett — minden Jelenlét

5 — Az érintett teleptléseken él6k financidlis szempontok alapjan rendkivil sérilékenyek, és jellemz&en igaz rajuk a pénzigyi
kirekesztettség, amelynek legjellemzSbb oka — a pénziigyi jartassag alacsony szintje mellett — a kilénb6z6 pénzintézetek,
kereskedelmi cégek és maganszemélyek felé vald eladdsodottsdag. Mindez egyitt jar azzal, hogy a kozlizemi szolgaltatok
Ugyfélszolgalatai csak ritkdn vannak nyitva, a banki/pénzligyi szolgaltatok halézata szdkil, a kdzszolgaltatdsok jelentds
része leginkdbb a — falvakbdl nehezen és koltségesen megkozelithet6 — megyeszékhelyen érhetd el, kiilonosen igaz ez az
addssagra vonatkozo intézményeknél. A banki tartozasok esetében azt latjuk, hogy a haztartasok kisebb hanyadanak van
jelzalogkodlcsone, mig a fedezetlen kdlcsénok jelenléte magasabb az orszdgos atlagnal. Ezen beliil a mulasztasos szerz6dések
a Programmal érintett telepiléseken megfigyelhetd aranya szignifikdnsan magasabb, mint az orszag jobb statusu jarasaiban.
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programnak fontos eleme a munkdhoz jutds segitése és a munkakozvetités, hiszen Magyarorszagon
folyamatos gazdasagi novekedés, benne folyamatos ipari fellendiilés tapasztalhatd, ami a koronavirus
helyzet el6tt mar altaldnos munkaerdhianyt okozott. A jarvanyhelyzetet megel6z6en tapasztalt mun-
kaer6hiany pozitiv irdnyu valtozas felé mutat, hiszen, ilyen munkaer&piaci koriilmények kozott a val-
lalatok egyre inkdbb cs6kkentették a szakmai kompetencidk sziikségességét. Ezért a nagy ipari cégek
munkakindlata mara mar a legszegényebb telepiilések egy részét is elérte, a vallalatok itt is toboroztak
munkaerét, igy a jov6ben is nyitva lesz az Ut a ,, Felzarkdzé teleplilések” lakdi szamara is, hogy nyilt mun-
kaer6piaci allashoz jussanak, akar képzettség nélkiil is.

A Jelenlét programokban dolgozé munkatarsak altal végzett munkakozvetités elsGsorban a potencialis
munkaaddk és munkavallaldk 6sszekotésével torténik. Ugyanakkor a szocidlis munkasok megvizsgaljak
a nagyobb foglalkoztatdk iranydba induld kdzosségi kozlekedési jaratok menetrendjét, és sziikség ese-
tén felveszik a kapcsolatot a kozlekedési kozponttal, felvetve annak atalakitasi lehet6ségét.

A Jelenlét Pontokon az alapvetd szolgaltatasok kozé tartozik az allaskereséshez kapcsolddé lgyek in-
tézésének segitése, igy példaul a munkaligyi regisztracio, vagy kérés esetén az onéletrajzirasban vald
tdmogatas. A személyes okmanyok potlasa is fontos elsé 1épésnek bizonyulhat néhany faluban annak
érdekében, hogy a lakosok regisztralhassanak a Kormanyhivatal Foglalkoztatasi osztalyan, képzéseken
vehessenek részt, majd munkat vallalhassanak. Van, ahol f§ fékuszba helyezték az allaskeresési tanacs-
adast, igy példaul a munkatarsak cégekkel és munkaerdkozvetitGkkel is felveszik a kapcsolatot. A sikeres
munkavallalds zdlogai az ismerkedd lizemlatogatasok, valamint a mentoralas, amelyben mind a csaldd,
mind a munkaltaté részesiilt az els6 hdnapok soran.

A Program elsé évében az érintett telepliléseken gyakoriak voltak a pdlyaorientaciés foglalkozasok,
melynek célja els6sorban a kiilonb6z6 szakmak és a hozzajuk vezetd oktatasi intézmények megismerte-
tésén keresztiil a fiatalok jov6beli munkaerdpiaci boldogulasa volt.

2.2.7. Kozosség képessé tétele

A Jelenlét programok nélkulozhetetlen fej-
lesztési eszkozei a helyi tarsadalom képessé
tételét szolgdld kozosségi tevékenységek, Magyar Maltai
a sporthoz, kultirdhoz és a mivészetekhez — EEREIRIRIVAERIEL
kapcsolédd események. A szabadid6 eltolté-
sének minGségi és egyben élvezetes maddjai
szamos el6remutaté hatdssal birnak a lako-
sok életére: kozosségi és sikerélményeket, |
hasznos ismereteket adnak, pozitivan befo- L )A‘
lydsoljak az egészségi allapotot, és preventi-
ven hatnak az addikciék, a blncselekmények
szempontjabal. :
A leszakadd falvakban azonban kevés lehe-  § wiww.maltaihi
téség van a tartalmas szabadid8s tevékeny- |
ségekre, ezért a kozosségi térként is miikods
Jelenlét Pontokon fontos kihasznalni a sport
és a zene integrativ és kdzOsségfejleszt6 hata-
sait, melyek intenziv szocidlis munkdval egy-
bekotve komplexen segitik a résztveviket.

Oltdrc — iskolatdska-megdldds — zenei dhitat
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A sport amellett, hogy sikerélményt ad a gyerekek és fiatalok szdmdra, szabalykévetésre, onfegyelemre
tanit, és kozosségformald erGvel is bir. Az orszag teriletét lefedve idén Gszt6l mar 4 szakember koordi-
nalja a telepulési Jelenlét programokban m(ikodd, sporttal (is) foglalkozd6 munkatarsakat. A koordina-
torok a ,Felzarkdzo teleplilések” kozott versenyeket szerveznek, a gyermekek egészségi és edzettségi
allapotat pedig egy online rendszer segitségével is kovetik, de a sportfoglalkozasokon zajlé feladatok
elvalaszthatatlan része a szocialis munka. A szintén most indult ,,Jegyet jegyért!” kezdeményezés soran
a telepilésen él6 kisiskolds korosztdly megszélitasa a cél. A részvétel egyik alappillére, hogy a didkok
vallaljak legalabb egy f6 tantargybdl legaldbb egy osztalyzat javitasat és a sportprogramokban valé aktiv
részvételt.

A program masik fontos integracios eszkdze a zene, hiszen az dnismereti és segité beszélgetésekkel
egybekotott zenei foglalkozasok el6nyds hatdsai az iskolai eredményekben is megmutatkoznak, hiszen
fejlesztik a kognitiv, affektiv, koncentracios készségeket és erdsitik a csapatmunkat. A zenetanitds soran
a gyerekek megtapasztaljak az egymasra figyelés, a koz0s alkotas, az alkalmazkodas, a zenei 6nkifejezés
élményét, és jellemz6en pozitiv versengés alakul ki a résztvevd gyerekek kozott. Az itt szerzett sikerél-
mény pedig noveli az 6nbizalmat, értelmet ad a kitartasnak.

2.2.7.1. Kozosségfejlesztés a telepiilések képessé tétele érdekében

A jovbkép nélkili, atomizalddott kdzosségek sokszor nem képesek célokat kitlizni maguk elé, sem ko-
z0sségi, sem egyéni szinten, amely kilonosen a fiatalok esetében a devidns magatartasok kockazatat
is magadban hordozza. Ezért kiemelten fontos a kozosségben még meglévd erdforrdsok felszabaditdsa,
kozosségi programok szervezése, a jaték, a zene és a sport eszkdzeinek mozgdsitasa.

A jaték az egyik legfontosabb eszkdz a kdzosség mélyebb dinamikainak megértésében, emellett megala-
pozza a bizalmi kapcsolatok kialakitasat a gyerekekkel, szlil6kkel, és jellemz&en a helyi szakemberekkel
vald egylttmikodés kezdetét is jelenti. A Mozgé Jatszéterek mar a Program elsé évében is folyamato-
san jarjak a ,felzarkdzo telepiléseket”, amivel — a bizalomépités mellett — a helyi problémak feltarasat,
a diagndziskészitést is segitették. Mivel a jatszébusz munkatdarsai rendszeresen visszatérnek a program-
ba bevont falvakba, biztos pontként vannak jelen a gyerekek életében, és mélyebb kapcsolatot tudtak
kialakitani a szlil6kkel. A jatékalkalmak lehet6séget nyujtottak a telepillésekhez kapcsolddé intézmé-
nyekkel valé egylttmUkodés kialakitasara, amelynek kdszonhetéen a Jelenlét programok munkatarsai
kdzvetetten is segithettek a leszakadd telepiléseken él6 gyerekek elakaddsainak megoldasaban, és
a hatranyos helyzetii gyerekek szocializacidjanak segitésében. A Mozgd Jatszétér oromforrdst és a
szabadidd értékes eltoltését jelenti a ,felzarkdzo telepliléseken” él6 gyerekek szamara, emellett a moz-
gaskészségeik fejlesztését is segiti, a jatékok soran pedig szinte észrevétlenil belsévé vdltak a kdzosen
hozott szabalyok és a kozosségi normak. A jatékok egy része nemcsak a gyerekek, hanem az egész csalad
szorakozdsat, kikapcsolddasat szolgalta, igy a szlil6k nemcsak kiséréként jelentek meg, hanem a foglal-
kozasokban is aktivan részt tudtak venni. A kozos jatékok alatt atélt élmények pedig fontos visszacsato-
last jelentettek a munkatdrsak szamara a helyi kozosség allapotardl, amely tapasztalatok beépiiltek az
adott telepilési program tervezésébe.

A ,Felzarkdzo telepliléseken” kialakitott Jelenlét egy masik specidlis és nélkilozhetetlen fejlesztési esz-
koze a sport. A kozosségformald programok részeként a sport Ugy fejleszt, hogy kdzben a résztvevék jol
érzik magukat.

A megvaldsitds sordn a sportprogramok feladatainak elvalaszthatatlan része a szocialis munka, a mun-
katarsak észreveszik, ha a gyereknek nincs rendes ruhdja, vagy ha otthon tortént valtozas, esetleg rom-
lott az iskolai teljesitmény.

A Program els6 évében a mélyszegénységben él6 gyerekek és a sziileik is olyan specialis fejlesztéseket
és lehet6ségeket kaptak, amely altal ezen teriileten is fel tudnak zarkézni a tobbségi tarsadalom mellé,
ezért a sport kivalé tarsadalmi integracids eszkéz. Sportolds kozben megsziinik az etnikai hovatartozas
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fontossaga, célt és sikerélményt ad a gyerekeknek. Az elsé év soran elsésorban a labdartgas keriilt
a kozéppontba. Az MLSZ és a Belligyminisztérium jovoltabdl kdzel minden bevont telepiilés rekortan
sportpalyat kap, melyek a labdarugdson kivil kosarlabdazasra és kézilabdazasra is lehet&séget biztosi-
tanak a helyiek szdmara.

A sporthoz hasonldan a Jelenlét programok sordn a zenélés is egy kozosségi eszkézként alkalmazott
integracids technika, amely jelentGs szerepet jatszik a hatranyos helyzet(i gyermekek megszélitasaban
és kognitiv képességeinek fejlesztésében.

A tapasztalatok alapjan a zenélés éiménye kozosségformalo erdvel bir, sikerélményt ad, és hasznos sza-
badidds elfoglaltsagot nyujt a gyerekeknek. A kdzos zenélés altal egy olyan élé kozosség alakul ki, ahol
a megtarto eréként az egyitt zenélés 6rome és a személyes kapcsolatok mélysége — zenei eszk6zokon
keresztil — segiti a gyerekek és fiatalok szocializacidjukra visszavezethet6 problémainak megoldasat.
A zene és a zenei fejlesztések nagymértékben segitik a szegénység atorokitésének megtorését, hiszen
a bevont gyerekek egy folyamatos zenei éiményben részesiilnek, az allandé figyelem és sikerélmények
pedig maradandé élményt adnak szamukra, amely megjelenik az otthoni kornyezetben is, igy a lelkese-
dés a csalad minden tagjat érinti. Az otthoni gyakorlassal, a kozos énekléssel és a baratokkal vald egyiitt
zenélések altal a legkisebbek bele tudnak néni egy éI6 zenei kulturalis kérnyezetbe.

Zalakomadr — Kézdsségi program

2.2.8. Szocialis munka, krizishelyzetek kezelése

Az allandé jelenléttel biztositott folyamatos szocidlis munkat a bevont telepiiléseken 1-3 f6 szocialis
segité munkatars latja el, akik a program keretében kialakitott szocidlis irodaként és kozosségi térként
is mUikodé Jelenlét Pontokon dolgoznak, és onnan indulva végzik mindennapi munkajukat. A szocidlis
munkdasok napi szinten m(ikédnek egyltt a szocialis intézményekkel.

|4 |
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A leszakadd falvakban él6k helyzetét id6nként tovabb nehezitheti egy-egy varatlanul bekovetkez6 krizis,
ami akkora terhet réhat a csalddokra, amely mar kiils6 beavatkozast tesz sziikségessé. Ezen esetekben
keril felhasznalasra a minden helyszinen rendelkezésre allo krizisalap, amely a valsaghelyzet id6szaka-
ban azonnal at tudja segiteni a csaladot, igy elkeriilhetd, hogy tovabbi probléma- vagy addssagspiralba
keriljenek az egészségligyi, lakhatdsi, vagy mindennapi megélhetési gondok terlletén. A telepiilése-
ken a téli id6szakban nélkiilozhetetlen nyilaszardkra, tetéfeldjitasra, kalyhara és tiizel6 beszerzésére
forditjdk a munkatdrsak a krizisekre fordithatd 6sszeget. A Jelenlét programok sordn az életveszélyes
lakdépiletek karbantartasat és a viharkarok enyhitését az épitGipari szakemberek a csaladokkal k6z6-
sen végzik, igy a tet6csere, az aldducolds, a beomlott falak és az ablakok mentése egy kdzos feladat volt,
amelyben a raszoruld csalddok is szerepet vallaltak.

2.2.9. Kozbiztonsag javitasa érdekében elvégzett feladatok

Bar a telepiléseken eszkozolt intézkedések tobbnyire gyerekfokuszuak, sziikséges, hogy a kdzosség
egésze is biztonsagban érezze magat. Ennek érdekében a Program mar az els6 évtél kezdve hangsulyt
fektet a blinmegelGzésre, a Jelenlét programok munkatdrsai szamara pedig rendszerszinten is rendel-
kezésre allnak blinmegel6zési célu prevencids foglalkozasok, valamint az emberkereskedelem és prosti-
tucié megelGzése érdekében a lanyokra, nGkre irdnyulé felvildgositd, tanacsadd alkalmak és el6adasok.
A biztonsagérzet novelése érdekében a Programmal érintett telepiilések tobbségén mar miikodnek
kamerarendszerek.

A bevont telepulések kozel felén komoly problémat jelentenek a falkdba ver6dd, a gyerekekre, lakos-
sagra is veszélyes kébor ebek.

Szakdcsi kdbor kutya — Felels dllattartds program
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Az allomany szinte kivétel nélkil ivaros, ezért a kéborkutya-utdnpdtlds folyamatos. A megoldas elsé
l[épéseként — kiegészité forrasbdl — Tiszabdn kialakitasra kerilt egy ivartalanitasra, allategészségugyi
ellatasra alkalmas helyiség, tovabba beszerzésre keriltek az allatok befogdsahoz nélkiilozhetetlen esz-
kozok, szallitasra és elhelyezésre alkalmas gépjarmd, utanfutd, boxok, kennelek, és az ivartalanitast,
allategészségligyi tevékenységet ellatd allatorvosok is bevonasra kertltek.

2.3. A telepiiléscsoportok és a diagnozisalapu kérelmek miikodése

A telepuiléscsoportokban valé m(ikodés lehetGséget ad egymas telepilésének megismerésére, a ki-
[6nb6z6 megvalosité szervezetek kozotti egyiittmiikodés kialakitasara, a munkatarsak kozti kapcso-
latteremtésre, hiszen minden hénapban mas-mas telepilésen talalkoznak a résztvevék. Ezen alkalmak
segitik a tapasztalatcserét, tudasatadast, a kiprobalt, kialakult jé gyakorlatok megosztasat, a kozos
gondolkodast, problémamegoldast, egy-egy témaban a lehetséges megoldasok kozos tervezését, a di-
lemmak felolddsat, egymas megerd@sitését.
A 67, Programba bevont telepilésbdl 5, 6, illetve 7 telepiilésbdl all6, 6sszesen 11 telepiiléscsoport
kerilt kialakitadsra, az aldbbiak szerint. A telepliléscsoportok munkdjat az MMSz Modellprogramok tele-
plléscsoport-vezet6i teamek vezetéséért felelGs szakértGinek iranyitasaval a telepiiléscsoport-vezetdi
team kiséri, mely a megvaldsitd szervezetek képvisel6ibél, az MMSz Modellprogramok egy regionalis
vezetGjébdl és regionalis koordinatorabdl, a Belligyminisztérium Tarsadalmi Felzarkézasért Felel6s He-
lyettes Allamtitkdrsaganak képviselSjébdl és a miniszterelndki biztos részérél kijeldlt személybél all. A
fenti telepiléscsoport-vezetGi team iranyitja az adott telepiiléscsoportba tartozo telepiilések vonatko-
zasaban a Program helyi megvaldsitasat, és ellatja az ehhez kapcsolddo folyamatkdvetési és szakmai
koordinacids feladatokat, és a megvaldsitd szervezetek kérelmei alapjan javaslatot tesz az MMSz Mo-
dellprogramok részére a diagndzisalapu tdmogatds felhaszndalasara.
A diagnozisalapu tdmogatasi kérelem a teleplilési szocialis diagnodzisok elkésziiltét és elfogadasat kove-
téen a Program fizikai befejezéséig korlatlan alkalommal nyudjthato be. A kérelmeket a csoportvezetdi
team a havi konzultaciék alkalmaval értékeli, mely soran a kérelem helyi sziikségletekkel és a diagnozis-
sal vald 6sszhangjat, valamint szakmai és pénziigyi megalapozottsagat vizsgalja. A beérkezett kérelmek
szakmai értékelése soran a csoportvezetGi team elényben részesiti azokat az igényléseket,
e melyek az adott telepulést, illetve annak egy részét érint6 — a krizisalapbdl nyujtott tdmogatdassal
kezelhet6 egyéni, illetve csaladi krizishelyzettdl eltérd — krizishelyzet csokkentésére iranyulnak,

e melyek olyan intézkedések finanszirozasara iranyulnak, amelyek késedelmes foganatositasa esetén
csak nagyobb anyagi, illetve egyéb raforditassal lenne elérhet6 az elvart eredmény, tovabba

e melyek olyan intézkedések finanszirozasara irdnyulnak, amelyek a jov6ben varhatéan mas — unids,
illetve egyéb pdlyazati — forrasbdl nem finanszirozhatdak.

A telepliléscsoport-vezetSi team a kérelmek értékelését kovetGen egyszer(i sz6tdobbséggel dont arrdl,
hogy a kérelmet tdmogatasra javasolja-e. Szavazati joggal egy-egy telepiiléscsoport-vezet6i teamben
a telepliléscsoport-vezet6i team vezetéséért felelés szakért6, a megvaldsitd szervezetek egy, az adott
szervezet altal kijelolt képviselGje, az MMSz Modellprogramok regionadlis vezetdje, valamint az MMSz
Modellprogramok regionalis koordindtora rendelkezik.
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A hatékony m(ikodést tdmogatd informacidaramlast és kdzos gondolkodast, tapasztalatcserét és tuda-

satadast a teleplléscsoportokon beliili és az egyes telepiléscsoportok kdzotti rendszeres talalkozasok

biztositjak.

o Atelepiiléscsoport-vezetGi team lehetdség szerint havonta, de évente legalabb 10 alkalommal sze-
mélyesen vagy online formdaban konzultal.

e Akllonboz6 telepliléscsoportok telepiiléscsoport-vezetGi teamje havonta egy-két napos latogata-
sokat tesz egymadsnal, igy megismerve a Program adott teleptiilésen torténé megvaldsuldsat.

e Annak érdekében, hogy az MMSz Modellprogramok Jelenlét-szakértGi és regiondlis munkatarsai
atfogdan megismerkedjenek a megvaldsitd szervezetek helyi szereplGivel, a telepilési tervekkel és
megoldandd problémaikkal, rendszeresen meglatogatnak egy-egy telepiilést a telepiiléscsoportok-
bol.

e A Program folyamatos nyomon kovetése céljabdl a telepiiléscsoport-vezetdi teamek és az dsszes
telepllési program egy-egy képviselGje legalabb negyedévente egy alkalommal Budapesten, az
MMSz székhelyén taldlkozik.

e Fentiek mellett az el6rehaladasrdl valé konzultacié folyamatos.

A telepiiléscsoport-vezetGi teamek altal tdmogatasra javasolt kérelmekrél az MMSz Modellprogramok
vezet6je a teleplléscsoportok mikodéséért felelGs, a telepiiléscsoport-vezetSi teameket irdnyito,
a gyermek- és ifjusagi fejlesztéséért és képzésekért és a tarsadalmi érzékenyitésért felelGs Jelen-
lét-szakért6kbdl, a Program programmenedzserébdl, valamint a szakmai és a pénziigyi vezetdjébol
allé bizottsag dont.

Sdrkeresztur — teleplilési szakmai egyeztetés
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3. A Jelenlét programok eredményességérol

A Jelenlét tipusu szocidlis munka nehezen indikatorozhato, hiszen kezdetben nincs stabil tudasunk a
teleprél. Elvarasunk annyi lehet csak, hogy a Jelenlét igyekezzen elérni a telep minden haztartasat.
Az elért haztartasok szama egyfajta bemeneti indikator lehet, de kimeneti indikatort a Jelenléthez nem
lehet kapcsolni, legfeljebb annyiban, hogy ha a szocialis munkdsnak rendelkezésére dalinak kiilonféle
eszkdzok, akkor azokat hasznadlja és err6l a hasznalatrél adjon jelentést.

A Jelenlét kezdeti szerepe ugyanis nem mas, mint egy pontos szocialis (és esetleg gazdasagi, kornye-
zeti) diagnozis feldllitasa az adott telepre vonatkozoéan, illetve ezzel egyiitt a bizalomépités. Mar a
diagndzis felallitdsa soran lehet, és minden bizonnyal kell is pl. csaladsegitést végezni, jogi tandcsaddst
adni, addssagkezelési megoldasokat keresni, de hogy pontosan milyen eszkdzmixre van sziikség a telep
segitése érdekében, azt csak a diagndzis feldllitasa utan tudjuk megmondani. Es ha megvan a diagnézis,
akkor az abbol kévetkezo cselekvési terv mar indikatorozhatd. A megindulé fejlesztéseket célszerl a
Jelenlétre alapozni, vagyis azt a stabil bazist, ahonnét az egész folyamat indult, nem célszer( felszamol-
ni, meg kell Grizni azt az intim bizalmi viszonyt és légkort, amire alapozva a telepi emberek el tudjak
fogadni és adott esetben értelmezni tudjak a kialakitott szolgaltatasokat.

A Jelenlét tipusu programoknal az eredmény jelentését tehat az egyes szakaszokban kiilénboz6képpen
kell definialni, hiszen egy ilyen irdnyd ,elindulds” eredményei a kezdeti id6kben nyilvan mas mér&sza-
mokkal mérhetSk. A gyerekek kdszonése, vagy egy zsebkendbéhaszndlat, esetleg egy labtorlés sem-
miféle szervezet felé nem bemutathaté indikator, dm a szocidlis munka eszkdzrendszerének mégis
szerves része. A kezdeti diagndzisok és az erre adott valaszok igenis eredményként kdnyvelenddk el. Az
indikatorok igy beallitas nélkul kell, hogy létrejojjenek, és a létrejottiik megvaldsuldsa egyben az ered-
mény is.

Ahogy emlitettiik, kezdetben mindenképpen eredményként kell tekinteni az adott telep vonatkoza-
saban feldllitott szocialis diagndzisra és a programok elinduldsara, hiszen azok olyan szolgaltatasokat,
infrastrukturat, szakembereket tesznek kdzvetlenil elérhetévé, amelyek korabban nem, vagy csak igen
nehézkesen voltak hozzaférhet6ek a lakossag szamara.

A program kés6bbi szakaszaiban cselekvési terv allithatd fel, mely régziti az Ujonnan beinditandd
szolgdltatasok korét, azok elinditasanak tervezett id6pontjat, igy az eredményesség mérésének egyik
aspektusa lehet a tervben foglaltak teljestilésének vizsgalata.

A létrehozott szolgaltatasok — tanoda, informdacids pont, kozosségi szolgaltatd tér, szocialis iroda stb.
— mukodtetéséhez létszam-indikatorok rendelhetdk, igy az igénybevétel alapjan visszajelzést kapunk
arrél, hogy a szolgaltatasok mekkora korét érik el a telepi lakossagnak. Az emlitett szolgdltatasok cél-
csoportjai korében bemeneti mérések végezhetdk, majd bizonyos id6 elteltével kimeneti méréseket
is lehet eszk6z6Ini, amiknek kdszonhetéen nyomon kovethet6k a valtozasok (napi mikodési gyakorlat
szerint példaul a Biztos Kezdet Gyerekhazakban és a tanodak esetében).

Hosszabb tavon érdemes megvizsgalni a telepeken él6k oktatasi, képzettségi, lakhatasi, foglalkozta-
tottsagi mutatdinak alakulasat, ezek az adatsorok konkrétan jelezhetik a programok pozitiv hatasait,
és nem utolsé sorban a jovGben sziikséges fejlesztéseket.

Jelenlét Pontok felallitdsandl nem szabad szem el8l vesziteni a kordbban meglévé, helybe vitt szolgdlta-
tasok kibdvitését, legyen sz6 akar a tevékenységek részben, vagy egészében torténé normativ, palyaza-
ti, vagy 6nkormadnyzati, stb...finanszirozas segitségével. Mindezen feladatok csak komplex segitségnyuj-
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tassal valdosulhatnak meg, egyitt kell végiggondolni a lakhatast, foglalkoztatast, egészségligyi-mentalis
allapotot, a beilleszkedési vagyat, képességeket...

A Jelenlét Pontok - szertedgazo szakmaisagabdl adéddan - hosszu tava fenntarthatdsaga koltéges mdifa;j.
Tapasztalataink szerint nem lehet alacsonyabb raforditassal megoldani a telepi lét jobbitasat, felszamo-
lasat, az itt él6k integracidjat.

Dolgunk van. Kiildetésiink. Elhivasunk.
Ha bemész, és mered latni a valésagot, megérint.

... Nem tudsz madst tenni, vagy elsz6ksz, vagy ott ragadsz. Ha elsz6ksz, értheté. Ha maradsz,
bevadllalsz, mert a telep behuz, ha jol dolgozol. S ez igy van rendjén! Sok szépséget is meg
fogsz tapasztalni, s megtanulsz uj utakon jdrni, kézlekedni a sorok, sorsok, kalyibdk kézott, s
valamily pislakolo fényt tudsz vinni.

Nem kell csoddt tenned, s nem kell vardzsolnod sem, egyszeriien csak ott, koztiik jelen lenni.
A telep kidob, ha nem vagy jo, s befogad, ha megdlltad helyed! Az, hogy jol tudj lenni a
telepen, nem a pénzen mulik, hisz kicsib6l, adomanyokbdl is lehet épitkezni. A jo sz6, simogatds
nagyobb eré a pénznél!

Nem vagy egyediil. Vannak még olyan batrak, mint te, akik ott maradnak!
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MELLEKLETEK
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GONDOZASI TERV

a gondozasi terv elvalaszthatatlan részét képezik az allapotfelmérd lapok

Az ellatott célja:

A természetes tamogatok/hozzatartozok személyes célja

A cél megvalosulasat akadalyozo6 probléma, gatlo tényezik

Megallapodas az adott gondozasi idGszakra:

A személyes célok érdekében:
Ko6zosségi gondozok altal vallalt készségfejlesztés és tevékenység litemezése:

A kliens altal vallat feladatok:

A hozzatartozok/ természetes tamogatok altal vallalt feladatok:
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Multidiszciplinaris teamben bevonandé szolgaltatasok:

A gondozasi terv, személyes célok attekintésének , értékelésének idépontja:

Ellatott alairasa:

Természetes timogat6/ hozzatartozo
alairasa

Kozdsségi gondozo:

Ko6z6sségi koordinator:

Gondnok:

Datum:
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ALLAPOTFELMERES

Személyi adatok:
Név:

Szocialis anamnézis:
Csaladi allapota (hazas, 6zvegy, egyediilallo):

Altalanos allapot:

Testsuly, testmagassag:
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Milyen panaszai vannak, megvonasi tiinetek jelentkeznek-e?
(alvaszavar, feszilltség, ingerlékenység, rossz kézérzet, lehangoltsag, kézremegés, szivdobogas,
verejtékezés, hanyinger, hanyas, hasmenés, étvagytalansag, fogyas stb.)
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A csaladban fordult-e el6 szenvedélybeteg, pszichés probléma, ha igen, akkor részletezze!

alairas:
Dr. Minta Eva

orvos konzultans
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Havi el6rehaladas:

HAVI BESZAMOLO

Milyen konkrét fontosabb események (programok, rendezvények, beszélgetések stb.) torténtek a honap

alatt? Hanyan vettek részt az események/rendezvények megszervezésében?

Hiny személlyel/csaldddal vetted fel a kapcsolatot a hénapban?

Mennyien vették igénybe a higiénés blokkot a hénapban?

Mosdgép hasznalok

Higiénés részleg

hasznalat

t6

6

Megval6sult programok a Jelenlét Ponton:

Program neve

Résztvevik

Alkalmak szama

Uj résztvevok
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Hogyan latod a telepiilésen 1év6, az altalad a beszdmold idSszakaban fokuszban tartott kézosség,

hatranyos helyzet gyermekek, csalddok, helyzetét? Volt-e valtozas az el6z6 beszamolohoz képest?

A program induldsa 6ta milyen valtozasok torténtek a kdzdsségben? (telepiilésen, telepiilésrészen,

kozosségben valtozasok)

Kialakitottatok-e olyan 4j egyittmikodéseket mas intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel,

dontéshozokkal, helyi kulcsemberekkel, amelyek a kés6bbi munkatokat is segithetik? Milyen mértékben

vonddtak bele 2 munkatokba?

Mely célokat sikerilt elérni a honap soran?

Cél leirasa Megvaldsulas
értékelése

A tevékenység
eredménye

Tovabbi sziikséges
lépések
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9. Milyen egyéb elérehaladas tortént a honapban?

10.  Volt valami olyan elére nem latott nehézség, amely jelentsen befolyasolta a projekt megvaldsitasat?
Hogyha igen, akkor kérjiik, részletezd, hogy hogyan hatott a projekt kivitelezésére és milyen megoldas

sziiletett? Volt-e a hdnap soran egyéb felmeriilt nehézség?

11. A nehézségekkel kapcsolatban sziiletett megoldasok/ megoldasi javaslatok

12.  Onfejlesztés: Milyen hasznos informacidkat szereztél a hénap soran, példaul képzés, tudasitadas,

olvasas, tapasztalat formajaban?

SZOCIALIS MUNKAS: tivvieeiiiettiiiiiieeieeeeeeeeeennnnnseeseeeeeeeesesnnnnns
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EGYENI FEJLESZTESI TERV

Sgemélyes adatok:

Név:

TAJ szdm:

Sziletési név:

Addazonosité jel:

Anyja neve: Szem. ig. szama:
Sziiletési hely és id6: Lakcim:
Telefonszama: E-mail cime:

Allampolgarsaga:

Csaladi allapot:

Csaladtagok:

Név:

Sziletési id6:

Térvényes képvisel6:

Név:

TAJ szdm:

Sziiletési hely és id6:

Addazonosité jel:

Lakcim:

Szem. ig. szama:

Telefonszama:

E-mail cime:

Intézményi kapcsolat (név, ligyintézd) :

Intézményi telefonszam:

Képesités:
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Iskolai végzettsége:

Szakképzettsége, képesitése:

Egyéb tanfolyamok:

Jogositvany(ok) fajtaja:

Munkaerdpiaci statusz — Aktiv foglalkoztatott

Foglalkozas

Heti 6raszam

1. Munkahely:

2. Munkahely:

Beosztas:

Egyéb:

Munkaerdpiaci statusz — Inaktiv foglalkoztatott

Inaktiv statusz oka: (Gyes, Gyed, Gyet, tanuld, hallgatd, rokkant nyugdijas)

Inaktiv statusz okan kapott ellatds:

Munkaerépiaci stdatusz — Alldskeresé

Tartdsan allaskeres6:

Alldskeresd statuszba lépés idépontja:

Korabbi munkahelyek:

Korabbi beosztasok, feladatkorok:

Erzékeny csoportba tartozik-e (kisebbség, migrans, né,
fogyatékos):

A munkaltaténdl a munkavallalé altal folytathaté
tevékenységek, betdltheté munkakorok:

Palyaterv, képzési szandék:

Foglalkoztatast nehezit6 koriilmények:

Probléma meghatdrozdsa:

Probléma meghatarozasa az igénybe vevd szerint:
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Probléma meghatarozasa a segité szerint:

Probléma meghatarozasa kozdsen:

Cselekvési terv:

Elérendd célok:

Segit6 folyamat elemeinek meghatdrozdasa és a segitségnyujtas formai:

Segit6 szolgaltatasok, tdmogatdsok szlikségessége:

munkaerdpiaci informacio
nyujtasa:

életvezetési tanacsadas:

munkatanacsadas:

jogsegélyszolgalat:

palyatandcsadas:

csaladgondozas:

7 ez

rehabilitacios tanacsadas:

szocialis ligyintézés:

pszicholégiai tanacsadas:

Utemezés
Célok meghatdrozasa: Varhaté Megtett |épések Elért eredmények | Id6pont,
eredmény alairas

Szolgaltatas, haladas,
fejlesztés
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Szolgdltatdst igénybe vevd MUNKatars .o

.................. 10 PH
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ELLATOTTI NYILVANTARTAS

az 1993. évi I1L. térvény 20. §-a alapjan

Nyilvantartasi szam:

SZULETEST NEV ettt
ADTJA DIEVE! ottt et ettt
SZULELEST NELYE, IAG: ettt ettt
LLAKORELY: ottt ettt
TALtOZKOAAST NELY: ettt ettt sttt
TEIFONSZAM w.ouiiiiiiiiiitci bbb
ANAMPOIGALSAL: .vvvvvvveseeeevvsessssesessssssssesssesssssssssee s e
EGYED JOGALIAS: .ottt ettt
CSElekVOKREPESSEZ MELTEKE: ..uuvuivirieiiriieiieetiee ettt ittt ettt seens
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel (TA]): wivuiiriviiiiiniiiiiiieiiiiicirre e saseeceane

Torvényes képvisels

SZULETEST TIEVE! ittt bbbt
JaKORNELYE, tEIELOMN: ouvirieirieciieciictee ettt ettt

Mas hozzatartozé

SZULEEEST TEVE! 1ovuiuviieteteteteteieteiet ettt ee ettt ettt sttt a bbb b bbb bbb b es ettt ettt e e e saen
lakohelye, telefOn: ..o
Kérelem beadasanak IdGPONLIAL ..o
Az cllatds megkezdésének dAtuma: wevveeeveeeneienneiniieiirercrcnrenreeee e saa e anesene
Soron kiviili ellatdsra vONatkozo IZENY: ..ot

BINO BESOLOINALOSAZ: ..cueuveiiriiiiiiiiiiiiiiiitii b bbb

Megjegyzés:
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FOGLALKOZTATASI
EGYUTTMUKODESI
MEGALLAPODAS

amely létrejott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet munkatarsa (név

.......................................................... ), mint Foglalkoztatasi s3olgdltatdst nyijtd valamint,

SZUIEtESTI NEV: s

Alland6 lakhely: L
Tartozkodasi hely L
Sztletési hely, id6 L

ANVJANEVE
mint Foglalkoztatisi szolgdltatast igénybe vevd kozott, a kbvetkezo tartalommal:

A Foglalkoztatdsi szolgdltatdst nyijtd vallalja, hogy:

1. A rendelkezésére all6 ismeretek és kapesolati halé segitségével a legjobb tudasa szerinti terv kidolgozasaval
igyekszik segitséget nyujtani.

2. Eljarasaban semlegesen viselkedik, azaz nem képvisel egyetlen hatésagot sem.

3. A tudomasara juté bizalmas informaciokat csak a szolgaltatast igényl6é hozzajarulasaval adja tovabb harmadik
fél részére.

4. A kisérés soran az 6nsegitést erdsiti.

5. Szolgaltatdsat az igényl6 felé ingyen végzi.

A szolgaltatas igénybevétele, a kisérési folyamat, hatarozott idejd; a bejelentkezéstél — ezen megallapodas datumatol -

2020. december 31-ig tart.

A szolgaltatds igénybevételének lehetséges megszinési modjai:
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A szolgaltatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal igénybe vett szolgaltatas kilon intézkedés

nélkdl megszinik az alabbi esetekben:
1. aszolgaltatast nyajté jogutdd nélkili megszinésével,
2. ajelen megallapodasban meghatarozott id6tartam lejartaval,
3. afejlesztési cél teljestilésével,

4. aszolgaltatast igénybe vevé halalaval.

Szolgdltatdst igénybe vevd:

1. Kijelenti, hogy 6nkéntesen fordult a Maltai Szeretetszolgalat munkatarsahoz segitségért.

2. Elfogadja, hogy a Programtol anyagi jellegti segitséget nem kaphat.

3. Legjobb tudasa szerint egyluttmtkodik a projekt munkatarsaval helyzetét javité terv kidolgozasaban,
megvalositasaban végig a kisérési folyamat soran.

4. Rendszeresen lehet6séget ad a munkatarsnak kapcsolattartasra; el6re egyeztetett idépontokban személyes
talalkozon megjelenik az tigyfélszolgalati iroddban.

5. Helyzetével kapcsolatban szikség esetén a szolgiltat6tdl/szolgiltatoktol, hatdsagoktol beszerzi a szikséges
igazolasokat, ezekben az tigyintézésekben a program munkatarsatol segitségnyujtasban részestl.

6. Betartja a cselekvési tervben foglalt vallalasait.

7. Bejelenti segitéjének azokat a helyzetében bekdvetkezett valtozasokat, amelyek hatassal lehetnek az egyiitt
kidolgozott tervre.

8. Tudomisul veszi, hogy személyes adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol
52616 1992. évi LXIIL térvényben irtaknak megfelel6en szolgaltatast nyujté nyilvantartsa és kezelje. Mivel a projekt
Eurépa Unids tamogatast (projektazonosito: ........ooovviiiiiiiiiiiii.n. ), ezért a projekt megvalositasanak

szamszersitheté eredményeinek teljesitésé¢hez a szolgaltatast nydjtonak is adatszolgaltatasi kotelezettsége van.

A szolgaltatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast nydjtd a szolgaltatist megszinteti:

1. a szolgaltatast igénybe vevs a jogviszony megsziintetésére vonatkozé bejelentése alapjan megallapitott
idépontban, illetve
2. haa szolgaltatast igénybe vevé a szolgaltatast nydjtoval vald egylittmikodést megtagadja, visszautasitja.
Jelen megallapodas moédositasara a szolgaltatast nyujt6 és a szolgaltatast igénybe vevé k6zos megegyezése alapjan

kerulhet sor.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen a projekt vezetdivel targyalds utjan kivanjak
rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv, tovabba a szocialis

szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkoti jogi szabalyozas az iranyadoak.
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A megallapodast kot6 felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elolvasas utan jévahagyolag irjak ala.

Szolgaltatast igénybe vevé Munkatars

PH
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FOGLALKOZTATAS MERESE

NV o

Milyen tevékenységet végez szivesen szabadidejében?

Mi az, amivel szivesen foglalkozna, de jelenleg nincs lehetGsége?

Hogyan tolti szivesen a szabadidejét?
inkabb egyediil inkabb masokkal
mindkettd
Szivesen venné, ha felolvasnanak onnek?
egyénileg koz6sségben
Milyen jellegi mtveket hallgatna?
vers novella
kisregény, regény folytatasa
BT D

Milyen videofilmek vetitését igényelné? Kérjik nevezzen meg néhanyatl

Ismer-e olyan tarsasjatékot, amelyekkel szfvesen jatszana?

Részt venne-e k6z0s tornan? igen / nem
Igényelné-e k6z0s sétak szervezését? igen / nem
Alkalmanként igényelné-e kozos stités-f6zés megszervezését? igen / nem
Szivesen kozremikodne a dalkérben? igen / nem
Kézimunka kérben tevékenykedne-e? igen / nem

Erdekli-e rajzolas, festés és mas kreativ tevékenységek?
nem érdekli alkalmanként (iranyitds mellett)
igen, 6nalléan, sajat szérakoztatasra is
Radi6t hallgat-e?
nem alkalmanként
rendszeresen
Radidhallgatasi, TV nézési szokasai:
szelektalds nélkil mindent meghallgat / néz

tajékozodik, a mlsorok kozil valaszt
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altaldban a szérakoztaté musorokat kedveli
a prézai misorokat kedveli
a hireket rendszeresen figyeli
tobbféle misor is érdekli
Magné, hanglemez:
nem hallgatja
csak komolyzene
nota, operett hallgatasa alkalmanként
kedvenc id6toltése a zenehallgatas
Igényelné-e zenés, szorakoztatod rendezvények megszervezését?
igen / nem

Milyen Otletei vannak egyéb kézosségi programok megszervezéséhez?

Részt vesz-e munkavégzési célu, terapias céld, képességtejlesztd céla foglalkoztatasokon?

igen / nem
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HETI TERV

13.  Milyen konkrét fontosabb események vannak betervezve a hétre? (délel6tti alapesély, délutani fejlesztd,
kézdsségi programok) Ki szervezi? Hany fére van tervezve? Hogyan fogjak meghivni a csaladokat,

gyerekeket, a helyi k6z6sség tagjait?

Programelem Szervezd Hany f6t varnak Invitacié moédja Egyéb

14.  Hany személlyel/csaladdal veszed fel a kapcsolatot a héten (csaladlatogatds, egyéni esetkezelés)?

Tervezett csaladlatogatasok szama Tervezett egyéni fejlesztések szama

15.  Tervezel-e kapcsolatot kialakitani, targyalni a héten mds intézményekkel, szervezetekkel,
szakemberekkel, dontéshozokkal, helyi kulcsemberekkel, amelyek a késébbi munkatokat is segithetik?

Milyen mértékben szeretnéd bevonni 6ket a munkaba?
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16.  Onfejlesztés: Tervezel-e konferenciira, képzéste menni a héten dnfejlesztés céljabol?

17.  Heti munka, és program beosztas

Délelstt

Délutan

Hétf6

Kedd

Szerda

Csiitortok

Péntek

Szombat

Vasarnap

SZOCIALIS MUNKAS: +vvvrniiiieetttenireeeeeeeeeennnneeeeeeeesssnnneeeeeessssnnnnnns
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A program neve:

JELENLETI IV

A program idépontja:

A program helyszine:
NEV TELEPULES KOR ALAIRAS
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9,
10.
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KEPALKOTO LAP”

A Kliens neve:

A megjelenés médja:

Kapcsolatteremtés, kapcsolattartas, kommunikaci6 jellemz6i:

A konzultacidval kapcsolatos hozzaallas, a motivacio és egylittmikodés készségei:
Eletut, csaladi kapcsolatok, egyéb kapcsolati halo:

Megkezdett, ill. befejezett iskolai tanulmanyok, palyavalasztas, érdekl6dési korodk, iskolai végzettségek,
foglalkozasok:

Szabadid6s tevékenységek (hobbik, tehetségek, érdekl6dések):
Tarsas kapcsolatok:

Jelenlegi lakhatasi koriilmények:

Munkaerépiaci helyzete:

Mas szocialis intézményekkel valo kapcsolata:

Egészségi allapota, betegségei:
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MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészr6l a Magyar Madltai Szeretetszolgdlat, mint ellatast nydjté szolgaltatéd
(tovdbbiakban Szolgaltatd), képviseli Minta Katalin k6z6sségi koordinator, masrészrél

neve:
lakcime:

anyja neve:

szliletési helye, id6pontja:

mint szolgaltatdst Igénybe vevE, valamint a szolgaltatdst igénybe vevé térvényes képviseldje:
neve:

értesitési cime:

kozo6tt, a mai napon az aldbbi tartalommal.

Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé ....................... szamon nyilvantartasba
vett kérelme alapjan a Szolgaltatd téritésmentes szocialis szolgaltatast nydjt az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatds igénybevételének kezdete:

1.2.  Azellatds idGtartama: hatarozatlan/ hatérozott

1.3.  Aszocidlis szolgaltatds formaja: Szoc. tv 65/A. § k6z6sségi elldtds szenvedélybetegek részére
A szolgdltatas tartalma:

Problémaelemzés, problémamegoldas:

a személyes célok meghatdrozasanak segitése,

a valtoztatasra motivalé tényezbk feltardsa,

problémamegoldd beszélgetések,

a szerhaszndlat, illetve fliggés jarulékos artalmainak, karos kdvetkezményeinek csokkentése,
azonnali tanacsadas és segitségnyujtds a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vev6k részére.
Készségfejlesztés:

életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
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az 6nellatasra valé képesség javitasa és fenntartdsa.

Pszicho-szocialis rehabilitacid:

a munkdahoz valé hozzajutds segitése,

a szabadidd szervezett eltoltésének segitése,

szabadidds, 6nsegit6 csoportok, tdmogatd hdldzatok szervezédésének segitése,

tanacsadas, informacionyujtas az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatasok,
valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatdsi lehet6ségek igénybevételérdl.

Szolgaltatd a folyamatos elérhet6séget, kapcsolattartast az aldbbi mdédokon biztositja:
K6z6sségi szolgalat telefonszama hétkéznapokon, munkaidében: 06-29 / ..................
Gondozdi fogadddra helyszine: .......occceieieveceeceer e e

id6pontja:

Szolgaltaté vdllalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatdrsai az ellatast igénybe vevd otthonaban, illetve
lakdkornyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik
hozzajutast.

1.7. Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a k6z6sségi
szolgaltatdsok tartalmardl, modjardl, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozé
szabalyokrdl tajékoztatdst, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tdjékoztatdssal, titoktartassal kapcsolatos szabdlyok

2.1 Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel&je nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentacids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzdjarul.

2.2. Szolgdltatdst igénybe vevét a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Tdjékoztatdassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje egylttm(ikodd, tajékoztatandd csaladtagként,
hozzatartozéként az aldbbi személyeket jeldli meg:

Név:
Lakohely/elérhetbség:
Telefonszam:

4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése
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4.1. Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselGje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapoddssal igénybe vett szolgaltatds kiilon intézkedés nélkil megszlinik az aldbbi esetekben:

a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megszlinésével,

a Szolgaltatd, illetve a normativ finanszirozasi rendszer megsz(inésével,
jelen megadllapodasban meghatdrozott id6tartam lejartaval,
szolgaltatdst igénybe vevé halalaval.

4.2, Ellatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel§je tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatod a
szolgaltatast

megszinteti

a szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselSjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentése alapjan megallapitott id6pontban,

ha a szolgaltatdst igénybe vevé a Szolgaltatdval vald egylittmkodést megtagadija, lehetetlenné teszi,
visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatdst igénybe vevs a részére nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban hidnyossagot észlel,
panasszal fordulhat az ellatas vezet6jéhez. Ha panaszara az elldtds vezet6jétél nem kap szdmara
elfogadhat6 valaszt, 15 napon beliil irdsban a Szolgdltatd képviseldjéhez fordulhat. Ha a panaszt ezt
kovetden sem sikerl tisztazni, Ellatott kozosségi elldtas mikodési teriilete szerint illetékes
onkormanyzat jegyzGjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel
segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje:
Minta Erzsébet
06-20 / 555 5555

minta.crszebet@gmail.com

Jelen megallapodas médositasara a Szolgaltatoé és a szolgaltatast Igénybe vevs/Térvényes
képviselGje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan kivanjak
megrendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabdlyok az iranyadok.

A megdllapodas aldirasaval egyidében nyilatkozom, hogy mas szolgaltaténal, intézménynél
alapszolgaltatast igénybe veszek:
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ellatast igénybe vevs / torvényes képviseld kozbsségi koordinator

PH

6 Nem kell nyilatkozni a népkonyha, a csalddsegités, az utcai szocidlis munka, a nappali melegedé, a
falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatds, valamint a szenvedélybetegek részére nydujtott alacsonykiisz6b(
ellatds igénybevételérdl.
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MENTALIS ALLAPOT

FELMERESE

J NG N
Kedélyallapot Tajékozodas Kommunikacio Kapcsolattartasi készség
o nyugodt .y . ..
yie o tokéletes O megtartott tiszta kénnyen teremt kapcsolatot
O  szotron, o térben . , gy
& s o bizonyos foku nehezen old6do
° : o idében
agressziv . s , .
& o személyre beszikiilés a értelmes, de nem szivesen
o depresszids s .
P bi ) megértést tarsalog
o szuicid © bizonytalan I S .
illetéen o jo tarsalkodo partner
kisérlete volt- . - P
o egyszerl verbalis o kontaktus nem teremthetd
5 O zavart
er ) . oy
o térben informaciokat
igen / nem id6 ,
gen / o 1dobe,n megért
o személyre
o egyszer( verbalis
© te‘l]esen informacidkat ad
tajékozatlan .
o szukségleteit
pontosan kozli
o verbalis
informacidkat
nem érti meg
o mimikai,
gesztikulacids
kozléseket
felfogja
o kevés kozlé
képessége még
van
o nincs kapcsolat
Megjegyzés:
Datum: ..o alairas
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