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Vezetoi osszefoglald

Kutatdsunknak két f6 célja volt: egyrészt a kozép-kelet-eurdpai romak felzarkdzasat és tarsadalmi integ-
raciojat elGsegitd, kiprobalt jo gyakorlatok dsszegy(ijtése, masrészt pedig négy magyarorszagi és négy
romaniai romatelepen zajlé program kisérése?, valamint — a romaniai telepek esetében — a kozosségek
tarsadalmi helyzetének pontos feltdrasa egy kvantitativ adatgydjtésen keresztil.

A kutatasba bevont nyolc terep gyakorlatilag nyolc ,kilon vilag”: elhelyezkedésiik, fizikai allapotuk,
lakossagszamuk, a telepilésen belil elfoglalt helylk és statuszuk, méretik, lakossagosszetételiik, kiala-
kulasuk, az elérhetd szolgdltatasok kore — megfejelve a magyaroroszagi és a romaniai joléti és dnkor-
manyzati rendszerek eltéréséivel — valtozatos képet mutat. Nemcsak a problémak halmozddasa, hanem
azok eltérd konstellacidja is szembeo6tls.

Ugyanakkor feltarasra kerilt néhany olyan kulcsterilet, amely minden telepen tébbé-kevésbé megha-
kezelés hianyaban ezeken a terileteken vagy egyaltaldn nem, vagy csak elenyészé mértékben varhato
elmozdulds. Tudatdban vagyunk azonban annak is, hogy rovid id6tavon — a probléma sulyossagahoz
mérten — a beavatkozasok hatasai értelemszertlien csak csekély mértéklek lehetnek. Ezek a teriiletek a
kovetkezdk:

eladdsodas — addssagspiral;

kolcsonok;

korai gyermekvallaldssal kapcsolatos problémak;

munkajovedelmek és munkavallalassal kapcsolatos kiszolgaltatottsag;
gyermekek iskolazasardl valdé lemondas;

rossz egészségligyi helyzet;

fliggdségek (alkoholizmus, dohanyzas, szerencsejaték, drogok);

lakas rossz allapota;

csaladi konfliktusok, ellentétek, krizisek;

kriminalitas (prostitucid, blintetések, borténben 1évé csaladtagok).

WONOOLWNRE

=
©

Az egyes teleptipusokon a Jelenlét program-komponensek elinditdsa, szervezése tobb hasonldsagot is
mutat, ami talan kevésbé a telepek tipusara, mint inkabb a Jelenlét ,megérkezésére” és a méddszertan
alapvetéseire vezethetd vissza. Az egyes telepeken — a szocidlis munkasokkal torténd kapcsolatfelvéte-
len kivil — némi id6beli eltéréssel indultak be a programok, és a telepek tekintetében mas és mas hang-
suly érvényesiilt ezekben is — részben a feltart problémak, részben a rendelkezésre allé erGforrasok,
valamint a projektet megel6z6en mar elindult, vagy legalabbis tervezett tevékenységek tekintetében.

A teriileti esettanulmanyok ramutatnak, hogy a Jelenlét program ,,alapcsomagjan” tul kiilonosen kiva-
natos lenne a minden telepiilésen jelenlévé drog, n6i bantalmazas, korai gyermekvallalds, és a magyar
terepek szinte mindegyikén jelent8s csaladbdl vald kiemelés problémajanak kezelése (ez gyakorta a
bantalmazas, a szenvedélybetegség és lakhatasi szegénység harmasa miatt kovetkezik be). Ennek ér-
dekében a szakmai stabok mddszertani fejlesztése mellett a kiilsé szerepl6k bevonasa is hasznos lehet
(részben a kompetenciak bévitése, részben pedig a szervezeti szerepek keveredésének megel6zése mi-
att).

1 — A kutatdsban résztvevé teleplilések/telepek: Szatmarnémeti (RO), Veszprém (HU), Kisiratos (RO), Tarnabod (HU),
Bihardidszeg (RO), Miskolc/Lyukévélgy (HU), Sepsiszentgyorgy/Orké (RO) és Tatabdnya (HU).
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A kérdés az, hogy mikor érhet6 el attorés abban, hogy a ,,napi gondok megoldasarél” a jovére vonat-
kozd, nagyobb ivii egylittm(ikodéseket igényl6 célokra helyez6djon at a Jelenlét program hangsulya. A
tapasztalat az, hogy a nagyobb forrasigény(i tdmogatd szolgaltatasok (pl. addssagkezelés, lakasfelujitas,
munkaerGpiaci programok) nem tudtak elindulni, és adott esetben olyan telepeken is megtorpanhat-
tak, ahol mar tobb éve fut a Jelenlét program. Az is latszik, hogy a kdvetkez6 generacioknal a mélysze-
génység Ujratermel6désének megel6zése érdekében a gyerekekre irdnyuld programokat szisztematiku-
san kell egymasra épiteni, és a tanoda programokon belil tudatosabban kell koncentralni a kdzépiskola
sikeres elvégzését tdmogatd beavatkozasok kialakitasara.

Bemutattuk, hogy a beavatkozdsok sikerének a feltétele a Jelenlét programok valtozatos célcsoportokra
szabott tevékenységeinek logikai 6sszekapcsolddasa. Ugyanakkor a legtobb, strukturalis problémabdl
vagy egyenl6tlenségbdl és diszkrimindacidbdl fakadd probléma nem oldhatd meg azzal az egyéni eset-
kezeléssel, a csaladok segitésével, esetleg kozosségi fejlesztésekkel (ezek még kisléptékben miikodnek),
amire jelenleg a legtdbb program épit.

A tereptapasztalatok alapjan a helyi tarsadalmi szovetek is eltéré erésségliek a telepeken. Mivel ezek
a hdlozatok és kapcsolatrendszerek tartjak fenn az egyes telepeken beliil az uzsorat, adott esetben a
drog forgalmazasat, s6t, szélsGséges esetben a munkakozvetitésnek ,,csomagolt” emberkereskedelmet
(gyulazas, francidzas), és a normativ értékrendet is ezek termelik rendre Gjra (beleértve a lanyok szokte-
tését, korai gyermekvallalasat, csalddon belili bantalmazas elfogadottsagat), ezért nagyon fontos ezek
gyengitése, lassu felszamoldsa. Tobb helyen egyelSre a békés egymdasmellettiség jegyében vesz tudo-
mast a Maltai Szeretetszolgalat az alternativ tarsadalmat strukturalé érdekcsoportokrdl, ugyanakkor
hosszabb tavu elkotelez6dés esetén ezeknek a megsziintetése lenne a kivanatos, példaul annak érde-
kében, hogy egyes mobilitdsi utak megnyiljanak, a csalddok stratégiai is stabilabba valjanak, a tervezés
felé elmozduld attitlidok érvényesiiljenek. EbbdSl a szempontbdl elengedhetetlen a helyi kbzosségek
zartsdganak olddsa az egyének és a helyi kozosség kiilsé kapcsolati haldjanak létrehozasaban nyujtott
aktiv tdmogatas révén.

Ahhoz tehat, hogy a Jelenlét mddszer, mint komplex, diagndzisalapu felzarkdzasi program tovabbi mar-
ginalizalt kozosségekre kiterjesztve hatékonyan mikodhessen, sziikség van a kovetkez6 épitékockak
szisztematikus 6sszerendezésére:

1. dbra — A Jelenlét program kiterjesztésének épit6kockai

1. BIZTONSAGOS TER

6. SZERVEZETEK

KOZOTTI KOOPERACIO

11. KISGYERMEKKORI
FEJLESZTESEK

2. KRIZISCSOMAG

7. CSALADOK
STABILIZALASA

12. LAKHATAS

3. HATRALEKKEZELES

8. PREVENCIO

13. LEGSZEGENYEBBEK
ELERESE

12

4. FOGLALKOZTATAS
SEGITESE

9. SZABADIDO
ES TANODA

14. KOZOSSEGFEJLESZ-
TES

5. HOZZAFERES
MINGSEGI HUMAN
SZOLGALTATASOKHOZ

10. KORAI
GYERMEKVALLALAS
MEGELGOZESE

15. TOBBSEGI
TARSADALOM
ERZEKENYITESE
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Ezek részletesen:

1. BIZTONSAGOS TER

2. KRIZISCSOMAG

3. HATRALEKKEZELES

4. FOGLALKOZTATAS
SEGITESE

5. HOZZAFERES
MINGSEGI HUMAN
SZOLGALTATASOKHOZ

6. SZERVEZETEK
KOZOTTI KOOPERACIO

7. CSALADOK
STABILIZALASA

8. PREVENCIO

9. SZABADIDO
ES TANODA

A megfelel6 méretl és sziikséges funkcidkat magdban foglald, a kozos-
ség életritmusahoz illeszkedd nyitva tartasu, biztonsagos kozosségi tér
biztositdsa, amely folyamatosan és fenntarthaté mddon alakitja a , kina-
latat” a célcsoportok sziikségleteinek megfelel6en, és amely rendszer-
szerlen és szervezetten biztosit érintkezési felliletet nem telepi gyere-
kekkel, fiatalokkal, segitve a hidnyzé szocidlis kompetenciak fejlesztését
és a hosszabb tavon hasznos szocialis érintkezési formdk elsajatitasat.

Kriziskezelési csomag biztositasa annak érdekében, hogy a biztonsdgos
otthoni kdrnyezet kialakitdsanak segitésén tul mindig lehetévé valjon a
kdznevelésben valo részvétel és a munkaba valé eljutas.

A hatralékkezelés beinditdsa, hogy a formalis munkavallalas és a hétkoz-
napok tervezhet@sége is opcid legyen, ehhez jogi és pénzligyi segitség-
nyujtas szervezése, biztositdsa.

A munkaerGpiactdl vald tavolsag csokkentését szolgdld személyre sza-
bott segitség szervezése és biztositdsa.

A hianyzé humanszolgaltatasok elérésének segitése, ide értve a minGsé-
gi oktatas hozzaférésének biztositasat.

Egylttm(ikodés kialakitdsa és meger@sitése a csalddok életében jelenlé-
v tobbi szolgaltatdval és szervezetekkel, kozos stratégiai gondolkodasra
épitve.

A csalddok stabilizalasa a kozosségi szocidlis munka és kdzosségi terdpi-
as eszkozeivel, szulGi és nGi programokra épitve.

Prevenciés munka biztositdsa, f6képp a csalddon belili bantalmazas,
devianciak (addikciok, prostitucio, csicska, blin6zés) megel6zése érde-
kében, valamint ezek kezelése kils6 eréforrasok bevonasaval.

A tanoda jellegli szolgaltatds és a szabadidds tevékenységek (sportok)
szervezése, tobb korosztalynak megfelel6en kialakitva.

©



© | meGERKEZES Es ELKOTELEZODES

10. KORAI
GYERMEKVALLALAS
MEGELGOZESE

11. KISGYERMEKKORI

FEJLESZTESEK

12. LAKHATAS

13. LEGSZEGENYEBBEK
ELERESE

14. KOZOSSEGFEJLESZ-
TES

15. TOBBSEGI
TARSADALOM
ERZEKENYITESE

A korai gyermekvallalassal kapcsolatos prevencios tevékenységek inten-
ziv szervezése.

A kora- és kisgyerekkori fejlesztéssel kapcsolatos tudatossag fejlesztése,
infrastrukturalis korilmények biztositdsa — akar a csalddi otthonokban is.

Az épitett kornyezetre vonatkozd beavatkozasok facilitalasa, feldjitasok
szervezése, megfizethetGség javitdsa elGrefizet6s orak telepitésével, helyi
telepulési tdmogatasi rendszerekre tamaszkodva.

A legraszorultabb csalddok elérése és fokozatos bekapcsoldsa a progra-
mokba.

Szisztematikus kozosségszervezés és kozosségi szocidlis munka biztosita-
sa a kezdetektdl a kozosségben uralkodd negativ erGviszonyok felszamo-
lasa érdekében.

177,

A tObbségi tarsadalom érzékenyitése, az elGitéletesség és a diszkrimina-
i lebontasa. A helyi kozosségek zartsaganak oldasa, a kilsé kapcsolat-
rendszerek kiépitése és megerdsitése.

A terepszemléletl szocidlis munkanak az Ujraszervezése ezek mentén az épitéelemek mentén bizto-
sithatja, hogy a Maltai Szeretetszolgalat tevékenységei a telepeken él6k életében valdban sorsforditdok
legyenek, és hogy az alapvet6 kriziskezelésen tul perspektivat tudjanak nyujtani a lakosoknak, akik sajat
erejikbél nem tudnanak kitérni a nyomorbdl és a szélsGségesen kiszolgaltatott élethelyzetekbdl.
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1. Bevezeto

2018. elején indult el az EFOP-1.12.1-17-2017-00008 ,,Hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok felzar-
kdzasanak elGsegitése és az ezzel kapcsolatos magyarorszagi szakmai tudas gyarapitasa a Karpat-me-
dence szomszédos orszagaival egyluttmUkodésben végrehajtott mddszertani fejlesztések és tapaszta-
latcsere altal” nevl program (tovabbiakban TF projekt), 0sszekapcsolva négy magyarorszagi és négy
romaniai telepllést, és azon belll a cigdnytelepeken dolgozd szakmai stabok életét. A hatdaron atnyuld
projekt egyik célja a kozép-kelet-eurdpai romak felzarkdzasat és tarsadalmi integracidjat elGsegitd, ki-
probalt j6 gyakorlatok 6sszegydjtése volt, elsésorban a Jelenlét mddszertan kiterjesztésével, a masik cél
pedig a nyolc telepen (vagy telepiilésen) zajlé programok kisérése, valamint a romaniai telepeken egy
kvantitativ adatgy(jtésen keresztiil a kozosségek tarsadalmi helyzetének pontos feltarasa. E két nagy
feladattal kapcsolatos tapasztalatok 6sszegzésére vallalkozunk ebben az dsszefoglalé tanulmanyban.

A haroméves projekt soran a telepi szocidlis munkasok a beavatkozdsok széles palettajardl ,valogatva”,
a helyiigények és lehet&ségek fényében valdsitottak meg olyan beavatkozasokat, mint pl. az addssagke-
zelés és a foglalkoztathatdsag elGsegitése, ElsGsegély Pont |étrehozdasa, kozosségi programok szervezé-
se és kdzOsségi szolgaltatdsok biztositasa, n6knek és fiataloknak sz616 prevenciés programok. Mindezek
a beavatkozasok egy sor hosszu tavu célt szolgalnak: a felnovekvé nemzedék tarsadalmi beilleszkedésé-
nek és elfogadasanak javitasa, a szegregalt telepi kozosség szamara hasznalhatd ismeretek és tudasok
ataddsa, szemléletformalas a kisebbségi és a tobbségi tarsadalom kdrében. A programok elsGsorban a
gyerekeken keresztil ,,érkeztek meg” a csaladok életébe.

A projekt abbdl indult ki, hogy bar a szegregalt telepeken rendszerint hasonld problémakkal talalkozunk,
ugyanakkor a kulonboz6 kihivasok miatt egyedi megoldasokra, vagy legalabb is ezek helyhez igazitott
konstellacidjara van sziikség. Ezért az els6 résztanulmanyban — a jogyakorlatok attekintésében — arra
torekedtlink, hogy bemutassuk az adott helyszineken kiprobalt és bevalt gyakorlatok kulcsfontossagu,
és egyben atlltetheté komponenseit.

Masodik feladatunk — amely egyben ennek a tanulmanynak a fékusza, azaz a terepi munka kovetése
és az adatfelvétel — ezeknek a gyakorlatoknak a telepi kozosségek életére gyakorolt hatasanak feltarasa
volt. A , kovetés” soran intézményi interjuk, tereplatogatasok, kivalasztott csalddok kovetése, a csala-
dok életérdl valé konzultacidkon keresztiil gyakorlatilag a szocialis munkasok kovetése, rajtuk keresztil
pedig a helyi beavatkozasokba vald betekintés szolgalt adalékul. Ez a mar helyben elfogadott szakem-
ber-stab lett végiil a kérdbives adatfelvételt végrehajté csapat is, a COVID-19 miatti lezarasok felté-
telrendszeréhez illeszkedve. Segitséglikkel — rugalmas kérdGivezés mddszerét alkalmazva —, a négybdl
harom romaniai telepen reprezentativ adatfelvételre épulG6 részletes tarsadalmi helyzetképet tudtunk
rajzolni, mig a negyedik telepen gyakorlatilag a programba bevont teljes célcsoport helyzetét is feltar-
hattuk.

Az osszefoglald tanulmany sorra veszi az elmult mintegy masfél évnyi szoros egylittm(kodés kutatasi
eredményeit: a kdvetkez6 fejezetben a Jelenlét program és az akcidkutatas 0sszefoglalasa, a keretfel-
tételek és f6bb hipotéziseink olvashatok. A harmadik fejezetben a nyolc vizsgdlt telep alapjellemzéit
foglaljuk 6ssze. A negyedik rész a terepeken zajlé Jelenlét programok 6sszefoglaldsa. Az 6todik részben
olvashatd a programok értékelése néhany el6re rogzitett dimenzié mentén. A kdvetkeztetéseket 6sz-
szegz6 fejezetben kiemeljik azokat a tapasztalatokat, amelyek kulcsfontossaguak a Jelenlét program
kiterjesztése szempontjabdl. Tanulmanyunk részét képezi tovabba a kutatas mddszertandnak 6sszefog-
laldsa, benne a csaldadkdvetés mddszertandnak leirdsa és a kérdGives felvétel tapasztalatai, valamint
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a terlleti esettanulmanyok strukturajanak ismertetése. Kilon fejezetben foglaljuk 6ssze a kvantitativ
adatfelvétel néhany kulcseredményét. A mellékletben olvashato a csaladkovetés adatgydijtési eszkoze?,
a szakértdi interjuk listaja és a helyi programok 6sszesit6 tablazata. Kulon fliggelékben kozoljiik a nyolc
terileti esettanulmanyt, az interjuk 0sszefoglalasat, a csaladkovetés anonimizalt dokumentumait, vala-
mint a kvantitativ adatgydjtés kérdéssorait, mintaleirasait.?

2 — Az anonimitas megGrzése érdekében az eredeti neveket megvaltoztattuk.
3 — Az interjuk Osszefoglalasa nem nyilvanos dokumentum, a csaladkdvetés anonimizalt dokumentumai kutatas céljara,
kérelemre hozziférhetek.
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2. A Jelenlét program és az akcidkutatas
osszefoglalasa — a keretfeltételek és f6bb hipotézisek

Mdra a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat (MMSZ) szocialis munkajanak alapfogalmaként a kéztudatba
bevonult diagndzisalapu, komplex felzarkézasi Jelenlét program tébb mint 60 telepen jelenti a nyomor-
ban él6 kozosségek folyamatos segitését, kisérését. A diagndzisalapu megkozelités fontos eleme, hogy
a gyermekekre fokuszal, a fogantatdstdl egészen a foglalkoztatdsig, rajtuk keresztiil pedig a csalddok
életére, a kozosségek eréforrdsaira is hat.

A terepszemlélet( szocialis munkdra épitve az MMSZ hianypdtld tevékenységeket végez, mind a hidny-
z6 szolgdltatasok elérhet6vé tételén, mind pedig azoknak a szolgaltatdsi igényeknek a feltarasan keresz-
tul, amelyek a telepeken él6k életében sorsforditok lehetnek, de legalabbis alkalmassa teszik a helyben
dolgozd szocidlis munkdsokat és a tagabb intézményi kbrnyezetiiket arra, hogy az alapveté kriziskezelé-
sen tul perspektivat tudjanak nydjtani a lakosoknak, akik a sajat erejiikbél, ezekbdl az élethelyzetekbdl
nem tudndnak kitorni.

A 2019 nyaran elkésziilt jogyakorlat-attekintés rdmutatott, hogy a program maéddszertana egy, az elmult
masfél évtized alatt kozvetlenil a telepi szocidlis munka soran kialakult technikdkbdl nétt ki. Fontos
kiemelni, hogy a terepek kiilonb6zG6sége, a megoldandd problémak s(irlisége, a telepiek és a helyi
tobbségi tarsadalom (ha egydltaldn van) viszonya, az ellatérendszer dinamikus valtozdsai, a telepekre
begy(ir(iz6 gazdasagi-tarsadalmi folyamatok mind befolydsoljak a Jelenlét mddszertandnak tartalmat,
eszkdzrendszerét, és nem utolsésorban a céljait is.

A legnagyobb koz0s nevez6 az egyes terepi programok céljai kozott, hogy ugy valjanak élhet6bbé a
telepek, hogy egy-egy telep életét hosszu tavon elkotelez6dve, azaz nem azonnali vdltozast varva ki-
sérje-segitse a terepen zajld szocidlis munka. Gyakorlatilag a napi tevékenységek 6sszerendez6dése az,
amely egy adott telep esetében kiadja a Jelenlét program tartalmat. Ezeknek a tevékenységeknek egy
része rogtonzésre, azonnali reakcidkra, krizisek kezelésére épil, ami egyuttal mind a kdzdsség, mind a
csaladok kordbban feldllitott diagnodzisanak fellilvizsgalataval, folyamatos kiigazitasokkal végezhetd csak
el. Mivel a Jelenlét program helyi diagndézisokon alapuld beavatkozasokat igényel, ezért mindenhol mas
format olt. Az egyes telepliléseken zajld munka tehat rendkiviil valtozatos, ahogy az is, hogy milyen
szolgaltatastipusokat milyen titemezéssel és intenzitassal inditanak be a helyi munkatarsak. Mindez ter-
mészetesen azzal is 6sszefligg, hogy az adott teleplilésen melyek azok a szolgdltatdk, hatdsagok, helyi
dontéshozok, civil szervezetek, egyhazi szereplék, amelyekkel egyiitt lehet vagy kell m(ikodni.

A Jelenlét program hatdsait kutatva — illeszkedve magdahoz a programnak a jellegéhez — egy olyan méd-
szertanhoz nyultunk, amely azt is tudja kezelni, hogy mind a problémak, mind a rdjuk adott valaszok
dinamikusak. Ennyiben tehat — részben — az akcidkutatds alapjaihoz nyultunk vissza, éppen azért, hogy
feltarjuk azt a fejl6dési folyamatot, amely a terepek és a telepi csaladok életébe egyre pontosabb bete-
kintést nyer6 szocialis munkasok mddszereiben és eszkdztardban érheté tetten. Ennek érdekében adat-
gy(jtési-kutatasi eszkozként egy csaladkovetési mddszert dolgoztunk ki, amely soran a terepi szocialis
munkasokkal parbeszédben allva tudtuk megfigyelni nem csak a csaladok életében, a nyujtott progra-
mokban vald részvételikben bedllé valtozasokat, hanem a velilik egyre szorosabb bizalmi kapcsolatot
kiépitd szocialis munkasok altal mikodtetett ,,csomag” mddosulasait is nyomon kovethettik.

Kutatdsunk keretfeltételeit nagyban befolyasolta a 2020 koratavaszan kitort koronavirus-jarvany. Amed-
dig és amikortdl lehetett, a kutatdécsoportunk is bejarta a telepeket, és szamos interjut vettink fel in-
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tézményekkel, politikusokkal és a Jelenlét programban tevékenykedd szocidlis munkasokkal — valamint
csaladokkal is. Ugyanakkor kizdrdlag a terepi stabokra kellett hagyatkoznunk akkor, amikor a kutatds
egy tovabbi elemeként harom telepen reprezentativ, egy telepen pedig a célcsoportot teljes mértékben
lefedd kvantitativ adatfelvételt szerveztiink az Un. rugalmas kérdGivezés modszerével. Ennek keretében
100 haztartas és 215 személyi kérdGiv keriilt lekérdezésre, melyek segitségével sikerilt feltarni a telepi
csaladok demogréfiai, lakhatdsi, egészségligyi és munkaerépiaci helyzetét, mobilitasi szandékaikat, va-
lamint a Jelenlét programban vald részvételiiket. A kérdezés szervezésekor a terepi szocialis munkasok
altal kialakitott bizalmi viszonyra épitettlink: tudtuk, hogy a valaszmegtagadas az ismerds kérdezével
szemben kisebb lesz, és arra is épithettlink, hogy esetlikben a hidnyos valaszok aranya is csokken. Mind-
emellett mindegyik terepen akadtak nehézségek, és a COVID-19 miatti fesziltségek sem kerilték el a
helyi csaladokat és a terepi munkasokat. A visszajelzések alapjan azonban elmondhatd, hogy a lekérde-
zést a varakozdasainkat feltilmuld gordilékenységgel sikeriilt megvaldsitani.

A kutatdsunk tervezésekor megfogalmaztunk néhany alapvetd hipotézist a nyolc telepen folyd (ebbdl
négyben éppen csak beinduld) Jelenlét program kapcsan. Ezek a kovetkez6k voltak:

1. A lJelenlét program elsésorban a csalddok hétkdznapi gondjainak kezelésére szoritkozik, és ennek
a feloldasa-kibGvitése csak a csaladokkal kialakuld szoros bizalmi kapcsolat alapjan lehetséges. Eh-
hez ugyanakkor a gyermekekre épilé munkan tulmutaté programok és szolgdltatdsok beinditasa
sziikséges, ami egy id6- és er6forrasigényes feladat.

2. Atelepek kilonboz6ségébdl és a stabok osszetételébdl addddan a négy elbre kijelolt telepparon
megvaldsuld fejlesztések eredményei nem 6sszehasonlithatok. Mivel a két orszag dnkormdnyzati
rendszerei, szolgaltatdsszervezési megoldasai, a helyi staboknak a felzarkdzasi politikdkhoz vald
illeszkedése merében eltérd, csakugy, mint a telepek kiinduld helyzete, igy a ,telepparok” nem
megfeleltethet6k. Ettél fliggetlenll az egy-egy helyen kidolgozott technikak és jégyakorlatok atil-
tethetdk.

3. Alelenlét program egyes komponenseinek szinergidja csak akkor érvényesiil, ha a telepekkel kap-
csolatban van egy stratégiai célrendszer, amellyel egyetértenek, és amelynek a megvaldsitdsaban
a helyben dolgozé szervezetek (beleértve az dnkormdnyzatot) is részt vallalnak. Ehhez az is el-
engedhetetlen, hogy biztositott legyen legalabb a kulcstevékenységeknek a fenntarthatésaga, pl.
intézményesuilés vagy/és onkéntesség altal.

4. Alelenlét program stdbjai a telepek belsé6 tarsadalmi halézatait, azok (néhol kontraproduktiv) hie-
rarchidjat csak kivételes esetben tudjak megbontani, ugyanakkor ennek hidnydban csak kiils6 eré-
forrasként vannak jelen a telepek életében, mikdzben a belsé eréforrasok kiaknazasa nehézkes.

A hipotézisek vizsgalatahoz a kovetkezd kutatdsi kérdések megvdlaszolasat tliztik ki célul:

1. Melyek a telepulésen/telepen halmozddd szocidlis problémak, amelyek a jelenlegi ellato- és ta-
mogatasi rendszerben (oktatas, lakhatds, egészségiigy, munkaligy stb.) jol kezelhet6k, avagy nem
kezelhet6k?

2. Melyek azok az ellatérendszerbeli hidanyossagok, amelyek a szegénység és kirekesztettség (Ujra)
termel6déséhez hozzajarulnak, és amelyeket a Jelenlét program kezelni tud és kivan, és melyek
potlasat nem tudja teljesiteni?

3. Atelepiilések fejl6désébe, valamint a tarsadalmi integracios folyamatokba mennyiben tudtak be-
kapcsolédni a telepek, és ha nem, akkor miért nem?
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Milyen bels6 er6forrasok és szervezeti kapacitasok vannak jelen a telepen, ezek milyen osszetett-
ségli problémakat tudnak kezelni, milyen egylittm(ikodések mentén?

A Jelenlét program helyben torténd megvaldsitasanak milyen tapasztalatai vannak: milyen nehéz-
ségek merilltek fel a program inditdsa, kiterjesztése, a csaladok bevonasa, a tarsszervezetekkel
vald egylttmikodés soran? Mennyiben kellett Ujratervezni mashol mar bevalt programokat?

Milyen valtozdsokat generdl a program a csaldadok szintjén és a telepek szintjén?

Milyen, a nagyobb tarsadalmi folyamatokkal kapcsolatba hozhaté hatasokra kell valaszt taldlnia a
helyi programoknak, pl. eltérni az eredetileg tervezetett programoktdl/tamogatd szolgaltatasoktol
(azaz mennyiben kell és tud adaptalddni helyben a program és a stab)?

A kutatasi kérdések megvalaszolasdahoz tobb helyi interju, a stratégiai dokumentumok vizsgdlata,
tovabba helyi adatgy(jtések szolgaltak adalékul. Ezek segitségével a projekteket és a helyi segitd
beavatkozdsokat azok folyamatdban is tudtuk vizsgdlni. A kutatdsunk részletes médszertani leirdsa
a 7. fejezetben olvashaté.
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3. A Jelenlét programban részt vevé telepek bemutatasa

A kutatasba bevont nyolc terep gyakorlatilag nyolc ,kilon vilag”: elhelyezkedéstik, fizikai allapotuk,
lakossagszamuk, a telepilésen belil elfoglalt helylk és statuszuk, méretiik, lakossagosszetételiik, ki-
alakuldsuk, az elérhet6 szolgdltatasok kbre — megfejelve a magyarorszagi és a romaniai jéléti és dnkor-
manyzati rendszerek eltéréséivel — valtozatos képet mutatnak. Az alapvetd jellegzetességeket ebben a
fejezetben foglaljuk 6ssze, rdmutatva a telepek kialakuldsaval 6sszefliggé mai problémakra, valamint a
Jelenlét program ,megérkezésének” korilményeire, valamint — ahol mar régebb 6ta jelen volt a Maltai
Szeretetszolgdlat magyarorszagi vagy romaniai szervezete — ott a tevékenységek kulcselemeire. A kovet-
kezé fejezetekben 6sszefoglalt teriileti esettanulmanyok a tanulmany fuggelékében olvashatdk.

1. térkép — A kisért beavatkozdsok helyszinei
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3.1 Bihardidszeg

Didszeg egy magyar telepilés, melynek mar évtizedekkel ezel6tt volt egy romanlakta része, és elszor-
tan, itt-ott laktak benne romak is. Késébb kialakult tobb 6sszefliggb ciganylakta rész is. Az egyik ilyen
pl. a ,Sziget”, ahol kezdetben csak a hatsé utca volt a romdaké, mdsik az ugynevezett ,,Dogtér”, amely a
dogkut melletti tertlet. A két telepen két kiilonb6z6 roma csoport lakott. A harmadik telep, a Libertatii
utcai részen, egy elszigetelt kozosség. A Jelenlét program el6tt senki nem foglalkozott vellk, sem az 6n-
kormdnyzat, sem barmilyen egyhdzi vagy civil szervezet. Az oktatdsi és egészségligyi mentorok kijarnak
néha a telepre, 6k eddig is segitették a kozosséget, de mozgasteriik erésen korlatozott és (kiilénosen az
oktatasi medidtor esetén) el6itéletekkel terhelt.

A Libertatii utcaban él6 roma csaladok eredetileg a kidregedett magyar emberek hdazait vasaroltak fel
alacsony aron, igy tudtak bekoéltdzni a faluba még 1975-1985 kozott, amikor a kommunista iparositas
a varosba ,csalogatta” az embereket — és a jobb élet reményében, aki tehette, a varosokba koltozott.
Emellett 6nkényes teriletfoglaldsok is torténtek, és a romak lakta részen a hazak jorészt engedély nél-
kiil épiiltek: egy telken gyakran ma is tdbb csalad is lakik. igy alakult ki ez a kis kéz6sség a temet6
mellett, mely teljesen elszigetel6dott nem csak a falu magyar részétél, hanem a masik két teleptél (a
Szigettdl és a Dogtértdl) is, mivel hamar megkapta azt a stigmat, hogy a kozeli foldekre l6val-szekérrel
kijaré csaladok nem tisztelték masok tulajdonat.
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Ahogy a rendszervaltaskor megnyiltak a hatdrok, sok didszegi roma csaldadbdl mentek kilféldre dol-
gozni, és jo tapasztalattal tértek vissza. Vannak, akik igyekeznek sajat otthont teremteni, s azt egyre
szépitik, megbecsiilik. Ez |atszik az utcaképen is: f6leg a Szigeten vannak takaros hazak, szépen rendben
tartva. A helyi vélekedés szerint ez a mobilitds tovabb mélyitette a didszegi romak kozotti torésvonala-
kat, mégpedig a munkahoz valé hozzadllas mentén.

Osszehasonlitva a telepiilés masik (jéval nagyobb) roma telepével, a Szigettel, a Libertatii komoly hatra-
nyokkal rendelkezik, amit tovabb erdsitenek az intézmények elGitéletei. A mélyszegénység jelei jol |1at-
hatoak, sokkal kevesebb , konszolidalt” roma csaladrdl szélnak a beszamoldk, mint a nagyobbik telepen,
a kitorés nehezebb, a gyerekek az interjualanyaink megitélése szerint ,neveletlenebbek”, rosszabb ké-
pességliek és magatartasuak, mint a szigeti gyerekek. A tereplatogatasok adatgydjtése alapjan a masik
két telephez képest mind az itt lakok szamat (kb. 400 f6), mind az életkorilményeket tekintve kozépsé
helyen van. A Sziget nev( (legnagyobb) telep t6bb figyelmet kap a Hivatal és az intézmények részérdl,
fejlesztések tekintetében is prioritast élvez, a Libertatii utcaval azonban eddig senki nem foglalkozott.
Az intézményrendszer mechanizmusai itt csak erdsitik a kirekesztettséget.

A program tehat a nullarél indult 2018 marciusaban. A Jelenlét Pont négy Osszenyitott konténerben lett
kialakitva egy korabbi illegalis szemétlerakd helyén. Mivel itt korabban semmi nem volt, az elért ered-
mények nagyon latvanyosak. A munkat segitette, hogy egy kompakt és jol kezelheté kdzosségrél van
sz0, vidéki — mez6gazdasagi — kornyezetben. A széleskor(i tanacsaddi tevékenységek, a higiénias felté-
telek biztositasa, az els6segély, az adomanyosztas mellett itt megjelennek a kozdsségi szellem elsé jelei,
kiépult a bizalom, és az esetkezelésen tulmutatd szocidlis segitség zajlik. Mindemellett kiemelt szerepet
kap a gyermekekkel valé foglalkozas, a délutdni fejleszté programok és a jatszébusz. Ugyanakkor a hosz-
szabb tdvu stratégiai tervezés még nem elég erGs, az intézkedések nagyrésze tlzoltas és kriziskezelés
jellegl, de mindenképpen kialakultak az alapok: a bizalom kiéplilt, az intézményi kapcsolatok er6sodtek
és elkezd6dott az 6nkéntestoborzas is.

A munkat nehezit6 tényezd, hogy az nkormanyzati hivatal hozzaallasa a programhoz tovabbra is am-
bivalens. Oriilnek, hogy a Malta megérkezett egy olyan terepre, amivel eddig senki nem foglalkozott,
kihasznaljak az uj lehetdségeket, de ha a helyi munkatarsak konkrét segitséget kérnek, akkor az 6nkor-
manyzati rendszer lassunak, atlathatatlannak, megbizhatatlannak mutatkozik. Ez komoly nehézségeket
vet fel a program folytatasdval kapcsolatban.

A csaladkovetésbe bevont 6t csalad életének ,nyomon koévetése” mind a helyi munkatarsaknak, mind
nekilink sokat segitett abban, hogy jobban megértsiik a telepen zajlé folyamatok dinamikdjat. Mivel az
egész utca egy nagy csalad (bonyolult rokonsagi haldkon keresztiil szinte mindenki kapcsolddik min-
denkihez), a munka folyamdan nem csak erre a néhdany csalddra, hanem az egész telepre sikerdlt ralatni.

3.2 Kisiratos

Kisiratoson nincs klasszikus értelemben vett ,telep”. A Malta |atékorébe esé csalddok a telepilésen
egymas kozelségében, de nem térben elkilonilten laknak a tobbi lakostdl — bar kétségteleniil az érin-
tett csalddok hazainak a megkozelitése foghijasabb telekstrukturan és rosszabb mindségl burkolatu
utakon torténik.

A polgdrmester asszony beszamoldja alapjan roma csalddok régéta vannak a faluban. Ok elsésorban
zenész magyar cigany csaladok voltak, tapasztottak, téglat égettek, és , akkor is azon az utcavégen lak-
tak, mint most.” A kdzbeszéd szerint egyetlen , er8szakosabb” csaldd volt, még a 70-es években, a fa-
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luban, de egy halalos kimenetel(i incidens utan dsszefogott a falu, és azt a csaladot eliildozték. Most
Ujra vannak beteleptilések: tobben mar az itt él6 rokonukhoz jottek. A gyerekek ide jarnak iskolaba,
beilleszkedtek.

A telepulés tapasztalata, hogy vannak roma lakosok, de megprébaltak felzarkdzni, és van, aki a falu-
kdzpontban vett hazat: ott is megpréobalnak olyan koriilményeket teremteni, ami atlagos. Vegyesha-
zassagok is vannak — a falu kdzossége elfogadd. A faluban vannak satoros Gabor ciganyok, akik adott
idészakban atmenetileg megjelennek, majd visszatérnek Kelet-Romaniaba.

A Milta egy olyan teleplilésre ,érkezett meg” a Jelenlét programmal, amelyen bedgyazott volt, jol ko-
rilhatarolt szerepe, kompetenciai, egylttmikddései voltak. Ezt a kort tagitotta ki a Malta akkor, amikor
kilépett az idGs/fogyatékos ellatasbol és a gyerekek felé fordult az ,,afterschool”/tanoda jellegli szolgal-
tatds beinditasaval. Ez egybevag az iskola tamasztotta igényekkel, amely egyrészt a csékkend gyerek-
szam, masrészt a romld tanulasi eredményesség miatt jol fogadta a korrepetald-felkészit6 tamogatast.

3.3 Sepsiszentgyorgy — Orkd

A Sepsiszentgyorgy-Orkén kialakult roma telep volt a Romaniai Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét prog-
ramjanak egyik célterilete. Az 6rkéi telepen mintegy 1800-2000 f6 él sulyos anyagi, lakhatdsi és tarsa-
dalmi deprivaciétdél sujtva. A Malta 2015-t6l van jelen a telepen, egy, a nGi problémadkra fokuszald esély-
novel6 program kapcsan. Mikor a Malta megérkezett az 6rkdi telepre, tobb egyhazi és civil szervezet,
illetve intézmény is mar régdéta mlkodott ott, a Maltdnak tehat egy meglévd szolgdltatasi rendszerbe
kellett beillesztenie a sajat tevékenységeit.

Az 6rkdi cigdnysag egy tradicionalis, zart kdzosséget alkot, amelybél nehéz kitorni, de a kozosségbe a
szervezeteknek is kihivas bejutni és elfogadtatni magukat a telepiekkel. A telep a varos szélén, egy dom-
boldalon helyezkedik el, jol elkiilonllve a varos tobbi részétél. A telepen az ott él6knek nincsen lega-
lis lakhatasi jogviszonyuk, ami jelentds akaddlya a telep fejlesztésének, és aminek kdvetkezményeként
kritikus lakhatasi és higiénias viszonyok uralkodnak. A kézm(vek szinte teljes hidnya jellemzi a telepet:
nincs vezetékes viz és csatornarendszer, és az aramhoz is csak illegdlisan jut hozza a tobbség. A lakasok
tulnyomaorészt egyszobds és tulzsufolt épitmények.

A telepen él6k korében magas a munkanélkiliség, és a csalddok tobbsége rendszertelen alkalmi mun-
kabdl, napszambdl és tamogatasokbol él. A telepiek nagy részének a nyolc osztdlya sincsen meg, a korai
iskolaelhagyas jelenleg is nagy probléma, akarcsak a korai gyerekvallalds; nem ritka, hogy a lanyok 14
évesen szilnek. Az emberek egészségligyi allapota nagyon rossz, az atlagnépességhez képest joval fia-
talabban halnak. Bar tobb intézmény (pl. helyi dvoda és iskola) és segit6 szervezet is mlikodik a telepen,
a meglévé szolgaltatdsok humadner6- és infrastrukturdlis kapacitasa jelentésen elmarad a sziikségestdl.

A Mdlta Jelenlét programjanak elsédleges célcsoportja a gyerekek, fiatalok és csaladjaik: az 6 életlikben
kivan olyan valtozasokat generalni, amely hozzasegiti Gket a szegénységhdl vald kitoréshez és a tarsa-
dalmi integraciéhoz. Az egyik legf6bb eredmény, hogy a Malta szolgaltatasai a telepiek kdrében ismer-
tek és elfogadottak lettek, beépiltek a telepi gyerekek és csaladok egy korének az életébe. A program
soran kezdeti klienskort sikerllt megharomszorozni (kb. 90 f6 a kozvetlenil a rendszeresen szervezett
programokban a kliensi kor). A hatranykompenzald, az dvodaskortdl a kamaszkorig terjedé csoport és
kozosségi foglalkozasok megfelel6en reagdlnak az egyes korcsoportu gyerekek igényeire, és segitik a
rendszeresség, a tanulds fontossagdhoz kapcsolodé értékrend kialakitasat. A korai iskolaelhagyas meg-
el6zése és a tovabbtanulds 0sztonzése érdekében a Mdlta Ujabb beavatkozast alakitott ki, a célzott
egyéni fejlesztéseket is megkezdte, és prébal a helyi iskoldval szorosabb egyuttmUkodést kialakitani.
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A néi program keretében a lanyokra, terhes nékre iranyuld, a korai gyerekvallalast megeldz6, illetve
a tudatos gyereknevelést célzé programok tovabb folytatddtak és szervesen beépiltek a Malta helyi
Jelenlét programjaba.

A csalddokkal vald szocialis munkdban a csaladgondozdi munkat sikerilt elmélyiteni a csalddok egy
szélesebb korével (mintegy 50 csaldddal). Ez els6sorban tanacsadast (ligyek intézésének, szolgaltata-
sokhoz valé hozzaférésnek a segitését) illetve a krizishelyzetek, csaladi konfliktusok kezelését jelenti.
Alkalmanként segitik az allaskeresést és az addssagokkal kapcsolatos problémak megoldasat is, de ezek
nem képezik szerves részét a szocidlis munkanak. A kialakitott higiénids blokkot és elsGsegély pontot a
helyiek hasznalatba vették, elsGsorban a mosast, vérnyomasmeérést, sériilések ellatdsdhoz kapcsolédd
segitséget veszi igénybe a csaladok egy tagabb kore. A szocidlis munka eredménye, hogy a Malta iranti
bizalom elmélyiilt, és hogy egyre tobb csalad fordul segitségért a Maltahoz. A jelen kutatds keretében
megvaldsuld csalddkovetéses vizsgalat hozzajarult ahhoz, hogy a Malta munkatarsak szisztematikusab-
ban megismerjék és dtgondoljak a csalddok helyzetét, a szintén a munkatarsak altal kivitelezett kérdéi-
ves vizsgalat pedig a csaladok szélesebb kdréhez juttatta el a Malta helyi szervezetét.

«ses

ellenére sikerilt a programban dolgozdk |étszamat novelni, és egy jol egylittm(ikods csapatot létre-
hozni. Ez utébbihoz a munkatdrsak szakmai kompetencidinak fejlesztését célzé képzések, csapatépité
tréningek is hozzajarultak. Tovabbi pozitivum, hogy a professzionalizdlddé szakmai munkdba a tovébbra
is erés helyi 6nkéntes munka is szervesen beépiil. A helyi Malta csapat tobb ponton is megerGsitette
az addig csak alkalomszer( egyuttmUkodéseket a helyi segit6 szervezetekkel, valamint a helyi és varosi
intézményrendszerrel. Ebben jelent6s szerepe volt annak, hogy az 6nkormdnyzat egy, a leromlott varosi
partnerségben valdsit meg. A Malta a mar megkezdett tevékenységeire épitve, azokat kibévitve tobb
beavatkozassal is részt vesz a kdzeljovében indulé programokban.

Osszességében elmondhatd, hogy Orkén a Malta megkezdte egy tudatosan épitkezd, hosszu tavu Je-
lenlét program kialakitdsat, amelynek a megvaldsitasaban jelent8s kihivasokkal kell szembenéznie a
jov6ben. A 6 kihivasokat, jov6beni beavatkozasi irdnyokat az aldbbiakban foglalhatjuk dssze:

e a legraszorultabb csalddok elérése még nem valésult meg, az 6 bizalmuk elnyeréséhez kiilon
célzott beavatkozdsokat kell kialakitani, részben 6sszefliggésben a kdzdsségi szocialis munkaval;

e amélyszegénység enyhitése és felszdmolasa a szocidlis munka komplexebb iranyba valo fejlesz-
tését kivanja meg, mely magdaba foglalja az addssagkezelést/megel6zést, haztartasgazdalkodas
tdmogatdsat, munkaba segitést, bantalmazasok kezelését célzé beavatkozasok fokozatos kiépi-
tését is;

e atelepiek szocialis kompetencidjanak, kiilsé kapcsolatainak fejlesztése minél tébb integralt kor-
nyezetben zajlé szabadidGs és kozosségi program révén a jovében nagyobb hangsulyt kaphat;

e az eddigi programok fontos tanulsaga, hogy a valtozasok elGidézésének egyik f6 akadalya az
egyéni kitorési lehet&ségeket korlatozo kdzosségi szemléletmaod, a kdzosségben uralkodd nega-
tiv hatalmi erdéviszonyok (pl. gyengébbek, n6k kihasznaldsa, bantalmazasa, illegdlis tevekénysé-
gekre vald kényszeritése, 6sztonzése). A kdzdsség miikodési mddjaba, kozosségi konfliktusokba
valo eredményes beavatkozasok kiépitése szintén hosszabb tavu és talan az egyik legnehezebb
feladat, melyet szisztematikus kdzosségszervezéssel, kozosségi szocialis munkaval lehet elérni.
Ebben fontos szerepe van annak, hogy a férfiakat is elérjék, ami eddig nem kapott elég hang-
sulyt;
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e ésvégll, de nem utolsésorban, fokozatosan foglalkozni kell a varosi tobbségi tarsadalom érzé-
kenyitésére iranyuld tevékenységek kialakitasaval.

Ahhoz, hogy a Malta sikeresen valaszoljon a fenti komplex kihivasokra, sziikség van arra, hogy kialakit-
son egy hosszu tavu stratégiat, mely megfogalmazza, mely teriileteken, milyen beavatkozasokkal milyen
eredményeket kivan elérni. A stratégia kialakitasat neheziti, hogy a f6 terileteken (pl. iskolazottsagi és
foglalkoztatottsagi szint javitdsa, a korai gyerekvallalds megel6zése, deviancidk kezelése) csak a helyi in-
tézményrendszerrel és segit6 szervezetekkel kozésen lehet hatékony beavatkozasokat kialakitani. Ezért
a stratégiaban fontos kiemelten kezelni az egylttm{kodések tovabbi rendszerbe szervezését, illetve a
Maltanak meg kell hataroznia, hogy a rendszerben milyen szerepeket, feladatokat hataroz meg maga-
nak.

3.4 Szatmarnémeti

Az Ostrovului utcaban taldlhaté B2 és CD2 nevil négyemeletes blokkhaz valaha az Unio gyar munkas-
szalléja volt. Jelenleg a CD2-ben 6sszesen mintegy 100 csalad lakik, a nemrég felljitott B2-ben lénye-
gesen kevesebb, 39 csaldd kapott eddig elhelyezést. A tombhdazak a régi ipartelep szélén fekszenek, a
kornyékre az altaldnos leromlds jellemz6, mar a kornyezd hazak is kezdenek szegregdlddni. A jobb alla-
potban lév6kben még van magdantulajdon, de a lakdasok zome mara szocialis bérlakas.

Az 6nkormanyzat 2008-ig gyakorlatilag nem is tudta, hogy mi folyik ezekben az épiiletekben. 2008-ban
az akkori alpolgarmester (most polgarmester) szembesiilt vele, hogy az épiletet falurdl bekoltozott
onkényes lakasfoglaldk lakjak. Ekkor az nkormanyzat atvette a lakdsokat a gyartdl, és azota sziikségla-
kasokként utalja ki 6ket. A lakasokat a Szocidlis Igazgatosag kezeli (vagyonkezelés, lakdselosztas, bérleti
dij meghatarozasa stb.).

Miutan a B2 annyira lepusztult, hogy szinte mar lakhatatlan volt, az dnkormanyzat kikoltoztette az em-
bereket és végre felljittatta. Ebbe a tombbe most egy specialis (sokak szerint atlathatatlan) kivalasztasi
rendszer szerint koltoztek, koltoznek be a csalddok. Nagy fesziiltségekhez vezetett a kordbbi szocidlis
irodavezet( igérete a CD2 lakosoknak, hogy majd 6k koltozhetnek at az Uj hdzba. A bekoltozés a feluji-
tott tombbe végll azért sem tortént zokken6mentesen, mert a miszaki atadas is csuszott. A felujitott
tombhaz hét honapig allt Gresen, mig végll elkezdték bekoltoztetni a lakosokat. A B2 most lakdk te-
kintetében elég vegyes képet mutat: érkeztek csalddok mas varosi romatelepekrél, de kaptak helyet
fogyatékkal é16k és id6s emberek is. Tovabbi feszliltséget okoz, hogy véglil 6sszesen egy csaldd jutott itt
lakdshoz a CD2-b6l. Az 6nkormanyzat lakaselosztasi szandéka és modszere a tobbszori megbeszélések
és egyeztetések ellenére sem atlathaté.

A Jelenlét tevékenységek elindulasat megnehezitette, hogy sokaig azt sem tudta a helyi stab, hogy kik
laknak a CD2-ben. A lakosok felmérése kb. nyolc honapot vett igénybe. A Jelenlét Pontot a B2-ben ala-
kitottak ki, ami az el6zmények ismeretében kezdetben nagyon megnehezitette a stab dolgdt. Harom
lakast egybenyitottak a foldszinten, a folyosd végén, igy alakitottak ki kozosségi helyiséget és higiénias
blokkot. Sokaig nem indult be az élet a helyiségben, mig végiil a jarvanyhelyzet hozott attorést.

Az Ostrovului utcan elhelyezked6, CD2 néven emlegetett tombhaz klasszikus szegregalt telepi koriilmé-
nyeket mutat ugy a fizikai infrastruktura, mint a kozosség tekintetében (a helyi diskurzusban mint ,,a va-
ros szégyenét” emlegetik). Atombhdzban kisméret(i garzonlakdsok vannak. A tulzsufoltsag és bezartsag
folyamatos konfliktusokhoz vezet a hazban. Sok a nem dolgozé felnétt, iskoldba nem jard gyerek, illetve
az elhanyagolt dllapotban Iév6 kozos terlileteken tétlenil 16gd, hangoskodd, verekedd fiatal. A gyerekek
veszekedéseibdl kialakuld konfliktusok gyakran egész csalddok kozottivé hatalmasodnak.
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Ebben a kornyezetben mikodik harom munkatarssal a Jelenlét Pont 2018 decembere 6ta, szerény
korilmények kozott. Ugyanakkor erGs el6zményekre tud alapozni a program. A helyi Malta szervezet
nagyon aktiv, nem csak a telepeken mélyszegénységben él6 romak vonatkozasaban, hanem a hajlék-
talanellatasban is. A szervezeten belil zajlé generdciévaltas egyben a hangsulyok athelyezédésével is
jar: mar nem az adomanyozast helyezik el6térbe. Er6sodik a professzionalizdlddas: a fiatal munkatarsak
kozott egyre tobben rendelkeznek szocialis munkas képzettséggel. Emellett természetesen tovabbra is
jelent6s az 6nkéntes haldzat, amelyben nagyszamu fiatal vesz részt. Mindez erés alapokat teremtett a
Jelenlét program megkezdéséhez.

A helyiek jelent6s része, beleértve a gyermekeket, mara kifejezetten varjdk a szocialis munkasok meg-
jelenését. A helyi munkatarsak elfogadasa, az irdnyukba mutatd bizalom a k6z6s munka hdnapjai soran
szemmel ldthatdan tovabb er6sodott. A gyerekek nagyon szivesen részt vesznek a foglalkozasokon, ma
mar nem csak a Malta-hazban, hanem a Jelenlét Pontban is. Ez megerGsiti a Malta stratégiai dontését,
hogy a telepet a gyerekeken keresztil kézeliti meg. Szatmarnémetiben a telepi megérkezésnek nagyon
jo alapjat jelentette az évek 6ta mikddtetett délutani iskola, ahova a CD2-bdl is sok gyerek jar. Az oda-
jaré gyerekekre hatdssal van a program, tanulnak, jél érzik magukat, a telepi kdrnyezethez képest mas
értékekkel és mintakkal is taldlkoznak.

A telepen kritikus a kdzbiztonsag, sokan nem merik kiengedni a gyerekeket a lakasbdl. Nekik kiilondsen
nagy segitség, hogy van a kozelben egy hely, ahol a gyerekeket biztonsagban, felligyelet alatt tudjak,
ahol raadasul tartalmasan toltik el az idejlket: ezeknek a gyerekeknek minden perc ajandék, amit nem
a tulzsufolt lakasban, a veszekedésektél hangos folyosdk szomszédsagaban kell eltoltenilik.

A program jelenleg teljesitette a megérkezés fazisat. A kozosségi és intézményi kapcsolatok meger6-
sodtek, a bizalom meger6sddott. A tovabbfejlesztés kapcsan harom jelentés feladatot, kihivast latunk:

A délutani iskola, taborok nagyon jol mikdodnek, de csak a telepi gyerekek egy részét érik el. Az
elmult néhdny hénapban mar a Jelenlét Pont is fontos szerepet kapott, f6leg azoknak a gyere-
keknek az életében, akik nem jarnak délutani iskoldba (vagy azért, mert egyaltaldn nem jarnak
iskoldba, vagy helyhidny, vagy egyéb okok miatt). A kisebb gyerekek bevonasa itt is konnyebb
feladat, a nagyobb kihivast valdszinlileg a (kis)kamaszok jelentik, akikre mar erés befolydssal van
a telepi kdrnyezet. Ha 6ket is sikeril elérni, a kdzosségi konfliktusok egy részének megel§zése is
kdnnyebbé valhat.

A Jelenlét Pont valddi beindulasaval el lehet kezdeni az egyéni esetkezelések elmélyitését. Sok csa-
Iad rendelkezik komplex problémakkal, a sulyos szocialis problémak gyakran egészségligyi gon-
dokkal is 6sszefliggnek. A krizishelyzetek kezelésére, munkajovedelmek és ezzel 6sszefliggésben
a lakhatdsi biztonsdg novelésére finoman kidolgozott — a helyiek altal is elfogadott — segitséget,
vdlaszokat kell majd keresni. Az els6 |épés, a bizalom kiépitése megtortént, az elkezdett Gton
lehet majd tovabbmenni és valddi szocialis segit6tevékenységet folytatni a telepen.

A helyi program prébalkozott k6zosségi szint(i beavatkozasokkal is, de ezek egyrészt a telep sajatos
,hierarchidja”, belsé hatalmi viszonyai, masrészt a COVID-19 miatti korlatozasok miatt egyel6re
nem tudtak kiteljesedni. Fontos lenne, hogy a program ezen a teriileten el6remutaté lépéseket
tudjon tenni a tudatos kozosségi 6nszervezédés, a konfliktusmegoldas iranydba. Ennek elérésé-
hez azonban elengedhetetleniil sziikséges az 6nkormanyzat és a varosban tevékenykedd kilén-
b6z6 civil szervezetek dsszefogdsa.
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3.5 Tatabanya

Tatabanya valaha az egyik legfontosabb magyar nehézipari telepilés volt. A rendszervaltas idején gyoke-
res atalakulas ment végbe: a kilencvenes évek elején a banyakat és az iparteriiletek tobbségét bezartak,
jollehet mas, hasonld profild magyar varosokhoz képest néhany éves késéssel. A helyi gazdasag talpra
allasahoz korulbelil tiz év kellett. Ez id6 alatt Uj ipari és logisztikai |étesitmények éplltek az Gnkormany-
zat stratégiai kozrem(ikodésével, és az atmenet éveiben megugré munkanélkiliségi rata is Iényegesen
csokkent. A telep lakossdaganak szempontjabdl azonban ez a fellendiilés nem volt killondsképpen érzé-
kelhetd, hiszen az Uj beruhazasok pl. f6ként szakképzett munkdsoknak teremtettek Uj munkahelyeket.

A tatabanyai lakasallomany torténeti kialakuldsa az ipar munkaerépiaci sziikségleteinek fényében ala-
kult: az 6tvenes évek masodik felétdl kezdve a varos legtdobb részén lakotelepek épliltek, mégpedig vagy
falusias telepulésrészek helyén, amelyek lakossagat kitelepitették, majd az uj lakdtelepeken helyezték
el, vagy pedig mas hasznositasu terlletek bevondsaval. Az Ujonnan épitett lakotelepeket Magyarorszag
mas részeirdl érkez6 ipari munkasokkal népesitették be. A 20. szazad elején kialakult varosrészek, ame-
lyekben a lakételepeknél alacsonyabb komfortfokozatu lakdsok voltak, hamar elveszitették el6nyliket a
helyi (akkoriban még szigoru allami ellenGrzés alatt alld) ,,ingatlanpiacon”, és ily mddon az dtmenet évei
utani korszakban mar rosszabb kiinduld helyzetben voltak, mint a varos tobbi részén taldlhaté lakdsok.

A nagymértékd hanyatlas elsé jelei mar a kilencvenes évek elején, a nagy ipari 6vezetek megsz(inése
el6tt is lathatdva valtak: Tatabanyara telepiiltek olyan csalddok, amelyek a banyaipar megsz(inésével
mas magyar varosokban lettek munkanélkiilivé. Ok tébbnyire északkelet-magyarorszagi varosokbdl,
Ozdrdl, Salgdtarjanbdl, Mezékovesdrdl stb. érkeztek. Szamukra a munkalehetdségen tul a szocialis szol-
galtatasok jol kiépllt halézata is vonzdva tette Tatabanyat. Ezek a csaladok természetesen csak az ala-
csonyabb koltségl lakasokat nyujtod teriiletekre tudtak koltdzni, amihez az dnkormanyzat segitséget is
nyujtott: szocidlis bérlakasokat biztositott a Mésztelepen, a VI-os telepen, valamint a Kertvaros lakéte-
lepen (amely mara a legalacsonyabb statuszu lakotelepnek szamit a varosban). Mar 1989-ben is sziilet-
tek olyan tanulmdnyok, amelyek arra figyelmeztettek, hogy ezek a teriletek , gettdsodnak”.

A rendszervaltas a kozmUvek piacositdsat (privatizalasat és piaci mikodés(ivé valo atalakitasat) is maga
utan vonta, amivel jelentésen megndéttek a rezsikoltségek. Emiatt a marginalizalt csoportok nagy része
hatralékokat kezdett felhalmozni. Az 6nkormdnyzat azokat a bérl6ket, akik tetemesebb hatralékokat
halmoztak fel, a Mésztelepre vagy a Vl-os telepre koltoztette, mert az itteni alacsonyabb szint(i kozm-
szolgdltatas és bérleti dij e bérl6k altal még viselhetd, csekélyebb koltségeket jelentett. Az 6nkormany-
zat igyekezett elkerilni a kilakoltatasokat, és csokkenteni a hajléktalansagot Tatabanyan, ami azonban a
célteriletre érkezé marginalizalt lakosok Ujabb és Ujabb bekoltdzési hullamat eredményezte.

A beteleplil6k szdma tehat megugrott a rendszervaltas utani els6é években, és mivel nem minden eset-
ben lehetett biztositani a szabalyszerl bekoltozést (a varosba koltoz6k vagy nem jelentkeztek be, vagy
nem vartdk meg a lakaskiutalast, és nem jelentkezhettek be egy lakasonkénti maximum-lakdszam rog-
zitése miatt), az 6nkényes lakdsfoglalok szama is novekedni kezdett. A torvénytelen lakasfoglaldk nagy
szama ellenére sem torténtek kilakoltatdsok egészen 1995-1996-ig, holott addigra mar a mésztelepi
lakdsok mintegy 15%-aban onkényes lakasfoglaldk éltek. A kétezres évek els6 évtizedének kozepén az
onkormanyzat nemegyszer kénytelen volt ,versenyre kelni” az dnkényes lakasfoglaldkkal, hogy az alta-
luk mashonnan idekoltoztetni szant hatralékos bérl6knek Ures lakast biztosithasson. Az ilyen eseteket
tobbszor is csak a rendbrség bevetésével lehetett megoldani. Ezenkiviil a lakasallomanyt sokszor maguk
a lakok ,,csokkentették” példaul ugy, hogy lebontottak éplletrészeket vagy teljes lakdsokat, hogy az igy
nyert anyagokat hasznalt épitési anyagként értékesitsék.
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A rendezési terv szerint Mésztelep 1996 6ta ipari 6vezetnek szamit, és folyamatosan csokken a lakasal-
lomany, részben az 6nkényes bontdsok, részben pedig az 6nkormanyzat szisztematikus lakasmegsziin-
tetésének kovetkezményeként. Mintegy 15 éve a lakdskiutalasi dontések is ezt tikrozik: ha egy lakas
kiGrll, az ajtokat és az ablakokat befalazzak annak érdekében, hogy sem dnkényes lakdsfoglaldk, sem
torvényes bérl6k ne koltozhessenek be. Ha egy hat- vagy tizenkét lakasos, el6kertes haz teljes mérték-
ben kilril, a helyi 6nkormanyzat lebontatja (hacsak nem teszik ezt meg addigra a helyi lakosok).

A helyi 6nkormdnyzat a lakott otthonokkal kapcsolatos lGizemeltetési feladatokat, ha roppant alacsony
szinten is, és gyakran késedelmesen, de ellatja: elvégzik a kéményjavitasokat és id6rél id6re az udvaro-
kon és kertekben allo arnyékszékek feltjitasat is. A fenntartas koltségeinek fedezetét a bérlakdsszektor
mas részei biztositjak (a , draga” és az ,0lcsd” lakdsok keresztfinanszirozdsaval). Az dnkormanyzati laka-
sallomany kezelését sokdig magancég (a Hazgazda Kft.) végezte, mignem 2006-ban a lakasligyi osztaly
vette at ezt a feladatot, ami azt is maga utan vonta, hogy a régi kezel6cég egykori, a célteriiletekre
telepitett irodait megsziintették. Bar akkor a lakdsiigyi osztaly ugy dontott, hogy kissé megvaltoztatott
funkcidval Ujra megnyitja ezeket az irodakat, ez mégsem tortént meg. A terv, hogy ,terliletmester” dol-
gozott és élt volna itt, aki lehet6leg a helyben laké roma kisebbséghdl keriilt volna ki, és aki egyfajta 6sz-
szekotd szerepet is ellatott volna, amennyiben a kozosség igényeit kozvetitette volna az dnkormanyzat
felé (de ezenkivil kisebb javitasi munkalatokat is el tudott volna végezni a lakdasokban) hamar lekerdlt
a napirendrdl.

A telep fokozatos leromlasa tehat mar a kilencvenes években megkezd6dott, de igazan csak a 2000-es
évek elsé évtizedében gyorsult fel, a nagyfoku szegénységi bevandorlasnak, és a lecsiszé roma csalddok
fokozott deprivaciéjanak koszonhetben. A varos az elmult években nyiltan elkdtelezte magat a telep
elbontdsa mellett, de nem vilagos, hogy a lakdknak milyen jovét tervez — akar a varoson belil, akar a
szomszédos VI-os telepen. Az 6nkormanyzat egy tudatos, a telep folyamatos csokkentéséhez hozzaja-
ruld lakaselosztasi stratégiat is folytat: azokat a mésztelepi lakosokat, akik rendszeresen fizetik a lakbért
és a kozmddijakat, a meglrilés liteméhez igazodva segiti a VI-os telepre vagy a Kertvaros lakételepre
valo atkoltozésben. Jéllehet az 6nkormanyzat a VI-os telep egyes részeit a Mésztelep alternativdjanak
tekinti, Iatni, hogy a VI-os telep gyakorlatilag dtveheti a Mésztelep szerepét és statuszat a helyi lakaspi-
acon és a tarsadalmi rétegzédésben.

A mésztelepiek szamadra elérhet6 kozszolgaltatdsok kore az évek sordn fokozatosan szd{kiilt — mara mar
csak egy 6voda van a telep szélén. Bar mar a kétezres évek kozepe 6ta téma a helyi 6voda bezarasa, idén
is indult csoport. A mésztelepi altalanos iskolat a kilencvenes évek kézepén zartak be, a tanuldkat pedig
atiranyitottak a VI-os telep altaldnos iskoldjaba. A helyi kisebbségi 6nkormanyzat vette at az éplletet
kulturalis és kozosségi célokra, amelyet sajat — meglehetGsen sz(kds — koltségvetésébdl tartott fenn.
Sajnos a kulturalis kozpont nem valtotta be a hozza flizott reményeket, és alig egy évvel a megnyitd utdn
be is zartdk. Az épliletet, mivel nem védték, ismeretlen tettesek fél év alatt elbontottdk. Az épliletre mar
csak a beton ,focipdlya” — vagyis az iskola egykori udvara — emlékeztet, de igazabdl ezt sem hasznaljak
a lakosok — régen benétte a gaz.

Bar a gazdasdgi fellendiilés mdra a telepi lakosok jelentds részét is bevonzotta a munkaerGpiacra, az itt
él6k korében az alulképzettség, az alacsony munkaszocializacid, a diszkriminacid bizonytalanabb mun-
kaer6piaci poziciot eredményez — f6képp az asszonyok korében. Sulyos gond az eladésodottsag — rész-
ben a varos felé a kozm(vek és a lakasbérek tekintetében —, ami a kiszolgaltatottsagot csak tovabb
erdsiti.

A tatabdnyai Mésztelep a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét programjanak helyszine immar kozel
tiz éve. A mésztelepi program célja a kozosség napi életében valé segitd jelenlét, beleértve a csalddgon-
dozas feladatait, egylittm(ikodve a helyi partnerekkel. Mivel a teriiletet néhany éven belil a varos fel-
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szamolja, igy a jelenlegi helyzet romldasanak megel6zésén tul tovabbi cél a csaladok stabilizalasa, f6képp
a munkaerG@piaci pozicid megerdsitésével, az egyes csaladi krizisek hatékony kezelésével (adomanyok-
kal, szolgdltatasokhoz vald iranyitassal, kozosségfejlesztéssel: pl. a néi szerepek megerGsitése, a csala-
don belili konfliktusok és problémak tarsas segit6 helyzetekben valo feldolgozasa), valamint a lakhatasi
helyzetek normalizalasa.

A Jelenlét program tdmogaté tevékenységei a varosi szolgdltatdkkal egylittm(ikodve, partnerségben
m(ikodnek, jol illeszkedve a feltart problémakhoz: a védéndi szolgalat és a csalddsegitd is tamaszkodik
a telepi tevékenységekre, és a Malta mara a helyi jelz6rendszer részeként is m(ikodik. Az adomanyok
szervezésén és elosztasan tul szisztematikus fejlesztés zajlik a munkaerdpiaci részvétel és a néi és szilbi
szerepek erGsitése, valamint a kozosségi egylttm(kodés erdsitése terén. A kozosségi térben elérhetévé
tett mosasi lehet6ség szintén sokat segit a kozmUivekhez csak korlatozottan hozzaférg csaladoknak.

A Jelenlét program csalddkovetésen keresztiili vizsgdlata ramutat, hogy a terepi szocialis munkas esz-
koztara az adott csalad felmerild problémaihoz rugalmasan illeszkedik, és hatékonyan tud ,jelen lenni”,
ugyanakkor a szélsGségesen és halmozottan marginalizalt helyzetekben a Jelenlét programon tulmuta-
to segitségre is szlikség van, pl. addikcidk, drogproblémak, sulyos eladésodottsag, kezelhetetlen csala-
don belili konfliktusok esetén.

Mivel a Mésztelep felszamolasa folyamatos, és kozéptdvon le is zarddik, a Jelenlét programban az ezzel
kapcsolatos rovid- és kozéptavu célokat is rogziteni kell annak érdekében, hogy az érintett csaladok
mobilizaldsa és kisérése a leggordiilékenyebben valdsuljon meg. Ehhez elengedhetetlen a varossal vald
egyuttm(ikodés megerdsitése, f6ként a lakdselosztds és a lakdshelyzetek rendezése terén.

3.6 Tarnabod

Tarnabod Heves megyében, a Hevesi jarasban talalhaté, Hevest6l 16 km-re, Egert6l 40 km-re helyezke-
dik el, és 10 km-re van M3-as autdpalya lehajtéjatol. A falu egy tarsadalmilag, gazdasdagilag hatranyos
helyzet( térségben helyezkedik el, amelyet a rendszervaltas és a 2008-as gazdasagi valsag is megrazott.
A falu népessége mar az 1970-es években elkezdett csokkenni, a rendszervaltas utdn pedig az elvandor-
las is felgyorsult. A faluban leginkdbb a roma lakossag, rajtuk kivil pedig csak par magyar csaldd maradt.
A falunak rossz kozlekedési 6sszekottetése van a kornyezd telepilésekkel, varosokkal: csak buszkozleke-
dés van, Egerbe napi egy, Hevesre napi négy jarattal.

A falu Heves megye gazdasagilag és tarsadalmilag leszakadd térségében taldlhato, tulnyomo részt ro-
mak lakta, a munkalehet&ségektél és szolgdltatasoktdl a rossz kozlekedési lehetGségek miatt elzart tele-
pllés. A falu legf6bb problémai a mélyszegénységben, munkanélkiiliségben, alacsony iskolazottsagban,
rossz lakhatdsi koriilményekben és a blin6zés altal is érintett, széthulld helyi kozosségben nyilvanultak
meg. A gyengll6 helyi kdzszolgaltatasok elégtelennek mutatkoztak a problémak kezelésére.

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat 2004-ben érkezett meg a faluba, a kezdeti id6szakban a lakhatdsi és
kiilonésen a munkahelyhez jutdst tamogatd beavatkozasok voltak hangsulyosak. Utdbbiak keretében
falubusszal segitették a falun kivili munkahelyekre valé eljutdst és Iétrehoztak egy helyi bontélizemet.
Emellett f6ként gyerekekkel és fiatalokkal kapcsolatos kozOsségi tereket és szolgaltatdsokat hoztak lét-
re, melyek intézményesilése a 2010-es években tortént meg (Biztos Kezdet Gyerekhaz és Tanoda).
A Malta sulya jelent6sen n6tt mikor 2011-ben atvette a helyi iskola és 6voda mikodtetését, részben
bdvitve és felljitva az intézményeket is. Nagyobb mértékd infrastrukturalis és lakhatasi fejlesztésekre
2019-t6l a kormanyzati Felzarkdzé teleplilések programban nyilt lehet&ség, melyet az nkormanyzattal
megosztva végez. A program tovabba biztositja a kisgyerekes csaladok szocialis és véd6néi szolgaltata-
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sokkal valéd megerd@sitését, illetve tdmogatja a csaladok kertmdvelését. Gyakorlatilag Tarnabodon valé-
sult meg elGszor a Jelenlét program teljes ive, a szliletéstdl a foglalkoztatdsig kisérd, egymasra épilé
programelemekbdl allé modell.

A Jelenlét program legf6bb eredményei a gyerekekhez és gyerekes csalddokhoz kéthet6k. A Gyerekhaz
mUikodtetésén keresztiil a 3 év alatti kisgyerekes csalddok jelent6s részét elérik, és eredményesen hozza
tudnak jarulni a hatranyaik kompenzalasahoz. A munkatarsak altal nyujtott csalddgondozas, krizishely-
zet-kezelés eléri a legrdszorultabbakat is, és a kozm{(tartozasok terén is tudnak hatékony segitséget
nyujtani (pénzbeli tdmogatasok nélkil). Ugyanakkor az uzsora kulonb6zé formdi ma is mikodnek a
faluban.

Az iskolai végzettség javitasa terén egyel6re szerényebbek az eredmények. Az iskola pedagdgiai prog-
ramjanak megujitdsa a gyerekek tuddsszintjének javuldsat igéri. A Tanodaba ma mar szinte az dsszes
fels6s gyerek jar 6. osztalytdl. Az iskola és a Tanoda egylttm(ikddésének koszonhetéen nagyobb ardny-
ban mennek tovabb a gyerekek kdzépiskoldba és tobb gyerek végzi el a kozépiskolat, de a tobbség még
mindig lemorzsolédik, illetve, ha szerez is képesitést, nem tud elhelyezkedni a szakmaban.

Foglalkoztatottsag terén nem volt hosszu tavu szisztematikus program. Helyben a Malta a helyiek alkal-
mazasanak bdvitésére torekedett, az lizem és a sajat programjai segitségével, de a falun kivili elhelyez-
kedést nem segitette beavatkozas. A falu rossz kozlekedési helyzetében sem tortént érdemi valtozas,
bar a kézelmultban Gzembe helyezett 6nkormanyzati falubusz enyhitheti a problémat.

A jelenleg folyd és tervezett lakdsépitések és lakasfelujitasok jelentdsen javitani fogjdk a lakhatasi korul-
ményeket, azonban még nem délt el, hogy mely (tipusu) csaladok lesznek a beavatkozas kedvezménye-
zettjei. A kivalasztdssal kapcsolatos dontéseknek a helyi kdzosséggel vald elfogadtatdsa viszont kulcs-
kérdésnek tlinik, hiszen a kérdés koril mar most jelentds fesziiltségek alakultak ki, mely feler&sitheti az
egyébként is problémat jelent6 megosztottsagot.

A fenti értékelés alapjan a Jelenlét program tovabbfejlesztése az alabbi 6t irdnyba latszik sziikségesnek:
e akozépiskolasok tanuldsanak és beilleszkedésének szisztematikusabb tamogatasa;

e a foglalkoztatdsi beavatkozasok (munkaszocializacids képesség fejlesztése, munkdhoz jutds és
annak megtartasanak mentordlasa) célzdsa a legrosszabb helyzetliekre, illetve a palyakezd6k
allashoz jutasanak segitése;

e a csalddok haztartasgazdalkodasi ismereteinek fejlesztése, sziikség esetén addssagkezelési ta-
nacs nyujtasa;

e arossz kozlekedési kapcsolatok javitasa, jogositvany megszerzésének tdmogatasa;

e a helyi kozosségi onszervezGdést és dontéshozatalt erGsité beavatkozasok.

3.7 Veszprém — Pokoli Torony

A ,Pokoli torony” Veszprémben egy volt munkasszallé épilete, mely az 1990-es években az orszag
egyik legsulyosabb helyzet( panel gettéjava valt. Az épllet a varos egy elszigetelt részén helyezkedik el.
A jogilag tarsashazza alakitott, kiliritett szallé6 komfort nélkili, 17 nm-es szobait lakdsként arulta az 4j
tulajdonos, amit elszegényedett, lakhatasi gondokkal kiiszkod6 egyediilallok és csaladok vettek meg. A
haz lecsuszasat a veszprémi belvaros rehabilitacidja gyorsitotta fel, amikor a rehabilitdlandé épuletek-
b4l a nagy tartozadsokat felhalmozo, fé6ként roma csaladok a kisosszegli lelépési pénzbdl csak itt tudtak
lakasokat venni a varosban.
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A tarsashazban hatalmas kdzmltartozasok halmozddtak fel (viz, villany, gadz), ami miatt kikapcsolasra,
korlatozasra kertiltek a kozmdszolgaltatasok, a kozponti gazflités 2004-ben szlint meg. A hazban tortént
rongdlasok életveszélyessé tették az épiletet, és aki tehette, elkdltozott. A lakdsok nagy része lressé
valt, ami a blin6zés elmélylilésének kedvezett: drogkereskedelemnek és prostitucidnak is helyet adva. A
hazban él6 127 laké negyede kiskoru volt, a gyerekek sulyosan veszélyeztet6 kornyezetben éltek, ennek
ellenére nemhogy a gyerekjoléti és csaladsegit6 szolgalatok, de a rendGrség sem ment be az épliletbe.

A Milta 2009-ben érkezett meg a Pokoli toronyba azzal a céllal, hogy egy olyan modellprogramot ala-
kitson ki, mely mintdul szolgalhat mas leromlott helyzet( varosi lakékozosségek szamara is. A program
meginduldsakor itt is a krizishelyzetek kezelése volt a cél, illetve hogy az elsé kdzosségi beavatkozasok
nyoman felallitsak azt a szocialis diagndzist, ami a tovabbi beavatkozasokat meghatarozza. Annyiban
egyedi a Pokoli torony Jelenlét programja, hogy itt mar a megjelenéskor nagyobb |éptékli fizikai beavat-
kozasokra volt szlikség. Ehhez a Malta hitelt is vett fel.

Az els6 években az életveszély-elharito felljitasok, és a tarsashdz helyzetének fokozatos konszolidacidja
tortént meg, illetve megindult a lakdsok felvasarlasa, annak érdekében, hogy a Malta tébbségi tulajdont
szerezzen, igy megteremtve a szervezeti és infrastrukturdlis hatterét a kialakitandd szolgaltatasoknak.
Ekozben megkezdddtek a kozosségi beavatkozdsok is, melyek a lakdk egylittmikodésének megnyerésé-
re és az adossagkezelésre koncentraltak. A gyerekekre irdnyuld foglalkozasok itt is kialakitasra kerultek.
Az egyre b6viilé kozosségi terekben jatszéhdzat, majd Tanodat alakitottak ki, valamint f6zési, mosasi,
tisztdlkodasi lehetdségeket teremtettek. Az éplletgépészeti felljitasok és lakasfelujitasok egyre b6évilé
forrasokra is tudtak tdmaszkodni, elsGsorban az unids palyazatok bevondsa révén.

A projekt jelent&s eredménye, hogy sikerlt a gyerekjéléti és csaladsegité szolgalattal szoros egylittm-
kodést kialakitani, és a szolgdlat, mely addig nem volt jelen az éplletben, intenziven bekapcsoldodott
a csaladok gondozasaba, kiilonosen az addssagkezelés és a gyerekvédelem terén. Az dnkormanyzat
(és kozponti) addssagkezelési tamogatas is elérhetévé valt a csaladok szdmdra. Az addssdgkezelésben
elért sikerek a program egyik f6 eredményét jelentik, mely nagyban annak kdszonhet6, hogy a kozm
vdllalatokkal vezetdi szinten lehetett targyalni. A masik fontos tényezé e tekintetben az egyedi mérés
megteremtése, illetve az elGrefizetSs érdk felszerelése volt.

A projekt tovabbi fontos tanulsaga, hogy a sikeres beavatkozasok kialakitdsdahoz sziikség van olyan helyi
emberekre (,,szovetségesekre”), akik 6sszekotik a munkatdrsakat a tobbi lakéval. A konszolidacio els6
jeleit 1atva az 6nkormanyzat is bekapcsolddott az egytttmUikodésbe, és forrast is biztositott olyan konst-
rukcié keretében, ami mindkét fél szamadra tovabbi el6nyoket jelentett (maltds lakasok bérlSkijelolési
joganak megvasarlasa).

A gyerekekre iranyuld foglalkozasokat (jatszohdz, képességfejlesztések, Tanoda program®) a helyiek
igénybe veszik, ugyanakkor a gyerekek iskolai karrierjében valé tovabblépésben kevesebb eredmény
mutatkozik. A csaladok egy részénél a veszélyeztetettséget nagyban sikerilt csokkenteni, a csaladok
szabalykovetése javult, ugyanakkor egyes csaladoknal sulyos krizishelyzetek alakultak ki, amelyek a gye-
rekek kiemelését eredményezték. A foglalkoztatas terén eredmény, hogy sokan dolgoznak a Malta altal
biztositott védett tipusi munkahelyeken, és tébben kiléptek a legalis nyilt munkaerdpiac felé. Ez utobbi
folyamatban intenzivebb tdmogatasra lenne szlikség. A foglalkoztatasi szolgdltatas fejlesztésében jelen-
t6s akadalynak mutatkozott, hogy a kormanyhivatal foglalkoztatasi f6osztalydval nem sikeriilt konstruk-
tiv egylttmdkodést kialakitani.

4 — A Tanoda program 2020-ban, gyerekek szamanak jelentGs csokkenése miatt megsz(int.
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K6z0sségi szinten jelent6s eredmény a széls6séges blintzés, devidns viselkedési formak felszamolasa. A
kozosségfejlesztési beavatkozasok is megkezdddtek, és a lakok koziil sokan vesznek részt a haz rendben
tartasara irdnyuld kozosségi akcidkban, de az 6nszervez6dés még alacsony szinten van. Mindezek alap-
jan az alabbi jovGbeni fejlesztési irdnyok jelolhetdk ki a program szamara:

e a gyerekek és fiatalok jov6képének erbteljesebb formaldsat célzdé programok, melyek hatéko-
nyabban eredményezik a magasabb szint( képzettség megszerzését;

e hatékonyabb, mentoralassal egybekotott segitség a magasabb jovedelmet jelent6 nyilt mun-
kaer6piaci allasokba valé eljutashoz, ebben a tekintetben sziikség lehet a munkaltatokkal vald
szorosabb egylittm{kodés kialakitasara;

e drogprevencid, szenvedélybetegségekkel kapcsolatos felvilagositas rendszeresitése, fiatalokkal
a fékuszban;

o kozosségfejlesztés megerGsitése az 6nszervezédési képességek kialakitasa érdekében, részben a
lakéknak a hdz menedzsmentjébe vald intenzivebb bevonasa révén;

e ahaszndlaton kivil 1évé 3 éplletszinten diverzifikaltabb 6sszetétell lakasallomany kialakitdsa a
szegregdcio megelGzése érdekében;

e amagantulajdonban |évé lakasok komfortositasanak tamogatasa.

3.8 Miskolc — Lyukodvolgy

A Lyukovolgy egy spontan benépesilé és szegregalddd, volt hobbitelkes kiltertlet Miskolcon, mely a
rendszervaltas utdni gazdasagi valsag hatdsdara elszegényedd csaladoknak és a varosi telepfelszamola-
sok nyomdn a lakhatasukat elveszté roma csalddoknak nyujtott lakhatdsi lehet6séget. Vidékrél is tor-
téntek bekoltdzések a kedvez6bb varosi munka és szolgaltatasi lehet&ségek miatt. Mivel kilterilet, az
onkormadnyzatnak nincs fejlesztési kotelezettsége Lyukdvolgyben, éppen ezért az alap-infrastrukturak
nagyrészt hianyoznak. Ugyan dram a teriilet nagyrészén elérhetd, de vizet tulnyomdan csak kozkutbol
lehet nyerni. Az utak jelentGs részén nincs aszfalt burkolat. A lakdsviszonyok kritikusak, hiszen a lakasok
tulnyoma része volt tidil6haz, és sok a rogtonzott kunyhd is, amelyek nem felelnek meg a minimalis
lakaskritériumoknak sem. Az itt él6k jelentSs része nem rendelkezik legdlis tulajdonviszonnyal, illetve
sok a bérld, és dnkényes foglaldk is vannak. Buszjarat viszont van a volgyben, ami a teljes volgyet 6ssze-
koti a varossal, igy az évodaba, iskoldba, munkdba jards biztositott. Ugyanakkor esés id6ében és télen a
mellékutak mentén lakék nem tudnak eljutni a buszmegalldkig.

Lyukévolgy népessége becslések szerint 3-4 ezer {6, mintegy 900 csalad. Mig korabban nagy volt a fluk-
tudcio a lakossag Osszetételében, az utdbbi években inkabb Lyukdn belil kéltéznek a csalddok. A Nép-
szamlalas 2011-ben 2868 f6t szamolt 0ssze, 733 lakdsban, atlag 3,9 f6 laks(irliséggel a terileten. A helyi
szakemberek tapasztalata szerint a lakossag szdma egészen az utébbi id6kig novekedett, sok a gyerekes
csalad, és jelent8s az idGs népesség is. A szocidlis problémdk halmozottan jelennek meg, sok csalad,
id6s ember él mélyszegénységben, és nekik az élelmiszer és flités megteremtése is alapvetd gondot
jelent.

A fiatal generdcio esetében a szegénység ujratermelédik. A gyerekek nem végzik el a kdzépiskolat, so-
kan az altalanos iskolat sem (,,mar 14 éves korban elvesznek a gyerekek”), és a csalddalapitas jellem-
z6en 18 éves kor el6tt megtorténik. Sok lednyanya van, a parkapcsolatok nem stabilak, egy-egy hazban
gyakran tobb generdacid lakik egyiitt. Az alacsony iskolai végzettség miatt az emberek munkaerépiaci
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helyzete kedvezétlen, és jelent8s résziik alkalmi munkabdl, napszambdl él. A gyarakban a futdszalag
melletti munkat kevesen birjak. A csaladok eladdsodasa jelent6s. Nagyfoku a TB- és az addtartozas is,
de jellemz6ek az dramlopas, valamint szabdalysértések miatt kirdtt birsagokkal kapcsolatos tartozasok is.
A csaladok a megélhetésre kérnek kolcson, az uzsora mikodik, és sokaknak van Provident, Cetelem stb.
tartozasa is. Kulfoldi munkat is vallalnak az emberek. Aki kint megfelel6 munkahoz jut, jelentésen tudja
javitani a lakhatdsi kortilményeit (a célorszagok jellemz6en Kanada, Anglia, Németorszag).

A gyerekek csalddbdl vald kiemelésének a veszélye gyakorta megjelenik, elsésorban a lakhatasi koril-
mények és/ vagy a sziilGi elhanyagolas miatt. A nagyobb gyerekeknél az iskolai hianyzdsok miatt torté-
nik kiemelés.

Sulyos kozbiztonsagi problémdk vannak a volgyben. Nincsenek kdzosségek a teriileten, az emberek
félnek egymastol. Magas a lopasok szama, f6ként a ritkabban lakott helyeken ,szétlopjak a hazakat”,
akkor is, ha laknak benne. A bilintetések miatt sokan mennek bortonbe. A kabitdszer-hasznalat jelentés
és egyre nagyobb probléma, mar az iskolakban és a szlil6knél is megjelenik. A problémaval szemben
ugyanakkor az ellatorendszer eszkoztelen.

A szolgdltatasok fokozatosan jelentek meg a Lyukdvolgyben. A 2000-es években az 6nkormdnyzat csa-
ladsegits és gyerekjoéléti szolgdlata kiterjesztette az ellatasi korét a Lyukdvolgyre is, ugyanakkor a prob-
[émak sulya és nagysdga messze meghaladta az ellatérendszer kapacitasat. Az 6nkormanyzat és a Turr
Istvan Képz6 és Kutatd Intézet altal megvaldsitott komplex telepprogram (2012-2014) létesitett egy
egészségligyi és csaladmentori szolgaltatd hazat, melyben védéndk és haziorvosok is helyet kaptak. A
szolgdltatd hazat és a csalddmentori rendszert az 6nkormanyzat a mai napig fenntartja.

A Malta 2014-ben jelent meg a Lyukdévolgyben. Ekkor vette at a telepprogramban létrehozott kozosségi
haz m(ikodtetését az 6nkormadnyzattdl. EIGszor a Tanoda, majd a Biztos Kezdet Gyerekhdz programot
inditottak meg unids forrasbdl. A Malta célja a teriileten, hogy a mélyszegénységben él6 gyerekeket és
rajtuk keresztil a csaladjukat elérje, az 6 életkoérilményeiket javitsa, és a gyerekek jov6beni esélyeit
novelje. A Jelenlét program keretében eddig 250 csalddot értek el, ami a lyukdi csalddok kb. egyne-
gyedét jelenti. A csalddsegité munka jelent6s részét a krizishelyzetek kezelése teszi ki: sok csaldd van
veszélyeztetve a gyerekek csaladbdl vald kiemelésével, és a véddnéi szolgalat szigoru feltételeket szab
az Ujszulott gyerekek hazaengedésének is. A Malta az altala miikodtetett krizisalapbdl a veszélyeztetett
csaladok lakhatdsi koriilményeit javitja, illetve a napi tulélést segiti.

A program jelentds eredménye, hogy a helyi csaladok elfogadtdk a Maltat és hasznaljak a szolgaltata-
sait, ezt az mutatja, hogy probléma esetén mar a csalddok keresik meg a Malta munkatarsait. Ahhoz
azonban, hogy ez a bizalom kialakuljon, és igénybe vegyék a szolgdltatasokat, sziikség volt arra, hogy
helyieket is alkalmazzanak (akar k6zmunkaban, akar mas forrasbdl). Tovabbi feltétele volt a sikeres be-
avatkozasok kialakitdsanak, hogy szoros egylittm(kodést alakitsanak ki a szocialis, egészségligyi és ok-
tatdsi ellatorendszerrel. Mdra a Malta tulajdonképpen egy ,erny6szervezetként” mikodik, hatékonyan
kiegészitve, potolva a helyi ellatérendszer hidnyait, annak érdekében, hogy a beavatkozdsok csaladi
szinten konkrét eredményeket hozzanak (pl. gyerekek kiemelésének megel&zése).

A Gyerekhaz évek 6ta stabilan m(ikodik, szinte teljes kapacitas-kihasznaltsaggal, ami annak is kdszonhe-
t6, hogy egy viszonylag stabil, és a helyiek altal elfogadott stab mikddteti. A Tanoda az alsés és fels6s
gyerekekkel foglalkozik, és a programok egyeztetése érdekében kapcsolatot tart fenn a Baptista Szere-
tetszolgalat altal fenntartott varosi iskoldval, ahova a lyukdi gyerekek tobbsége jar. A Tanoda munkajaba
sikerlilt bevonni a helyi dnkéntes fiatalokbol allé egyesiletet is, mely segit a helyi gyerekek elérésében
és a programok megvaldsitasaban. A TF program keretében a kdzosségi programok, a N6 mint esély
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program és foglalkoztatdsi tandcsadas kerilt kialakitasra. A n6ket célzé programban elsésorban a fia-
talokra koncentrdltak, és kiemelt szerepet kaptak a droghasznalat megel6zésére irdnyuld felvilagositd
programok.

A Jelenlét programnak az utébbi idészakban tébb kihivassal is szembe kell néznie. Az egyik, hogy tébb,
a programban dolgozd kulcsember tavozott a helyi csapatbdl, ami nehézségeket okozott elsGsorban
a Tanoda m(ikodésében. A masik kihivas, hogy bizonytalanna valt a Jelenlét program helyszine az 6n-
kormdnyzatnak a kdzosségi haz telkére vonatkozd egyéb fejlesztési terve miatt. Ezért a lyukdi Jelenlét
program el6tt az egyik jelentés kihivas a helyi szakmai stab Ujjaépitése. Emellett az aldbbi teriileteken
lenne sziikség a beavatkozasok megerGsitésére és fejlesztésére:

e atanodai tevékenységek megerdsitése az iskolai eredmények javitasa, és a kozépiskola sikeres
elvégzése érdekében;

e afiatal ldnyok szemléletformdlasa a korai gyerekvdllalas megel6zése érdekében;
e ndi program: tudatos csaladtervezés kialakitasa és a csaladon beliili er6szak kezelése;
e drogprevencios és artalomcsokkentd beavatkozasok kialakitasa;

o foglalkoztatas novelését segité koncentraltabb, egymasra éplil6 beavatkozasok kialakitasa: sze-
mélyre szabott segitségnyujtasok kompetenciafejlesztésben, alldskeresésben, esetleg munka-
ban valé mentoralas;

e kisebb helyi kozosségek kialakitasa hosszabb tavu kozosségszervezési beavatkozassal.

3.9 Osszefoglalé megallapitasok

A négy magyarorszagi és négy romaniai telep, ahogy azt a bevezet6ben is felvetettik, tobb dimenzid
mentén is kilonbozik. A romaniai telepeken a kvalitativ adatgydjtés mellett a kvantitativ adatgydjtés
alapjan, mig a magyar telepeken a terileti esettanulmanyok alapjan tudjuk felvazolni ezeket a f6bb
kiildnbségeket.

Demografiai helyzet

A magyarorszagi telepek mindegyikén jellemz6k az atlagosnal népesebb csalddok. Veszprémben a haz
mUkodésének torténete miatt vannak eltérések, mindenhol mashol tipikus a fiatalon csalddot alapito,
majd Ujraalakitd haztartasszerkezet. A magyarorszagi telepek kodzil csak Veszprémben vannak nagyobb
aranyban nem roma csaladok, vagy olyan csaladok, akik nem kifejezetten a legkiszolgaltatottabb hely-
zetben élnek. A romaniai telepeken Bihardidszegen a legmagasabb az atlagos haztartaslétszam a tobbi
telephez képest, és itt is van atlagosan a legmagasabb gyerekszdm (meghaladja a kett6t). A megkérde-
zettek kozel 100%-a roma/cigany szarmazasunak vallja magat. Szatmarnémetiben a legalacsonyabb az
atlagos haztartdsnagysag és itt a legalacsonyabb a gyerekek szama is. Itt joval nagyobb a n6i haztartas-
fék aranya, illetve ezen a telepen vallottak magukat a megkérdezettek a legnagyobb aranyban magyar
szarmazastnak. Orkén a haztartasfék atlagéletkora a legfiatalabb a tobbi telephez képest. It jelenik
meg a kettds magyar-cigany identitds a megkérdezettek kozott. Kisiratos abbdl a szempontbdl tér el a
tobbitdl, hogy itt vannak a legnagyobb aranyban azok a hdaztartdsok, ahol romannak valljak magukat a
megkérdezettek (kb. 20%).
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3.9.1 Munkaerépiaci helyzet

A csalddok munkaerépiaci helyzete a magyarorszagi telepeken rdmutat arra, hogy a feszes munkaerépi-
ac miatt a telepekre is eljut a toborzds — és ahol az addssagcsapda nincs meg, ott lehetévé teszi a nem
formalis munka vildgabdl az atlépést a formalizalt munkdaba is — legyen az betanitott vagy csak alacsony
végzettséget igényl6 munka. A n6k munkavallalasa ugyanakkor még mindig kritikus: a gondozasi szik-
séglet mellett az 6 esetlikben gyakoribb az értékesithetetlen munkatapasztalat vagy iskolai végzettség,
és a szezonalis munkakba valé bekapcsolddas is csak esetleges. A varosi telepek ugyanakkor jelentésen
jobb helyzetben vannak, mint Tarnabod, ahol a kdzlekedési 6sszekottetés hidnya (hidba a helyben vald
foglalkoztatas) csak sulyosbitja a helyzetet.

A romaniai telepeken Bihardidszegen vannak a legnagyobb aranyban azok, akik az elmult 12 hénapban
0-3 hénap munkavégzésrél tudnak csak beszamolni a tobbi telephez képest, és ezen a telepen emlitet-
ték a legkisebb ardnyban a tartds/rendszeres munkavégzést és a legnagyobb aranyban a rendszertelen
napszamot, illetve itt vannak a legnagyobb aranyban, a lakossag kozel 60%-a, aki mar valaha dolgozott
kilfoldon. Szatmarnémetiben vannak a legkisebb aranyban a dolgozé haztartasfék és ezzel egyiitt leg-
nagyobb aranyban az inaktivak (nyugdijasok, haztartasbeliek stb.). Ork6hodz hasonléképpen itt latszélag
alacsonyabbak a haztartési jovedelmek, mint a tobbi telepen. A tébbi telephez képest Orkén vannak
a legnagyobb aranyban a munkanélkiiliek, és akik tébb mint 9 hdnapot végig dolgoztak az elmult 12
hénapbdl. Orkén vannak a legkisebb ardnyban azok, akik valaha vallaltak kiilfoldén munkat (kb. 20%).
Kisiratoson jelenik meg a legmagasabb jovedelem azon haztartasok esetében, ahol van stabil munkaval-
lalé és azok esetében is, akik emellett még szocialis transzferekre is jogosultak. Itt vannak a legnagyobb
aranyban a tartds/rendszeres bejelentett munkavallaldk és a rendszeres napszamos vagy alkalmi mun-
kat végzok is.

3.9.2 Iskolazottsag

A magyarorszagi telepeken a sziil6k iskolai végzettsége — hasonldan altaldban a szegregatumokban él6k
adataihoz — alacsonyabb vagy jelentésebb alacsonyabb a sajat kohorszuk iskolai végzettségéhez ké-
pest. A gyermekek iskolai palyafutdsa is sok esetben hamar megtorik, bar a kdtelezé bedvodazassal ez
a ma mar a 3. osztalyba |ép6 korosztaly kétségkiviil konnyebben jut elGre, mint az idésebb testvéreik.
Az egyes telepek gyermekei szamara elérhet6 iskolak teljesitménye (vagy azért, mert ebbe a beiskola-
zasi korzetbe tartoznak, vagy mert , ez a szokas, hogy hova keriiljenek”) rendre elmarad a varosi vagy
hasonld telepiléseken mért eredményektél. Ugyanakkor fontos fejlemény, hogy az daltalanos iskolai
lemorzsolddas a legtobb esetben nem lett nagyobb — a tovabbtanuldsi hajlanddsag pedig pl. Tarnabod
esetén javult (ha a tartds sikerekre varni is kell még).

Az oktatds mind a négy romaniai telepen nagyon kritikus helyzetet tikroz. Bihardidszegen vannak a
legkisebb ardnyban azok, akik soha nem jartak iskolaba és a megkérdezettek kdzel 80%-anak maximum
8 altaldnosa van. Szatmarnémetiben a legjellemz6bb a 3-6 éves gyerekek évodaba jardsa, és itt a legma-
gasabb azoknak az ardnya, akiknek magasabb iskolai végzettsége van, mint a 8 dltalanos. Ezzel egylitt a
gyermekiiknek a legjellemz&bben 10 osztalyos iskolai végzettséget képzelnek el. Orkén a legmagasabb
azoknak az aranya, akik nem végezték el az altaldnos iskolat sem (majdnem 100%) viszont itt is vannak a
legnagyobb aranyban azok, akik a gyerekiik szamara remélik, hogy lesz 12 osztalyuk érettségivel. A 3-6
évesek legaldbb 30%-a nem jar 6vodaba, ami Kisiratoson a legjelent&sebb, ahol a 3-6 évesek majdnem
70%-a nem 6vodas. Az interjuk alapjan egyontetlien az analfabetizmus és a roman nyelvtudas hianya is
szamottevd — gyakorlatilag minden korosztalyban.
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3.9.3 Lakhatas

A lakhatasi helyzet a magyarorszagi telepek kozil csak Veszprémben konszolidalt — ahol legalabb a
kdzml(ivek és a jogviszonyok rendezettek. Ugyanakkor Lyuké onkényeseinek, a vizért is sokszor tobb
szaz métert gyalogld csalddoknak a kiszolgdltatottsdga nem O0sszemérhetd a tobbi magyarorszagi telep
csaladjainak helyzetével. Ezzel egylitt a tatabanyai mésztelepi szisztematikus bontdsok a folyamatosan
romld lakhatasi feltételeket vetitik el6re — noha a telep mintegy 5(-107) évig még biztosan allni fog, és
az dnkormanyzati bérl6k jelentds része ,rendesen” fizeti az alacsony bérleti dijakat és az atalanyként
kivetett viz- és csatornadijat, és rendszeresen fel tudja tolteni az elGrefizetGs villanyorat is. Tarnabodon
a lakasok felujitdsa megkezd6dott, de a teleplilés kozmlvesitettsége és a hazak kora és dllaga gatat szab
a jelentds javuldsnak. Veszprémen kivil mindenhol kulcsprobléma a rendezetlen jogviszony, a zseb-
szerz6désekkel kiadott-bérelt-eladott lakdsok tomege, ami az addssagkezelést, a lakhatasi helyzetek
hatékony rendezését és a teriileti mobilitas erdsitését is akadalyozza.

A négy romaniai telep kozll Bihardidszegen a legjellemzSbb a tulajdonosi és szivességi lakhatasi tipus.
A szivességi lakhatds ezen az egy telepen jellemz6. Osszességében elmondhaté, hogy Bihardidszegen a
lakasok infrastrukturaja nem megfeleld, a tobbi telephez képest itt nincs a legnagyobb ardnyban aram
és csak a telken van vezetékes viz, a lakdsokban nincs, minthogy jellemz&en WC sincs a lakasokban, és
értelemszerden flird&szoba sem. Komoly minGségi problémak is megjelennek, jellemzé a nedvesedés,
penészedés és patkanyok is megjelennek a telken, lakdsokban. A zsufoltsag tekintetében a tobbi telep-
hez képest (leszamitva Kisiratost) itt a legkedvez6bb a helyzet, de itt is legaldbb 3 f6 jut egy szobara. It
a legmagasabb az atlagos lakdskoltség. Szatmarnémetiben a megkérdezettek mind énkormanyzati bér-
lakdsban laknak, ebbdl kifolydlag a lakasok felszereltsége (viz, elektromos aram) itt a legkiépitettebb,
habar furd&szoba nincs a lakdasokban. A megkérdezettek nedvesedésrél, penészedésrdl és bogarak/
rovarok idénkénti megjelenésérdl szamoltak be. A zsufoltsag a lakdsok mérete miatt itt a legkomolyabb
probléma: egy szobdra atlagosan kozel 4 {6 jut. A lakaskoltség a tobbi telephez képest alacsony, 500 lej
alatt van. Orkén a tulajdonosi forma a legjellemzSbb a megkérdezettek esetében és a tébbi telephez
képest is ez itt a legjellemz6bb. A lakdsok felszereltsége hidnyos, és ha van is bekotve elektromossag,
a csaladok jé részének nincsen szerz6dése a szolgaltatéval. WC, fiird6 alapvetGen nincs a lakdsokban.
A kordbban emlitett két telephez képest komolyabb minGségi problémak is vannak a lakdsokkal. Jel-
lemzG6 a nedvesedés, penészedés és a patkanyok idénkénti megjelenése. Komoly zsufoltsagi probléma
jellemzd a telepre. A lakdskoltség alacsony, habar a haztartasok atlagjovedelme is itt a legalacsonyabb.
Kisiratoson a sajat tulajdon mellett a nem a telken éI6 csaladtag tulajdonaban |évé lakdsokban valé
élet a jellemzd. Az dram be van vezetve a lakdsokba, viszont a vizet altaldban a telkeken lévé fart kutak
biztositjdk, mint ahogy a WC is a lakdsokon kivil talalhatd. Konyha és f6zési lehet6ség a lakasban van.
A lakasokkal minGségi probléma is van: a tobbi telephez képest itt nagy aranyban jellemz&ek a falakon,
tetdn Iévé lyukak, ahol bejon a hideg, csapadék. Itt a legnagyobbak a lakdsok, ezért a zsufoltsag a tobbi
telephez képest a legkisebb. A tobbi telephez képest itt a legmagasabb az atlagjovedelem, ehhez képest
a lakaskoltség csak kevéssel tdbb, mint Szatmarnémetiben és Orkén.
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3.9.4 Egészségligyi helyzet

A magyarorszagi telepek mindegyikén jellemz6, hogy részben a lakhatasi korlilmények, részben pedig
a szegénység halmozdédd hatdsdval 6sszefliggésben a csaldadokban gyakoriak a krénikus betegségek —
mind a gyermekek, mind a felnSttek korében. Az egészségligyi ellatdasokhoz vald hozzaférés — lévén,
hogy a négy telep kdzil harom megyeszékhelyen taldlhaté — megoldott, a tarnabodiak pedig Hevesre
jarnak gyermekorvoshoz — helyben csak haziorvos rendel. A kisgyermekes csalddok egészségiigyi
kisérése a véd6éndi — csaladsegitdi egylttmikodéssel tobbé-kevésbé megoldott itt is. Az egészségligyi
ellatasokhoz valé hozzaférésben csak ritkdn okozott gondot a tarsadalombiztositasi jogviszony hidnya —
ennek a szigorodasaval kapcsolatos tapasztalatok még nem alltak rendelkezésre.

A romadniai telepek kozil Bihardidszegen a legkisebb azok aranya, akiknek van biztositasa, viszont
itt a legnagyobb azoknak az aranya, akiket valamilyen sulyos betegséggel diagnosztizaltak. Kezelést
legjellemz6bben a biztositds hidnya miatt nem kaptak meg, de elvétve megjelentek egyéb akadalyozd
tényez6k, mint az orvoshoz vald eljutas anyagi és kozlekedési akadalya, beavatkozastdl valé félelem,
hosszu vardlista, és azt is emlitették, hogy a csalddot nem lehetett magara hagyni. Szatmdarnémetiben
a megkérdezettek felének van biztositdsa és korilbelil a harmaduknak valamilyen diagnosztizalt
betegsége. Egy kezelést a legjellemz6bben a biztositds hianya miatt vagy a kozlekedés pénziigyi vonzata
miatt nem kaptak meg a haztartasok. A tobbi telephez képest itt meril fel a nyelvi nehézség problémaja.
Orké nagyon hasonlé biztositds és diagnosztizdlt betegség tekintetében Szatmarnémetihez. A
haztartasok egy kezelést legf6képpen az utazas koltségének kifizetésének problémaja miatt nem kaptak
meg, emellett a biztositds hidnya az, ami hangsulyosabban megjelent a valaszokban. Kisiratoson van a
haztartasoknak a legnagyobb aranyban biztositasa és a legkisebb ardnyban diagnosztizalt betegsége. A
kezelést itt jellemz6en bizalomhidny, beavatkozastél vald félelem, valamint a csaldd magara hagyasanak
megoldhatatlansaga okozta. Az Osszes telepen hasonld mértékben tapasztaltak diszkriminaciot az
egészségugyben: a megkérdezettek 10-20%-a szamolt be errél.
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3.9.6 Konkluzio

A kovetkez6 sematikus tablazat szemlélteti a telepeken halmozddé téarsadalmi problémakat (arra nem
térink ki, hogy ezek dinamikaja akar 5-10 év tdvlataban is valtozhatott). A tablazatban a telepek fizikai
adottsdgain tul néhany kulcsproblémat is szerepeltettiink.

1. tablazat — A telepek alapveté jellegzetességei
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Bihardidszeg F H nagy alacsony jelentGs gyakori nem alacsony gyakori jelentGs
jellemzé
Kisiratos F nincs  enyhe elenyészé jelentds nem nem alacsony gyakori nem
jellemzé jellemzé jelentGs
Orké Y, H nagy nagyon jelent6s jellemzé nem jelentGs gyakori jelentGs
népes jellemzé
Szatmar- Vv Vv nagy jelentGs jelentds jellemzé nem jelentGs gyakori jelentGs
németi jellemzé
Tatabanya Vv H nagy jelent6s alacsony  csokkené  jellemzd jelentés gyakori jelent6s
Tarnabod F H teljes nagy alacsony | csokkené  jellemzdé alacsony gyakori jelent6s
Veszprém \Y Vv nagy jelent6s alacsony  jellemzé nem alacsony gyakori nem
jellemzé jelentGs
Miskolc Vv H nagy nagyon alacsony jellemzé jellemz6 jelentGs gyakori jelentds
népes

Forrds: teriileti esettanulmdnyok

A telepeken dolgozd szocidlis munkasok interjui alapjan nemcsak a problémdak halmozddasa, hanem
azok eltérd konstellacidja is szembeotls. Az egyetlen — és anndl fontosabb — kdzos jellemz6 a merGben
kiilonb6z6 telepek kozott a korai gyermekvallalds, és ezdltal a szegénység gyors Ujratermelddése. Az ezt
felgyorsité és sulyosbitd tényez6ket a kovetkezd dbra szemlélteti. °

5 — A kovetkezd bekezdésekben felhasznaltuk a jégyakorlat-gylijteményben bemutatott elemzést.
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2. dbra — A f6 telepi problémdk a Jelenlét program szocidlis munkdsai gydijtésében

4 N
beiskolazas hianya
fEkEte Munka ross; kilatasok

8 < eredménytelenség
£ .
S © korasziilés rog i
c T‘—: kezeletlen betegségek

bindzes 5 lakhatasi krizis
prostitucié 3 Uzsora  segélyek

+ lemorzsolodas
korai gyermekvallalas

rossz fizikai kornyezet

munkalehetdség hidnya
Forrds: Jelenlét szocidlis munkdsok fokuszcsoport, 2019. mdjus 13.

rukt

A TF projekt terepeként m(ikodé nyolc kivalasztott telepen kilenc kulcsproblémat azonositottunk a
telepi szocidlis munkasok, a terlleti koordindtorok, a Mozgd Jatszétér animatorai és a projekt szakmai
vezet6jének segitségével. Ezek a kovetkez6k:

e Sulyos anyagi deprivacio és hatralékok /eladdsodottsag;

¢ Bizonytalan munkaerGpiaci helyzet (képzettség hianya vagy nem megfelel végzettség/ attitlid
hidnya);

e Human szolgaltatds hidnya / mindségi problémak (féként az oktatas teruletén);

e Infrastruktura, kdzm{(iszolgdltatasok hidnya vagy rossz minésége, lakhatas minéségi problémai,
(ezek velejardjaként egészségligyi kockazatok, betegségek, asztma);

e Szeméthelyzet / lakdkornyezet szennyezettsége / a higiénia hidnya (és az ezzel 6sszefliiggd
betegségek);

e Deviancidk: prostittcio / drog / csicska / balhék / b(inozés;

e Korai gyerekvallalds;

e Bels6 konfliktusok / kdzosségi problémak;

e Kozlekedés hianya / varosok és szolgdltatasok elérhet&ségének problémai.

Ezek a problémak nem onalldéan, hanem legtdbbszor egymast erdsitve, Ujratermelve fordulnak elé. Jo
példaaproblémak 6sszefonddasdra atulzsufoltsag, leromlott lakokdrnyezet (példaul Szatmarnémetiben,
Veszprémben, Bihardidszegen, Tatabanyan). Ahhoz, hogy a lakokornyezet fejlédhessen, a felujitasi
forrasokon tul olyan kdzosségi 6sszefogasra volna sziikség, amely biztositja, hogy barmilyen beruhdzas
fenntarthato legyen. Mivel a kdzosségen belil sok a zsufoltsag miatt kialakuld fesziiltség, ami részben
az otthoni felligyelet és cél nélkil cselleng6 gyerekek kozotti konfliktusok egész csaladokra kiterjed6
,rendezése” miatt allanddsul, igy kézenfekvs, hogy a csaladok kozotti egylittm(ikodés a gyerekek
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értelmes napkozbeni elfoglaltsaganak biztositasa nélkil aligha teremthet6 meg. Erre a Jelenlét Pont
hozhat megolddst a mar miikodo (tanoda jellegll) szolgaltatasok mellett —ahogy pl. Szatmarnémetiben.
Ennek a hatasmechanizmusnak az a logikdja, hogy amennyiben a lakékornyezet, a kozosségi terek —
példaul a felujitasok segitségével — ingergazdagabbad valik, a gyermekek és a csalddok kozotti agresszio
szintje is csokkenhet, ezaltal a rongalasok visszaszorulhatnak, és a kozosségi felel6sségvallalds az értékek
megd6rzésében is elfogadottabba valhat.

A lakhatasi Ggyek egy masik gyokere a lakhatas bizonytalansaga, amely példaul Szatmarnémetiben
a nem formalizalt élettarsi kapcsolatokkal fligg 0ssze. Mivel a helyi szabalyozas a bérleti jogviszonyt
csak a hivatalosan bejegyzett kapcsolatok esetén terjeszti ki a csaladtagokra is, ennek hidnyaban a
rendszeres hazkezel6ségi razzidk birsagokat rénak ki a nem bejelentett ott lakdkra. Az emiatt felgyllemld
fizetési kotelezettségek addssagspirdlba kényszeritik a csalddokat. Mivel a birsagokat a bejelentett
munkajovedelmekbdl azonnal letiltanak (ahogy Magyarorszagon is), a formalis munkaerépiaci részvétel
a csaladok korében elenyész6. Ennek hianydaban a csaladoknak nincs egészségbiztositdsa, és elesnek
egyéb jogosultsagoktdl is, ami megint csak a kiszolgaltatottsagukat noveli. Szatmdarnémetiben tehat
a tarsas kapcsolatok formalizélasa akar a lakhatasi biztonsag novekedéséhez, a kozosség Osszefogd
erejének novekedéséhez is hozzajarulhatna — hosszu tavon. Mashol a segélyezési struktira miatt épp
a fragmentalt haztartasszerkezet az, amely miatt a megszerezhet$ szocidlis tdmogatdsok mértéke
magasabb — ezeken a helyeken, vagy ezeknek a tdmogatdsoknak az esetében tehat éppen ellentétes
hatds érvényesiil (példaul csalddi tdmogatasok mértéke a gyermekeiket egyedil nevel6k esetében
Magyarorszagon).

A korai (extrém esetben 14 év alatti) gyermekvallalas minden telepen probléma, de leginkdbb az 6rkéi
telepre jellemzd. Ez Gsszefligg a nék / lanyok csalddon bellli szerepével, a felnétté és 6nalléva valas
besz(ikilé mintazataival, és azokkal a tarsadalmi elvarasokkal, amelyek egy zart — telepi — kozosségben
kijelolik a kovetend6 utakat a fiatal lanyok, fiuk és csalddjaik szamara. Az ellatérendszer nem tudja
kezelni ezt a helyzetet, mert sem a szexualis nevelés, sem a jovGtervezés, pdlyaorientdcié nincs meg, és
emellett hidnyzik az iskola megtarto ereje. Ezzel 6sszefliggésben ,,nincs miért” kitolni a szilés id6pontjat.
A Jelenlét programoknak tehat be kell hozniuk ezeket a tevékenységeket, sokszor kényes kérdéseket és
kulturalis tabukat is feszegetve a telepeken. Az egyik altevékenység (A N6 mint esély program) célzottan
foglalkozik ezzel a kérdéssel (épp az 6rkdi tapasztalatokra épitve), és szlikségszerlen e koré rendez6dnek
olyan kozosségi tevékenységek, amelyek a gyerekkor kitoldsat (jatszassal, tanulassal, gyerekeknek szélé
kozosségi programokkal), a sziil6i szerepek megerdsitését (Biztos Kezdet Gyerekhaz jellegl programok
és baba-mama klubok) és a jov6kép megteremtését szolgaljak.

A Jelenlét programok kezdetén, valamint a csalddokkal kialakuld bizalmi kapcsolatok segitségével
feltart problémak kezelése, az ehhez belathatéan sziikséges id6tav és er6forrdsok az egyes joléti
rendszerekben eltéréek (varosi vs. falusi onkormanyzat, magyar vs. roman jéléti rendszer és ellatasok).
Vannak olyan problémak, amelyek a szolgaltatasok jobb koordinacidjaval is kezelhet6k (pl. a betegek
elldtashoz juttatasa, felvildgositas), de taldlunk példat arra is, hogy a probléma mértéke akkora, hogy
még a teljes feltards sem torténhetett meg, a kdzosségekben toltétt sok hénapnyi munka ellenére
sem (pl. a lakhatds informalitdsa, addssagok a zart 6rkdi kozosségben, vagy Lyuko tdvolabbi részein él6
csaladok korében).
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4. A Jelenlét program helyi tapasztalatai®

A Jelenlét program egy sokszorosan Osszetett, egymast felerdsité problémadkkal terhelt kérnyezetben
zajlik. A kirekesztett, zomében romak lakta telepeken a sulyos anyagi deprivaciot és szolgaltatashianyt
tetézi a korai gyerekvdllalas, deviancidk és altaldban az allam hianya. A kizsdkmanyold tdrsadalmi
kapcsolatokbdl nehéz a kitorés. A csalddoknak nincs jov6képe, mert azt a generacidokon keresztiil
orokl6d6 nyomor napitulélésistratégiakka torzitja. Atevékenységek célcsoportja éppen ezértelsGsorban
a krizishelyzetben é16 csaladok és gyermekek, a telepi koz0sség, masodsorban a csaladokkal dolgozd
szolgdltatok és intézmények, amelyek mindegyike t6bbszords csapdahelyzetben van. Az er6forrasok
hidnya nemcsak a csaladok, hanem a probléma komplexitdsa miatt gyakran eszkoztelen segiték és
szolgdltatok oldaldrdl is olyan megoldasok vagy stratégidk fenntartdsat eredményezheti, amelyek
eredménytelenek, és sokszor sulyosbithatjak vagy elmérgesithetik a telepiek kozotti, vagy a telepiek és
a velik dolgozé munkatdrsak kozotti viszonyokat is.

A Jelenlét programok sokszor a gyerekeken keresztiil jutnak el a csaladokhoz, szélitjdk meg a kozosséget,
a rokonsagokat. A cél a krizishelyzetek kezelésére alapozva a bels6é er6forrasok feltardsa, a hianyzé
szolgdltatasok helybevitele vagy elérhet6vé tétele, a kozosség megerGsitése, a nagy tarsadalmi
rendszerekhez, pl. munkaerGpiachoz, egészségiigyi, oktatasi rendszerhez valdé uUjra-kapcsolédas
megteremtése, jov6kép megteremtése. Ez utdbbi célok els6sorban a szil6i-nagyszil6i generdciod
szempontjabdl kulcsfontossaguak, de nélkilik a gyerekek szamara sincs az a minta, amelyhez
kapcsolédva a programok, célok, értékek hitelesekké valhatnanak. Kéztudott tény, hogy az anyak iskolai
végzettsége messzemenben meghatdrozza a gyerekek iskolai palyafutasat — fontos tehat, hogy az az
ut, amelyen a most sziiletd gyerekek a sziileiket kovethetik, a szegénységbdl kifelé vezessen, akar
tobb ujrakezdés vagy kitér6 utan is. Ezeknek az Ujrakezdési dllomasoknak a megteremtése a szilGi és
nagyszul6i generacié szamara a Jelenlét programok egyik fontos célja.

A Jelenlét programok egy adott telepre, egy adott telepi kozosségre és az azt kérbe vevs intézményi,
politikai, gazdasagi vilagra szabottak. Mivel a megérkezés a telepekre egy fokozatos folyamat, a telepekkel
és az ott él6k jovdjével kapcsolatban is csak lassan korvonalazédik (ha koérvonalazédik) egy olyan
helyspecifikus és realis cél, amelyre felflizve a Jelenlét mikodik, béviil, vagy adott esetben megfelelGen
adaptalodik és sz(ikiti a raforditdsokat, amikor megerésodik a telepeik helyzete. Mivel a helyzet, és ezzel
a diagndzis is allanddan véltozik, nehéz egy vagy tobb olyan kébe vésett konkrét cél felallitasa, amely a
Jelenlét program kezdetén mindenki szdmara vildgos — azon tul, hogy a cél a ,romatelep felzarkézasa”.
Ugyanakkor minden telep esetében rogziteni kell azt is, hogy a csaldadok és a segit6k kozott kialakult
bizalmat mire hasznalja fel a program.

6 — Ebben a fejezetben tdmaszkodunk a , jégyakorlat-gyljteményben” 2019 nyaran kozolt esettanulmanyra.
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4.1 A Jelenlét programhoz kothet6 telepi tevékenységek

A mar idézett ,Jogyakorlat-gylijteményben” 0Osszeszedett tevékenységek adjak a telepi Jelenlét
programok gerincét. Ezek f6képp a csalddok kozvetlen segitése (egyéni esetkezelés a szocidlis munka
eszkozeivel), valamint adomanyozas, gyermekeknek kozosségi programok szervezése, sportprogramok,
taborok, prevenciés programok, Tanoda jellegli foglalkozdsok, néi programok, munkaerépiaci
szolgdltatasok, higiénés blokk mikodtetése, és a helyi kozosségbe megérkezd jatszdbusz. A Jelenlét
Pontok |étesitésével — egy-két kivétellel — ez a ,csomag” elérhetévé valt mind a nyolc telepen. A tovabbi
helyi variaciok részben azzal alinak 6sszefliggésben, hogy hol voltak mar ,el6zmény”-tevékenységek,
vagy épp milyen krizishelyzetek kezelését kellett megvaldsitani az el6re tervezett és a napi-heti
rendszerré alakult jelenléten tul.

A terileti esettanulmanyok részletesen foglalkoznak a helyi programokkal, reflektalva arra is, hogy a
helyben relevans problémadk kezelésében mennyiben tudnak ezek a beavatkozasok valtozasokat elérni,
és a programok megvaldsitasanak milyen feltételei vannak a helyi k6zosség, a teleplilés, az 5nkormanyzat
adott kontextusaban. Ebben az 6sszefoglald fejezetben csak azt emeljiik ki, hogy mely helyi problémak
kezelésében bizonyultak relevdansnak a projekttevékenységek. Az 6sszefoglalé tehat nem tartalmaz
minden elemet (pl. az adomanyok jellegét, vagy a harom megvaldsitott mikroprojektet sem).

Az alabbiakban felsoroljuk, hogy a telepeken Osszességében milyen beavatkozdsok torténtek. Az
egyes telepeken a szocidlis munkas kapcsolatfelvételen kivil némi id6beli eltéréssel indultak be a
programok, és a telepek tekintetében mads és mas hangsuly érvényesiilt ezekben is — részben a feltart
problémak, részben a rendelkezésre allo eréforrasok, valamint a TF projektet megel6z6en mar elindult
tevékenységektdl fliggben.

e Szocialis munkas kapcsolatfelvétel
e Higiénés részleg hasznalata

e Mosdgéphasznalat

e KOzOsségi programok

e Jatszdbusz

e Sport

e NG mint esély

e Jatszva megelGzni

e Fejlesztd

e Foglalkoztatas és munkaer6piac, addssagkezelés
e Onkéntes napok

e Szemétszedés, kertészkedés

e Adomanyosztas

e Egészséggel kapcsolatos programok
e Lakasfelujitas

Az egyes telepeken zajléd munka rovid 6sszefoglalasa a kovetkez6 alfejezetekben olvashato.
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4.1.1 Bihardioszeg

A bihardidszegi Jelenlét program egy olyan terlileten kezdte el tevékenységeit, amellyel korabban sem
az 6nkormanyzat, sem mas egyhazi vagy civil szervezet nem foglalkozott. Kijelentheté tehat, hogy nem
csak relevans, hanem hidnypdtlé is volt minden, amit a program erre a teriletre hozott. Mivel itt minden
a nullardl indult, az elért eredmények latvanyosak. A programnak minden kit(izott célteriileten sikerult
el6relépést elérnie.

A tevékenység a gyerekprogramokkal kezd&dott, aztan a kozosségi tervezés is elindult. Intenziv
csaladlatogatdsok folynak, a szocidlis munkdsok szinte beépiiltek a falu életébe, sok csaladdal bizalmi
kapcsolatot dpolnak. EImondhatd, hogy kialakult egy kdzdsségi szellem, és a Maltanak sikertlt fészerepet
vallalni a kdzosség 6sszefogdsaban.

A konténerek felallitdsdig a programok a kultirhazban és az iskoldban voltak megtartva, azdta a konténer
a telep ,kozéppontja” lett. Mivel a telepen nagyon magas az analfabétak és a romanul nem beszél6k
szama, ezért az adminisztrativ dolgokban (ligyintézés, eligazodas a birokracia Utveszt8iben) is nagyon
sokat segitenek. Kapcsolatot tartanak az iskolaval (tanité nénikkel), a hivatallal és mas intézményekkel,
és gyakran segitenek az egészségligyi problémak elintézésében is (gyogyszerkivaltas, id6pont-egyeztetés
stb.). 2018 szeptemberében, mikor 6sszesen 6 (!) gyerek indult iskoldba, akkor szembesiiltek a kollégak
azzal, hogy az iskoldabdl komoly a kimaradas. A tavaszi jarvanyhelyzet idején a helyi szocialis munkdsok
tartottak a kapcsolatot az iskolakkal, 6k vitték hazhoz a feladatlapokat, segitettek telepiteni az online
tanuldshoz szikséges alkalmazasokat, s6t néha sajat telefonjaikat is odaadtak, hogy a gyerekek
valamennyire tudjanak haladni.

Osszefoglaldan a didszegi program fébb beavatkozasi teriiletei (a tobbitelephez hasonléan) atanacsadas,
kozosségi tevékenységek, személyes higiénia, els6segélynyujtas és facilitalas.

A tanacsaddsi tevékenység feldlelte a szlil6knek adott gyermekneveléssel kapcsolatos tandcsadast,
életvezetési tandcsokat, csaladtervezést, pszicholdgiai tanacsadast és iskolai ligyekkel, tovabbtanulassal
kapcsolatos tandcsokat. Ahogy a helyi munkatarsak egyre jobban megismertették és elfogadtattak
magukat a telepiekkel, sikertlt velik egy bizalmi kapcsolat kiépitése, és egyre tobben éltek a tandcskérés
lehet&ségével. A csaladi napok, kozosségi programok nagyon jé alkalmak voltak a bizalom er&sitésére.

A kozosségi tevékenységek Didszegen nagyon széles skalan mozogtak. Rengeteg eseményt szerveztek
gyerekeknek és feln6tteknek egyarant. Rendszeresek voltak a sporttevékenységek, csaladi napok,
tematikus csoportok, jatszva megel&zni programok.

Délutani fejleszt6é foglalkozasokat szerveztek tobb korosztalynak (a 0-3 éves korcsoporttdl a felsé
tagozatosokig). Ezeken a foglalkozdsokon nagy hangsulyt kapott a finommotorika fejlesztése, az
olvasas-iras-szdmolas elsajatitasa és a roman nyelv gyakorlasa. Ez utdbbi azért is rendkivil fontos,
mert a roman nyelv ismerete elengedhetetlen az életben vald boldoguldshoz: kiszélesiti a széba j6hetd
munkalehet&ségeket és csdkkenti a kiszolgaltatottsagot. Ugyanakkor a gyerekeknek sem a telepen, sem
az iskoldban nincs ra lehet6séglik, hogy rendesen megtanuljanak romanul.

A fiatal n6knek és lanyoknak szervezett tematikus foglalkozasok is nagy népszer(iségnek orvendtek,
sokan és szivesen jartak, fontos dolgokrol tudtak beszélgetni.

A személyes higiénia teriiletén a konténerben feldllitott vizesblokk teljes kapacitdson mikodott. A mosasra
akkora igény volt, hogy szigoru érarendet kellett ra el6irni, de nagy igény mutatkozott a zuhanyzasra is.
A tobbi teleptdl eltéréen ide nem csak gyerekek jartak mosakodni, hanem felnGttek is — a mosashoz
hasonldan, érarend szerint. Emellett rendszeresen sor kerdlt higiéniai csomagok kiosztdsara is.
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A didszegi Jelenlét Pontrél elmondhatd, hogy elsésegélypont volt a sz6 minden értelmében. Az
egészségligyi elsGsegély itt volt a legaktivabb. A telepiek rendszeresen jartak be vérnyomdast mérni,
alapvet6 gydgyszereket kérni, fertétleniteni stb. Mindez kiegészilt egészségligyi tandcsadassal
(milyen orvoshoz kéne fordulni, milyen vizsgalatot kéne megcsinaltatni, orvosi jelentések leforditdsa,
értelmezése) és facilitdlassal (a beteg , 6sszekotése” az orvossal).

A csapat fontos tevékenysége volt a facilitalas is, vagyis a kommunikacié a kilénb6z6 intézményekkel
(oktatasiintézmények, egészségligyiintézmények, hivatal, munkaerékdzpont). Amunkatarsak rendszeres
kapcsolatban voltak az dvénénikkel, tanitonénikkel, egészségligyi és oktatasi mediatorokkal, a hivatal
munkatarsaival (szocidlis Uigyekben, munkaligyekben stb.) A megérkezéskor hatalmas probléma volt a
telepen az iskoldskoru gyerekek beiratkozdsanak elmaradasa. Ennek megel6zése a telepi munka egyik
kulcselemévé valt.

Ajatszobuszisnépszer(, 1,5-2 havonta torténtek foglalkozadsok. A program tovabbifontos eredményének
tekinthetd, hogy elkezd6dott az dnkéntesség is a telepiilésen.

4.1.2 Kisiratos

A helyi kdzosség a Maltat a Jelenlét program beinduldsdig csak egy mozgassérilt idések otthona falai
mogott dolgozd szervezetként latta. 2018 nyaratdl ugyanakkor egy mer6ben mas szerepet is felvallalt
a stab, fokozatosan elmélyitve a kapcsolatat 10-15 hatranyos helyzet(i roma csaladdal, akik szamara a
helyi szocidlis segélyezés és kapcsolattartas nem adott elég tdmaszt. Az dnkormanyzat szocidlis munkasa
nem csak hidnypotldnak latja a stabot, hanem feltétlen bizalommal varja, ha esetleg a tevékenység
tartalma béviilne vagy atalakulna.

A kisiratosi csapat kulcstevékenysége az adomanyosztas mellett a gyerekekkel valo foglalkozas és a
mosasi lehet6ség megteremtése. Az 6nkormdnyzati helyi szocidlis munkas szerint az is fontos, hogy a
konténerben a gyerekek olyat is ehetnek, amit egyébként nem is kapnanak meg: ,,a gyerekeknek ez a
mentsvar — hetente egyszer-kétszer jo ételt lehet enni. Ami otthon nincs.”

A Malta a legproblémasabb csalddokat valasztotta ki és vonta be Gket szisztematikusan a gyerekeken
és az adomanyozason keresztlil, fokozatosan ekoré rendezve az egylittm(ikodést az dllami szerepl&kkel
(6vodaval, iskoldval, szocialis munkassal, egyéb hatésagokkal, ha az relevansnak tlint).

A Jelenlét program elveinek kibontasa ugyanakkor még zajlik a telepilésen, hiszen a csaladokkal vald
munka els6 szakaszaban tart a stab: a bizalomépités és megerd@sités egyre nyitottabba teszi a csalddokat,
és ezen keresztil egyre sikeresebbé az afterschool és a prevencids tevékenységeket, elfogadottabba a
mosasi tevékenységeket, a kozosséget pedig egylttm(ikodSbbé. A stdb élvezi az dnkormanyzat teljes
tdmogatasat.

A program egy tovabbi szakaszaban a csaladgondozas hidanypdtld teriletei felé lehet majd elmozdulni
— a kisgyerekkorral kapcsolatos programok, a sziil6i kompetenciak, és a cseperedé ldnyok kohorsza
alapjan idével majd a nGi programok felé. Mivel a Malta latokorében él6 csaladok egy része minimalis
készpénzzel él, és — bar Arad kozelsége miatt a tovdbbtanulas és a munkaerdpiaci részvétel is konnyebb
— id6vel a szolgaltatasok akar kiilsé forrasbdl vald kibGvitése is aktualis lesz, hogy az olyan hianypotld
tevékenységeket, mint a most naponta rendelkezésre allé afterschool se kelljen feladni.
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4.1.3 Sepsiszentgyorgy - Orké

A Malta 6rkdéi Jelenlét programja annyiban kiilénbozik a tobbi romaniai telepprogramtdl, hogy a Malta
megérkezésekor mar tobb szervezet és szolgaltatdas mikodott a telepen, a Maltanak tehat mar egy
meglévé szolgdltatdsi rendszerbe kellett beillesztenie a tevékenységeit. A Malta szolgaltatdsainak
tobbsége (a tobbi civil szervezethez hasonldan) a gyerekeket célozza meg, az § iskolazottsagi, képzettségi
szintjiket kivanja javitani annak érdekében, hogy jobb poziciéba keriljenek a munkaerépiacon,
ezzel biztositva a hosszabb tava kitorési lehet6ségeket a mélyszegénységbdl, a szegregalt telepi
létbdl. A gyerekeken keresztiil jutnak el a csaladokhoz, ott is f6ként az anyakhoz, ahol els6sorban a
krizishelyzeteket prébaljak meg kezelni, és abban segitenek, hogy az alapvet6 szolgaltatdsokhoz,
segélyekhez hozzaférjenek a csaladok. A telep nagy lélekszama és a helyi kdzosség sulyos szocialis
deprivaltsaga miatt mar 6nmagdban ez is jelentds feladat.

A TF program keretében kozosségi programokat is megvaldsitottak, bar kevésbé intenziven, mint a
csoportos foglalkozasokat.

Az alabbi tabla a Malta és mas civil és 6nkormdnyzati szervezetek telepi jelenlétét mutatja meg.

2. tdbldzat — A Mdltai Szeretetszolgdlat és egyéb szervezetek dltal Orkén helyben nydjtott szolgdltatdsok

Tevékenységek

0-6 éves gyerekek
fejlesztését célzo
programok

iskolas gyerekek
fejlesztése,
tanulmanyok
tamogatasa

Ko6z0sségi programok
gyerekeknek

Masodik esély program

Prevenciés programok
gyerekeknek
fiataloknak

Malta

1) Jatszva megelGzni program
6vodasoknak

2) Korbontasban
csoportfoglalkozasok
gyerekeknek: alap és szocialis
kompetenciak fejlesztése

3) Korai gyerekvallalast
megel6z6 program lanyoknak

4) Fociedzés fiuknak, tanc és
szabadidds foglalkozasok

Kirandulasok,

Sziil6kkel kozos csaladi napok

5) N6 mint Esély programban:
felvilagositas és csaladtervezés-

kdzpontu foglalkozdsok
lanyoknak

Mas civil szervezet

A) Ringato — Biztos Kezdet
tipusu szolgaltatas (Esély
Egyesulet)

B) Hétvégi, nyari kozosségi
programok (NGvérek)

C) Tanoda foglalkozas
iskolasoknak, benne
gyerekek képesség-
felmérése és fejlesztése
(Caritas)

B) Hétvégi, nyari kozosségi
programok (NGvérek)

D) Nyari tabor
tanodasoknak (Caritas)

Onkormanyzati
szolgaltatasok

helyi 6voda m(ikodtetése

(Ringatd finanszirozdsa)

(helyi iskola
infrastrukturdjanak
biztositdsa: 6nk. ,
miikédtetése — dllam)

1) Helyi iskoldban az
altaldnos iskola 1-4 osztaly
elvégzése felnGtteknek,
fiataloknak
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Tevékenységek

Feln6ttek kozosségi
programok

Szocialis
segitségnyujtas
(Ugyintézés,
segélyezés,
krizishelyzetek
kezelése)

Adomanyosztas

Haztartasgazdalkodas
segitése,
addéssagkezelés

Foglalkoztatas
segitése, képzések
szervezése, allashoz
jutas segitése

Egészségiiggyel
kapcsolatos
szolgdltatasok

Malta

6) csaladi napok

7) Els6sorban a programjaikon

részt vevs gyerekek
csalddjainak gondozasa,
problémak feltarasa, kezelése
(kb. 50 csalad)

8) Alkalmanként, de alapvet6en

tudatosan kerili ennek
rendszerszer( alkalmazasat

(csak alkalomszer(ien)

9) RARE foglalkoztatasi
programban foglalkoztatasi
mentoralds felnétteknek

10) N6 mint Esély program:

varandos anyakkal foglalkozas,
néknek felvildgositd programok

négyogyaszati kockazatokral,
szlirésekbe és orvosi ellatasba
valé eljuttatds

10) K6z6sségi alkalmakkor alap

szlirések szervezése
(vérnyomas, vércukor stb.)
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Mas civil szervezet

E) Istentisztelettel
egybekotott kozosségi
egylttlétek (NGvérek)

F) Helyi cigany kulturalis
programok szervezése
(Amenkha Egy.)

G) Informacié-kozvetités, -
terités a szolgaltatasnyujtok
és a helyi kozosség tagjai
kozott (Amenkha Egy.)

H) Rendszeres
adomanyosztast végez a
Caritas, névérek, katolikus
egyhaz

G) Informacié-kozvetités, -
terités a szolgaltatasnyujtok
és a helyi kozosség tagjai
kozott (Amenkha Egy.)

N) RARE foglalkoztatasi
programban kompetencia
képzés felnétteknek

A) Ringat6: kismamaknak
informacidatadas,
felvildgositas egészséges
életmdddal, gyerekek
taplalasaval stb.
kapcsolatban

©

Onkormanyzati
szolgaltatasok

J) Helyi szocialis iroda
feladata a szocialis
ellatasokhoz vald
hozzaférés biztositdsa az
arra jogosultak korében,
ezek feltételeinek
megteremtése (pl. lakcim-
bejelentés)

M) Egészségligyi mentor
szolgalat rendszeres
csalddlatogatdsok soran
feltart szocidlis
szlikségletek jelzése a
szocidlis iroda felé

K) alkalomszer(ien

(csak alkalomszertien
addssagokkal kapcsolatos
tgyintézés (pl. birdsagi
eljarasokkal kapcsolatos
ligyintézés))

L) Helyi szocialis iroda:
allas-kozvetités, allasborzék
szervezése, oda helyiek
bekapcsolasa,
munkaltatdkkal
kapcsolatépités.
Képzésekre helyiek
eljuttatasa. K6zmunka
szervezése.

M) Egészségligyi mentor
szolgalatok: gyerekek és
felnGttek eljuttatasa hazi és
szakorvosi ellatasba,
oltasok szervezése, terhes-
és csecsemdbgondozas
segitése



© | meGERKEZES Es ELKOTELEZODES

Tevékenységek Malta Mas civil szervezet Onkormanyzati
szolgaltatasok

mosasi és higiénias 11) Higiénias blokkban az 6rkdéi
szolgdltatas csalddoknak mosasi és flirdési
lehetGség biztositasa

Forrds: terepldatogatdsok és fejlesztési dokumentumok

A telep kiterjedtsége, a problémak sulyossaga és komplexitdsa miatt, illetve a telepen 1évé viszonylag
sok szervezet mikodése miatt, OrkSn a Malta tevékenységeit nem dnmagéaban, hanem a tébbi szerve-
zet tevékenységével egylitt érdemes szemlélni. A f6 kérdés az, hogy a jelen 1évé szervezetek egylittesen
képesek-e olyan szolgaltatasrendszert kialakitani, ami az ott él6k hatranyait és kirekesztettségét csok-
kenti, és hozzajarul a tobbségi tarsadalomba vald integracidjukhoz.

4.1.4 Szatmarnémeti

A Szatmarnémetiben jelenleg folyd tevékenységek két csoportba sorolhatdk: A Jelenlét Pont és ,meg-
érkezés” el6tt mar mikods programokra, és az ezt kovetGen kiépitett Uj programokra. A tevékenységek
hatdra értelemszer(ien nem valaszthatd szét egyértelmdien, sokszor 6sszefolynak, egymast erdsitik; a
helyi stab igyekszik a rendelkezésére allé human er6forrasok leghatékonyabb kihasznalasara.

A Malta-hdzban folyd délutani iskola egy mar hosszu évek 6ta jol bejaratott, akkreditalt tevékenység. A
telepi gyerekek kozil (a CD2-bdl is) viszonylag sokan jarnak erre a foglalkozasra. Az idejard gyerekekre
hatdssal van a program: tanulnak, jellemz8en szeretik, és fontos, hogy kiragadja 6ket a telepi kornye-
zetbdl, és mas értékeket és mintat kozvetit. A gyerekek két csoportra vannak bontva, kicsikre (6-10 év)
és nagyokra. Képzett szocidlis munkasok és dnkéntesek foglalkoznak veliik. A rendszeres tanulas mellett
a program része a jatszas és rendszeres kils6 tevékenységek is. Mivel itt képzett szakemberek allnak
rendelkezésre, ezért az iskoldskoru telepi gyerekek tanuldsban valé segitése nem a Jelenlét Pontban
torténik, hanem a Malta-hazban. A Jelenlét Pontnak a Malta-haz mellett kellett Ugy kialakitani a tevé-
kenységi korét, hogy a kettd jol kiegészitse egymast.

A Jelenlét Pont a B2-ben kertilt kialakitasra. M(ikodését sokaig akadalyoztak az infrastrukturalis hianyos-
sagok (pl. nem volt aram), de ma mar teljes kapacitassal lizemel. M(kodik a mosoda és a zuhanyzas,
felnGttek jarnak be rendszeresen segitséget kérni (pl. Ggyintézéshez) és a helyi munkatarsak kozosségi
foglalkozasokat tartanak olyan gyerekeknek, akik nem jarnak be a Kézpontba a délutani iskoldba (mert
pl. egyaltalan nem jarnak iskoldba). Ezeket a foglalkozasokat a gyerekek nagyon szereti: eleinte f6ként a
kisebbek jartak, aztan kezdtek odaszokni a nagyobbak is. A programok valtozatosak, és a kreativ, ligyes-
ségfejlesztd kézml(ives foglalkozdsok mellett nagy sikerliek voltak a ,filmklubok”, mesenézések is.

A Jelenlét Pont viszonylag hosszu ideig nem ,,indult be”; mintha kereste volna a helyét a Malta-haz tevé-
kenysége mellett. Igazi attorést véleménylink szerint a COVID-19 jarvany hozott, amikor felértékel6dott
az, hogy a Jelenlét Pont helyben van, illetve végig nyitva volt a nyar soran (olyankor a Malta-haz egy
hosszabb id6re bezar). A karantén id&szakat leszamitva a helyiség végig nyitva volt, és a korabbi funkci-
6i mellett ,,a béke szigete” lett a tanulni vagyo, vizsgdra készilé nagyobb iskolds gyerekeknek, akiknek
a tombben uralkodd allapotok miatt otthon erre nem volt lehet6sége. Itt csend volt, és eszkdzoket is
kaptak, igy zavartalanul tanulhattak a digitalis oktatas id6szakaban is.

Kiemelt népszerliségnek és kozosségépitd tevékenységnek orvendett a filk kdzott a foci is. Rendszere-
sen, hetente egyszer, majd hetente kétszer volt ,profi” fociedzés, egy — a gyerekek lelkére, viselkedésé-
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re, kozosségépitésre maximalisan odafigyel6 — edz6 irdnyitdsaval. A program soran tobb konfliktust is
sikerilt a focin keresztiil rendezni, nehezen kezelhet6 gyerekeket ,, pacifikalni.

Viszonylag lassan, de beindult az egyéni szocidlis munka is, megtortént a csaladok felmérése, kiépiilt a
bizalom.

A helyi kozosségfejlesztés érdekében végzett kozosségi tevékenységek szama alacsony volt. A tevekény-
ségek takaritassal kezd6dtek (a két lakdépulet kozott tornyosuld szeméthegyet szedték 6ssze a telepiek),
majd volt kozos korlatfestés, majd egy ruhavalogatdsi program a Malta-hazban. Az els6 eseményeken
megvivtak a kollégdk egy-két nehéz, konfliktusos helyzetet (adomanyosztas-konfliktus), ami segitette
a maltas munkatdrsak elfogadasanak folyamatat a helyiek kérében. A két véleményvezérrel sikerilt
kapcsolatot kialakitani, bizonyos ligyekben meg tudjak nyerni a tdmogatdsukat. Sajnos a jarvany miatti
lezarasok a legrosszabbkor jottek — éppen akkor, amikor mar meg lett volna alapozva a k6z6s munkahoz
sziikséges bizalom.

Osszességében tehat Szatmaron erés maltds el6zményekre tud alapozni a Jelenlét program, ami egy-
szerre jelent elényt és bizonyos tekintetben hatranyt is. A Romaniai Maltai Szeretetszolgdlat helyi szer-
vezete nagyon aktiv és egyre professzionalizaltabb, és emellett intenziven jelen van az 6nkéntes tevé-
kenység is. A Jelenlét tevékenységek tehat raépiilhettek egy bejaratott, széles korben elfogadott tevé-
kenységekkel és moédszertannal futd programra, a Tanoda jelleg( foglalkozasokra. igy az irdny adott volt:
a gyerekek korében végzett munka fokozatos kiterjesztése az egész csalddra. Ugyanakkor a telepen egy
zart, amde megosztott k6zosségrél van sz6; ebben kellett kialakitani az egylittmdkddési strukturakat.
Az egyéni szocialis munka csak lassan indult meg, és mind az egyéni szocialis munkat, mind a kozosségi
tevékenységeket nagyon visszavetette a COVID-19 jarvany. Ugyanakkor er6sddtek az intézményi kap-
csolatok (helyi és megyei 6nkormanyzattal, Szocialis Igazgatdsaggal, iskoldkkal) — nagyobb bizalommal
fordulnak a Malta felé, hajlandébbak bevonni 6ket a telepiek életét érinté dontések megvitatdsaba. A
kozosségfejlesztés szempontjabdl a jovében nagyon fontos lesz a kiilonbo6z6 civil szervezetek 6sszefoga-
sa, egylUttmikodése, 6sszehangolt tevékenysége.

4.1.5 Tatabanya

Tatabdnyan a 2013-as addssagrendezési és aram-legalizalasi programmal érkezett meg a Mdlta a telep
életébe. Az azéta eltelt években hullamzé intenzitdssal, de folyamatosan jelen van a segité munka a
Mésztelepen (és néhany éve a VI-os telepen is). Jelenleg a Jelenlét programban a mésztelepi KozOsségi
hazban a mosasi (adott esetben tisztalkodasi) lehet&ségen tul sok, részben heti rendszerességgel tar-
tott programot szerveznek:

1. Gyermekprogramok (adott Ginnepkérhoz kdthet6 — pl. 2018 decemberében adventi késziil6dés
hetente egy alkalommal, iskolai pedagdgus bevonasaval; Mikulds- és karacsonyi Ginnep; 6szi szi-
neti tevékenységek, nyari szinetben tevékenységek; mesedélutdn; iranyitott tematikus tarsasja-
tékozas — pl. blinmegel6zési témaban);

2. NO& mint esély program keretén belll a kozosség megismerése, érzékeny témak el6készitése,
kozos kézmliveskedés, f6zés, nGi felelGsségvallaldssal kapcsolatos kérdések, a helyi ellatd ,,infor-
malis” bemutatkozasa (védéné ,,civilben” vett részt), szil6i kompetenciadk fejlesztése (szeretet-
nyelv, fegyelmezés, jutalmazas);

3. Allaskeresési ,tanacsadds”, kdzvetités, mentoralds jellegli beszélgetések (ez a 2019 februdrja-
ban kifuttatott kozmunka miatt kulcsfontossagu), céglatogatasok (a COVID-19 miatti leépitések
altal érintettek motivaldsa, szamukra Ujabb allasok felkutatasa);
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4. A7.és 8. osztaly elvégzését biztositd tanfolyam szervezése, toborzas;
5. Onkéntes munkara valé felkészit8 foglalkozas;
6. ElsGsegélynyujtasi alapismeretek ataddsa;

7. Csaladi napok — jatszébuszos alkalmak, kozos f6zés/f6z6verseny, csapatversenyek, zenés prog-
ramok;

8. Kézmives foglalkozasok;
9. Kozterlletek rendezése, szemétgylijtés;
10. Adomanyok osztasa (kenyér —a COVID id&szakaban heti kétszer, tartds élelmiszer, tzifa);

11. A COVID-19 zarlat ideje alatt készétel osztasa, a higiénés feltételekhez adomanyok osztasa és
tajékoztatas;

12. Altaldnos tigyintézés (pl. az iskolai beiratkozasok 2020-ban online zajlottak — ezekben tdmogat-
tak a csalddokat a technikai feltételek biztositasaval és az tgyek lebonyolitasaval);

13. Ad-hoc és elbre jelzett csaladlatogatdsok, telefonos kapcsolattartas;

14. Onkéntesek szervezése a kdzdsségi programokhoz.

Az elért csaladok kore folyamatosan béviil, és a veliik vald bizalmi viszony is mélyiil. Fokozatosan egyre
tobb csalddra lehet tdmaszkodni, nem csak a részvételben, hanem az elGkésziiletekben is.

A helyi csoportban torténé dtrendez6dések, a munkatdrsak vdltakozasa, és f6képp a helyi politikai ve-
zetés teljes atalakuldsa, a parhuzamosan folyd szocidlis varosrehabilitacids projekttel valé kapcsolddas
némileg bonyolitja-bonyolitotta a program megvaldsitasat. A COVID-19 miatti lezarasok soran a csapat
helytallasara nagy szlikség volt — mind az adomdnyosztas, mind a bezarédds miatti konfliktusok kezelé-
se miatt.

A beavatkozasok Gsszességében hozzajarultak a sulyos anyagi deprivacié / hatralékok kezeléséhez (ezt
az egyéni esetkezelés biztositja), a munkaerGpiaci helyzet javitasahoz — taldn ebben a legintenzivebb az
Osszefogds a kormanyhivatal relevans f6osztdlyaval. A véd6néi és csaladsegit6i szolgdlattal vald szoros
egyuttm(ikodés hianypdtldnak bizonyult (részben jelz6rendszerként is ,hasznaljak” a helyi stabot). A
mésztelepi lakhatasi helyzet ugyan nem javult szamottev6en, de a kdrnyezet allapota mindenképpen
stabilabba valt. A kozbiztonsagra kdzvetlen hatdsa nem volt a programnak, de a N6 mint esély cso-
portban és azon keresztll tematizalddik a csaladokon belili deviancia, és prevencios foglalkozasok is
zajlottak.

Fontos dilemma, hogy a Jelenlét program komponensei a telep folyamatos felszamoldsanak kontextusa-
ban tul tudnak-e mutatni az akkut problémak kezelésén. A mésztelepi lakosok szempontjabdl relevans
tevékenységek volnanak a telep felszamolasaval kapcsolatos beavatkozasok, a lakhatasi mobilizacio fel-
tételeinek megteremtése, f6képp a hatralékok kezelése, a lakhatasi jogcimek rendezése, a csaldadok
tamogatdsa a tervezésben, az adaptacidoban. Mivel a Malta a VI-os telepen is egyre inkdbb beagyazott
(kbszonhetben a TOP program keretén belil zajlé fejlesztéseknek), igy a programok ,athelyezése” a
Mésztelep folyamatos kilrilésével hosszu tavon is egy redlis lehet6ség marad.
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4.1.6 Tarnabod

A legsokrétlibb és legkomplexebb tevékenységek kétségkivil Tarnabodon valdsultak meg — itt az élet
minden szinterére kiterjedéen van ,jelen” az MMSZ.

A Malta 2004-ben érkezett meg a telepilésre, ekkor inditotta meg a Befogado falu programot. Ekkor
szembeslilt a tdrsadalmilag és gazdasagilag peremhelyzetre sodrddott falu problémaival, a nagyara-
nyu szegénységgel és munkanélkiiliséggel. Ezért a csalddi krizishelyzetek kezelésére iranyulé szocialis
munka mellett a kulcsproblémakra reagdld kozosségi szintl beavatkozdsok kezdettSl fogva a program
meghatdrozo elemei voltak. Az akkor a faluba k6lt6z6 8 csalddnak hazakat vettek, melyeket a csalddok-
kal egyltt felujitottak, emellett tobb ingatlant megvasaroltak kbzosségi terek kialakitasa és a mar nem
mUkodo évoda Ujrainditasa érdekében. A helyi kocsmdabdl jatszohazat és ifjlsagi tandcsado irodat alaki-
tottak ki, illetve a helyi igények alapjan egy konditermet is |étrehoztak. A foglalkoztatasi helyzet javitasa
érdekében tobb labra épllé beavatkozdsokat inditottak: egy munkahelyre valé eljutast szolgalé falu-
buszt helyeztek Gizembe, ami a kezdetekben 50 f6nek segitett munkahoz jutni. A kzmunka programban
az 6nkormanyzat 75 f6t alkalmazott, és a Mdlta altal megvasarolt ingatlanban egy Ujrahasznositashoz
kotdds, elektronikai bontdlizemet hoztak |étre 2006-ban, ami 30 helyi embernek adott munkat. Az
Uzem tulajdonképpen védett foglalkoztatds jelleggel miikodott, a célja a régéta munkanélkiili emberek
munkavégzési képességeinek fejlesztése is volt, egyfajta mentoralassal. Amikor elindult az izem, 100 f6
jelentkezett a 30 4llasra, végul a helyiekkel egyutt hataroztak meg, hogy melyek legyenek a kivalasztasi
kritériumok. A mez6gazdasagi gazdalkodas fejlesztését célzd programokat is elinditottdk a bekdltozte-
tett csaladok és a helyiek szamara egyarant: kiskertmdvelést, haztdji allattartdst és a helyi gazdalkoddst
segitették.

Biztos Kezdet Gyerekhdz 2010 6ta mikodik a teleplilésen, bar az el6djeként mikods Jatszéhdz mar
évek ota foglalkozott kisgyermekes anyukakkal. A Gyerekhaz 2011-t6l unids finanszirozast nyert, jelen-
leg pedig hazai forrasbdl mikodik. A Gyerekhdzban a szakmai vezet6 mellett két f6allasu helyi roma né
is dolgozik, egyikiik mar a program kezdetétdl. A program célja 10 éve valtozatlan, a csecsemd&kortdl
kezdve 3 éves korig a kisgyerekek megfelel§ fejl6dését biztositani, az anydk gyereknevelési kompeten-
cidit fejleszteni. Délutan a Gyerekhaz-munkatarsak csalddokat latogatnak. A védéndvel nagyon szoros
a kapcsolat, csalddokat gyakran egyitt |dtogatjak, és rendszeresen egyeztetnek a Gyerekhdz munkatar-
sakkal, hogy melyik gyerek mivel van elmaradva, milyen fejlesztést igényel. Az anyukak tobbsége fiatal,
most a legid6sebb anyuka 30 éves volt.

A helyi iskola és 6voda 2011-ben kerilt a Malta fenntartdsaba. A Tanoda 2015 6ta m(ikodik el&szor
szintén unids forrasbdl, majd 2019-ben bekerllt a hazai finanszirozdsu programok kézé. A Tanodanak is
volt el6zménye, a finanszirozasi hattér megszlinése miatt az akkor mar nem mikod§ ifjusagi iroda, illet-
ve helyi munkatdrsak is tovabb vitték a programot. Nyaron nyitott hazként m(ikodnek, ilyenkor vannak
napok, amikor 50 gyerek is megjelenik. Iskolaidé alatt a gyerekek minden délutdn jarnak: 14:00-16:00-ig
tanulnak, 16:00-18:00-ig jatszas van, kozben uzsonna. Péntekenként mar nem nagyon szoktak tanulni,
addigra elfaradnak a gyerekek, ilyenkor kdz0sségi jatszas van: korjatékokat jatszanak, kézm(veskednek,
f6znek-sitnek, zenét hallgatnak, csaladias a hangulat. A Tanoda udvara is alkalmas jatszasra, progra-
mokra. A tanodas gyerekek fele vesz részt a Szimfénia programban, az egyik Szimfénia programos fiut
bevdlasztottak a Snétberger programba, és felvették a miskolci zenem/(ivészeti iskoldba is.
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A TF program keretében Tarnabodon az 6rkéi N6 mint Esély mintaprogram bevezetése tortént meg,
illetve foglalkoztatdsi szolgdltatas és rendszeres kozosségi programok szervezése zajlott. A TF program-
ban egy munkatarssal tudott béviilni a helyi stab, aki a programokat szervezte, a megvaldsitasba pedig
a meglév6é munkatarsak és helyi szakemberek is bevonddtak.

A NG mint Esély program a fiatal lanyokat és a kisgyermekes anyakat célozta meg. A fiatal [anyok eseté-
ben a f6 cél a kamaszkorral jard testi valtozasokkal kapcsolatos alapvet6 ismeretek atadasa, a néi sze-
repkorokrél, joveképrdl valé beszélgetések voltak. A programok szervezésében a Tanodaval szoros volt
az egylttm(ikodés, els6sorban az odajard lanyok vettek rajta részt, de barki mas is bekapcsolddhatott.
A testi ismeretekrdl, a személyes higiéniardl a védénd, mig a palya- és iskolavdlasztds és a jovikép kiala-
kitdsanak témajardl a tanoda fejleszt6pedagdgusa tartott el6adast és beszélgetett a lanyokkal.

A rendszeres kozosségi programok célja az volt, hogy biztositsa a csalddok szdmara a kozosségi életbe
vald bekapcsolddas lehetéségét. A programokon keresztil a felnGttek elérése tortént meg intenziveb-
ben, akiket egyébként nehezebb elérni, és szamukra kevesebb programlehetGség is van. A programok
sokfélék voltak, kozos f6zések, vetélkeddk, kézmves foglalkozdsok, linnepek megtartasa, kertészkedés.
Egyes eseményeket a ,Tarnabod és Mi” civil szervezettel kozosen szerveztek.

Foglalkoztatdsi szolgdltatds a jarasi foglalkoztatdsi kirendeltség munkatarsaval egylittm(ikodve valdsult
meg. A kirendeltség munkatdrsa el6adast tartott, illetve rendszeresen megosztott informacidkat a kép-
zési lehetBségekrdl, allasajanlatokrol. Az allaskeresési ismeretek ataddsdval, tandcsadassal is segitették
azokat, akik motivaltak voltak az elhelyezkedésre. A programok irdnt elsGsorban nék érdeklédtek. A
képzésbe ugyanakkor senkit sem sikerilt eljuttatni, mivel azok helyszinei a megye tavolabbi varosaiban
voltak, a rossz kozlekedési viszonyok miatt viszont az anyak délutan nem értek volna vissza a gyerekei-
kért.

A Felzarkdzo telepilések programja 2019-ben kezd6dott meg és célja, hogy a 300 leghdatranyosabb
helyzet( telepiilést szocidlis diagndzison alapuld komplex fejlesztési beavatkozasokkal segitse. Tarnabo-
don az alabbi programelemek megvaldsitasat tervezik:

e lakhatdsi helyzet javitdsa, aminek keretében 10 Uj szocidlis bérlakds épul (csaladi hazak
formajaban) és mintegy 40 csalad lakdhdzanak szlikség szerinti feltjitasa torténik meg;

e az egészséges lakdkornyezet megteremtése érdekében patkanyirtas;
e kertmdvelés program: intézményi kertm(ivelés és a csaladok kertprogramja;

e Fbkuszban a gyermek” program, melynek keretében a véddnéi szolgdlatot erdsitik meg plusz
szocialis munkas kapacitassal annak érdekében, hogy minden kisgyermeket szliletésétdl kezdve
1000 napig szorosan kovessenek. A cél, hogy minden gyermek szdmara biztositva legyenek a
fejlédéshez sziikséges megfelels koriilmények;

e sportprogram keretében fociedzés, melynek az iskola udvaran kialakitott focipalya ad helyt.

Jelenleg harom haz épitése megkezdddott (egy szinte teljesen készen van), mig a masik két ingatlannal
a tereprendezés megkezdését tervezik 2020-ra. A lakdsok elosztasat nagy érdekl6dés és fesziltségek
ovezik a faluban (éppen ezért pl. az dnkormanyzat nem is akar benne részt venni), mivel ezek eddig nem
voltak ismertek. Végil a csaladok a Bellgyminisztérium altal a jov6ben kiirandé palyazatdara jelentkez-
hetnek majd, a kivalasztast is majd a minisztérium végzi.

A Malta mas forrasbdl tovabbi, a tulajdondban Iév6 harom hazat Ujitott fel, melyeket krizislakasként hasz-
nositanak azoknak a csalddoknak az atmeneti elhelyezésére, akiknek a lakdhaza életveszélyessé valt.
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Az intézményi kertmdvelés programban az intézmények ellatasdahoz szlikséges élelmiszerekhez jarulnak
hozza (krumpli, z6ldségek, gyimolcsok termesztésével). A csaladi kiskert programban jelenleg 20 csa-
Iad vesz részt, 6k vet6magok mellett baromfit is kaptak. A program vet6maggal, gépekkel, szaktudassal
segiti a kertmdvelést.

A lakdsépitési és kertmuvelési programban is tobb helyi lakos dolgozik.

A Madlta tovabbi terve, hogy egy biomasszaval mikods tavfltési rendszert épit ki a falu kozpontjaban
palyazati forrdsokbdl, amelyre az intézmények és az ott |évé lakdhazak is rdkapcsolddhatnak. A fités az
intézmények flitését gazdasdgosabbd tenné. A csalddoknak is kevesebb lenne a jelenleg nagy gondot
okozé flitési koltség, viszont a telken beliili rendszer kiépitése tobb szazezer forintba keril, ehhez eset-
leg mikrohitel-konstrukciét lehet kidolgozni.

4.1.7 Veszprém - Pokoli Torony

A program fontos tevékenysége a szisztematikus addssagkezelés volt, amivel nemcsak a lakok addssa-
gat tudtdk sikeresen kezelni, hanem a tarsashaz pénzligyi helyzetét is konszolidaltak. Az addssagkeze-
Iés harom elemre éplilt: egyrészt a lakdk tartozasainak és pénzigyi helyzetének részletes felmérésére,
masrészt kozmdvallalatokkal vald szoros viszony kiépitésére, harmadrészt az egyedi mérési pontok — és
ahol lehetett — az el6refizets rendszer kiépitésére. A tarsashaz tartozdsainak rendezése és a szolgilta-
tasok visszadllitasa érdekében a Malta vezet&sége kilon targyalt a kozmdszolgdltatdk (aramszolgdltato,
kommunalis szolgdltatd) vezet&ségével az alapvets feltételekrdl, ami alapjan a szocialis munkasok mar
képesek voltak az egyéni tartozdsok intézésére. Fontos, hogy a szocialis munkasok nem csak a lakhatas-
sal kapcsolatos tartozasokkal foglalkoztak, hanem mas tipusuakkal is, pl. a mar behajtd cégeknél [évé
tartozasokkal (ennek sikeressége cégenként valtozik). Az 6nkormanyzati addssagkezel6 programba is
tobb lakét becsatornaztak. A Mdlta megérkezése el6tt a csaladsegitéd munkatarsai nem mertek kijarni a
hazba, és a lakdk szdmadra atlathatatlan volt az addssagkezelés ligyintézése.

A hatranyosabb helyzetlek koziil tobben a hdzban dolgoznak a Mdlta alkalmazdsaban (normal vagy koz-
foglalkoztatasban), és az utébbi hdrom évben megnétt azoknak a szama, akik kilonféle izemekben dol-
goznak. Ez részben a munkaer@piac kedvez§ valtozadsainak tudhaté be, de a motivaltsag felkeltésében
szerepe van a helyben folyd szocidlis munkanak is. A foglalkoztatasi helyzet javitasa terén nem sikerilt
ugyanakkor érdemi egytttmkddést kialakitani a foglalkoztatasi f6osztallyal, ezért a Malta munkatarsai
mas cégekkel vették fel a kapcsolatot.

A Milta egylttmikodik a gyermekjoléti kozponttal és segit a gyerekek csalddba vald visszagondozasa-
ban (jelenleg az egyik csalddnal egy mas lakhatdsi lehet&ség megtalalasaban nyujtott tdmaszt).

A kozosségi beavatkozdsok, az dnkéntes képzések mozgdsitjak a helyi lakdkat egy-egy akcid erejéig, és
erdsitik a koztlik |év6 Osszetartast. A TF programok eredménye, hogy a lakdk kezdeményezték a haz
belsd részeinek kozos kifestését. Ezt a kovetkez6 évben tervezik megvaldsitani.
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4.1.8 Miskolc - Lyukovolgy

A Malta 2014-ben a telepprogramban létrehozott kdzosségi haz mikodtetésének atvételével [épett
be Lyuko életébe, hogy ott elészor Tanodat, majd Biztos Kezdet Gyerekhdz programot inditson. Ahogy
a legtobb esetben, itt is els6sorban a gyermekeken keresztil kivanja elérni a csalddokat.

A becslések szerint — a haz elhelyezkedése miatt is — a lyukdi csalddok negyedét-harmadat , latja”
a szakmai stdb. A munka elsésorban a krizishelyzetek kezelésére korlatozédik (a gyerekek csaladbdl
valo kiemelésének megelGzése). A krizisalapbdl igyekeznek javitani a veszélyeztetett csalddok lakhatasi
korilményeit is.

Attorést jelentett, amikor mar nem csak szocidlis munkasok mentek a csalddokhoz, hanem végre a
csaladok is bizalommal fordultak a Maltahoz — a bizalomépités lassan ment, és végll a helyi lakosok
,befoglalkoztatdsa” torte meg a jeget. Ahogy Tatabdnyan is, a szocialis, egészségligyi és oktatasi ellato-
rendszerrel torténd egylttm(kodés adja a helyi csoport miikodésének keretét.

A Jelenlét programban az alabbi fejlesztések és programok torténtek meg eddig, illetve folynak jelen-
leg:

1. Tanoda
2. Biztos Kezdet Gyerekhaz

3. Onkéntes képzés program lyukai fiataloknak

o

NG mint Esély program

K6z0sségi programok

Krizisalap mikodtetése

Segitség a lakasok kisebb felujitdasdban (gyerekek kiemelésének megakadalyozasara)

Adomanyosztas

A S RS N

Intenziv csaladgondozas
Az 6nkormadnyzati fejlesztések és programok:
A. Gyerekjoléti és csaladsegitd szolgaltatasok kiterjesztése a teriiletre (2000-es évek eleje 6ta)
B. Varosi buszjarat kiterjesztése a Lyukévolgyre, 6sszekotése a varossal
Komplex telepprogram keretében:
C. Egészséglgyi és csaladmentori szolgdltatd kdzpont létrehozasa
D. Haziorvosi rendeld |étrehozasa
E. Kozosségi haz [étrehozasa
F. Focipdlya épitése

A baba-mama klub volt az elsé program, amivel indultak. Ebb&l nétt ki 2016-ban a Biztos Kezdet Gyerek-
haz program, ami allami finanszirozasbol m(ikodik. A kozponti finanszirozas a bérkoltségre elég, a tobbit a
Madlta teszi hozza (pl. eszk6zok, programok koltsége). A Gyerekhaz harom munkatarssal mikodik, egyikiik
egy lyukodi asszony, aki kezdetektdl fogva itt dolgozik, 6 kdzfoglalkoztatds keretében van foglalkoztatva.
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A Gyerekhaz stabilan m(kodik, és jél ismert a lyukdiak korében. Jelenleg 26 csalddbél 31 gyerek van be-
iratva. 2020-ban a gyerekek kozil 5-en mennek dvodaba, és 5 anyuka vart gyermeket. 2019-ben nyol-
can mentek évodaba és 9 Uj gyerek jott, tehat folyamatosan van utanpétlas. A védéndének kotelez6en
kell ajanlania a gyerekhazat a kismamaknak, de 6k is toboroznak, szérdélapoznak, illetve informalisan is
terjed a hire a haznak. A beiratkozott csaladoknak legaldbb heti kétszer meg kell jelenni. A napi |étszam
valtozod, hdonap elején (csaladdi potlék megérkezésekor) kevesebben vannak, hénap végén viszont sokan
jonnek, ,,tométt sorokban”, ilyenkor egy tizérai is nagy segitség a csaladoknak. A gyerekek csaladi hat-
tere valtozé: vannak szélsGségesen rossz helyzetben Iév6 csaladok, de tulajdonképpen Lyukdban szinte
minden csalad raszorult. A legtobb csaladban tébb gyerek van (3-5 az egy csaladra jellemz6 gyerek-
szam).

A Tanoda program 2016 6ta m(ikodik, korabban unids, jelenleg allami finanszirozasban. A Tanodaban
két munkatdrs dolgozik jelenleg, mindketten szocidlis munkdsok. A Tanoda szakmai vezet6je a pacini
Tanoda vezetGje. Vele naponta telefonon egyeztetnek a napi programrél, a nyari tervezésrél — szemé-
lyesen csak ritkan tud megjelenni. A Tanodaban egy tovabbi kozfoglalkoztatott segit. A tanodai csapat
az Ujjaépités el6tt all, egyszerre tobb munkatarsat is keresnek tanart, fejleszté pedagogust és pszicho-
[6gust is. A tanulas tdmogatasa mellett a k6zosségépitd, konfliktuskezelést tanitd, szocialis kompeten-
ciakat fejleszté csoportos foglalkozasokat, jatékokat kellene beépiteni a Tanoda munkdjaba. Jelenleg
30 gyerek jar a Tanodaba, koriilbelil 13 csaladbdl. Ok a haz kdzvetlen kdrnyékén laknak. 2020 nyaran
tartottak egy nagyobb toborzast, melynek keretében préobaltak mas szervezeteket és dnkénteseket is
bevonni. Ujabban elsésorban a kdzdsségi hazba mas programokba bejaré csalddokbdl toboroztak a kol-
légdk segitségével (pl. Gyerekhazba jard gyerekek nagyobb testvéreit hivtak meg). A Tanoda a Baptista
Szeretetszolgalat altal fenntartott varosi iskolaval kooperalva m(kodik és bevon 6nkénteseket is.

Uj szolgaltatasként indult el a N6 mint esély program és a foglalkoztatasi tanacsadas.

A N6 mint esély program megvaldsitasaban kihivas volt, hogy a TF munkatars férfi, és a helyi stabbdl
sem volt olyan né kolléga, akit be lehetett volna vonni. Eppen ezért a TF munkatars a Miskolci Drogam-
bulanciat vonta be a programfejlesztésbe. A szervezet mentdlhigiéniés szakembereivel egyitt , Az elég
jo szll6 vagy” csoportos terapids tipusu programot valdsitottdk meg a sziil6i, nagysziilSi korosztalynak.
A kulcsképességek fejlesztése programelem a 10-20 év kozotti fiatalokat célozta meg és 6t alkalombdl
allt. Témak: onértékelés és onfejlesztés, az egyéni, csaladi és kozosségi szerepek, értékek és agresszio-
kezelés, drogprevencio. Kreativ csoportos foglalkozasok keretében a gyerekek, fiatalok igazan a prog-
ramsorozat végére ,éreztek ra a kozosségi foglalkozdsok izére”. Mindez jol mutatja, hogy nagy sziikség
van az ilyen jellegl programokra, és tobb szempontbdl is eredményesek: sikerélményt adnak, fejlesztik
a gyerekek egylttm(ikodési képességét, a program el6rehaladtaval pedig eredményesebben lehet Gket
bevonni és benntartani a kiilonféle feladathelyzetekben.

Foglalkoztatdsi szolgaltatas keretében évi két esemény megszervezése tortént, melybe a helyi Foglal-
koztatdsi Paktum megvaldsitasaért felelés Miskolc Holding Zrt-t vontdk be. A Paktum munkatarsai mun-
kaerdépiaci forumot tartottak, amely allasborzébdl és egyéni tandcsadasbdl allt. Ezen kivil napi szinten
nyujtanak segitséget allaskeresésben és dnéletrajzirasban. Az allaskereséssel kapcsolatos tdmogatdsra
kllondsen a jarvany utan n6tt meg az igény, mert sok ember vesztette el a munkdjat a jarvanyidészak-
ban. A férumok megtartasat azokra az id6épontokra idGzitették, mikor a kozosségi hazban kiilonféle
adomanyosztasok voltak (pl. heti pékaruosztas), igy nagyobb kort sikeriilt elérnilik.

A kozOsségi haz szervez tovabbi kdzosségi programokat, jatszasokat is. Itt nagy hangsulyt fektetnek az
elsGsorban fiatalokat célzé prevencids programokra, kiemelten a drogprevenciéra.
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4.2 A tele?pérok: reflexiok a teleptipusokként atiiltetheto
programelemekre

Ahogy arra mar a kitértiink a telepek leirasakor, amellett, hogy eltér6 joléti rendszerekben mikédnek,
a telepek szdmos egyéb dimenzidban is eltéréseket mutatnak. Egy részik varosi, masik részik falusi
kérnyezet, van koztuk olyan, amely egy éplletben/tombben van és olyan is, mely egy egész kiterjedt
telepulésrészt olel fel. Mas és mas az elszigeteltségiik foka is aszerint, hogy pl. egyetlen utcan keresztil
megkdzelithetd, atjarhatd, vagy éppen zsakteleplilés a telep. A kis/néhdny tucat lelket szamlalé k6zos-
ségtbl a mintegy 3000-es népességlire becsilt telepig tobb varidns is bekerilt a TF projekt helyszinei
kozé. A telepeken eltéré az analfabetizmus, a munkaerépiaci kiszolgaltatottsdg, az eladdsodottsag és a
lakhatasi krizis foka is. Ezen fellil mds-mas mértékben, de jelen van a korai gyermekvallalas és tobbfajta
deviancia is.

Mindezek a kiilonbségek torténeti, regionalis és telepulésfejlédési okokra is visszavezetheték, igy fel-
vetddik a kérdés, hogy vajon mennyiben lehet a telepeket a meglévé tipizalasi rendszerekbe illeszteni,
illetve ez az illeszkedés abbdl a szempontbdl is relevdns-e, hogy milyen beavatkozds-csomagokat kell
megvaldsitani a Jelenlét programokban.

A magyarorszagi bevett teleptipoldgia’ a kdvetkezé tipusokat sorolja fel:

Telepek, szegregatumok
1. Teleplilések mellett vagy azok kozelében létrejové és folyamatosan béviils ,vadtelepek”
2. Volt uradalmi pusztak, telepiiléstdl tavoli munkaskoldnidk (banya, téglagyar stb.)

3. Régrél maradt telepek, amelyeket az 1961-es parthatarozatot kiegészité 1965-6s rendelet nyo-
man nem szamoltak fel

4. Cs- és szocpolos telep, vagyis 1965 utan létrejott, eredetileg nem telepnek gondolt telep
Varosi szegregatumok:

5. Slumosodd munkdskolénidk, szocidlis bérlakdsok alkotta telepek

6. Gettésodo, lerobband varosrészek
Szegregalt teleplilések:

7. Szegregalddé falvak

Lecsuszo teleplilésrészek (kilterlletek/zartkertes részek is) és periférikus helyzeti teleplilések (térben
kevéssé koncentralt marginalizacio):

8. Varosok/telepulések kiilteruletén, tipikusan zartkertes 6vezetekben a lakhatas megfizethe-
tGségi problémai elSl menekiilé alacsony minéségli lakasok/nyaraldk alkotta laza szerkezet(i
telepek

9. Szocidlis szuburbanizacié eredményeképpen kialakuld lecsuszo telepilések

7—SetétJen6(2007): Telepeken, telepszerdlakokornyezetben él6k programja. Kézikényv. Szocialis és Munkaligyi Minisztérium,
Budapest tovabbfejlesztéseként ez a tipoldgia kerllt elfogadasra a Kormany 1686/2015. (IX. 25.) Korm. hatarozata a 2014—
2020 kozotti id6szakra vonatkozd, a telepszeri lakhatas kezelését megalapozo szakpolitikai stratégia részeként

54



e MEGERKEZES ES ELKOTELEZODES | @

A romaniai telepeknek egyik — a magyar tipoldgianak nagyrészt megfeleltethetd - klasszifikacidja® sze-
rint a kovetkez6 tipusokra van példa Romaniaban:

Varosi teriiletek

1. allamositott lakasok és régi épliletek a varosok torténelmi kdzpontjaban

2. tobblakasos épiiletek
a. tobblakasos alacsony komfortfokozatu épiiletek
b. eredetileg munkasszallonak szant épliletek az ipari tertletek kozelében
c. nagyon leromlott tébblakdsos épliletek

3. varosi perifériak
a. avarosok szélén fél-ruralis lakéteriletek
b. szeméttelepek kozelében informalis telepek

c. torténelmi ciganytelepek a varosokba illeszkedve, de azok szélén

Vidéki teriiletek
a. torténetileg kialakult falusi kbzosségek
b. formdlis vagy informalis telepek a falvak szélén
c. elszigetelt informalis telepek

Osszehasonlitva a két tipoldgiat lathatd, hogy a varosi és a vidéki teriileteken Romaniaban és Magyaror-
szagon is hasonlé megjelenési formdjuak a romatelepek, de eltéré torténeti folyamatok vezettek a mai
allapotukhoz, jellegiikh6z. Egy urbanus megjelenési format ugyanakkor csak a roman tipoldgia nevesit,
mégpedig a szeméttelepek kozelében elhelyezkedd informdlis varosi telepeket — ezeknek a hatvanas
évekig bezarélag volt magyarorszagi megfeleldje.

A kutatas soradn a nyolc Jelenlét programot Ugynevezett teleppdrokban is vizsgaltuk. Az alapkoncepcio
az volt, hogy ezek a telepek a jellegilik alapjan jol modellezhetik a tuddsatadas , peer-learning” folya-
matat, hiszen méretik, fizikai/infrastrukturalis adottsagaik és a problémak halmozddéasa hasonldsagot
mutat, és ez fontos lehet a Jelenlét program atiiltethet6sége tekintetében.

8 — Bogdan Suditu (2011): The relevant indicators and the territorial level of analysis for the characterization of the
marginalized communities https://www.rcc.int/romaintegration2020/romadecadefold//documents
/3.%20Thematic%20workshops/12%20February%202011%20-%20Housing%20Conference,%20Prague
/Presentations/WG3_Bogdan%20Suditu.ppt Tobb mds tipoldgia is van, vo: Berescu C. (2019) How Many Ghettos Can We
Count? Identifying Roma Neighbourhoods in Romanian Municipalities. In: Vincze E., Petrovici N., Rat C., Picker G. (eds)
Racialized Labour in Romania. Neighborhoods, Communities, and Urban Marginality. Palgrave Macmillan, Cham. https://
doi.org/10.1007/978-3-319-76273-9_7

55



@ |

Az eredeti parok elrendezését — egy helyszinmddositast kovetéen — felvaltotta az alabbi végleges fel-

osztas:

MEGERKEZES ES ELKOTELEZODES

a. Szatmarnémeti (RO) — Veszprém (HU)

b. Kisiratos (RO) — Tarnabod (HU)

c. Bihardidszeg (RO) — Miskolc/Lyukdvolgy (HU)

d. Sepsiszentgyorgy/Orké (RO) — Tatabanya (HU)

Elhelyezve a 8 vizsgdlt telepet a tipoldgidkban a kdvetkez6 helyzet kdrvonalazédik:

3. tablazat — A magyarorszdgi és a romdniai teleptipoldgia sszehasonitdsa és a programhelyszinek

besoroldsa
Magyarorszagi tipoldgia
vidéki vadtelepek

puszta / vidéki munkaskoldnia

falusi régi telep
falusi szocpolos telep

varosi koldnia szocialis
bérlakasokkal

gettdsodo varosrész

szegregalddo / szegregéalodott
falu

zartkert

lecsuszo agglomerdacios falu

Romaniai tipologia
elszigetelt informilis telep

formalis vagy informalis telepek a
falvak szélén

torténetileg kialakult falusi kozésségek

eredetileg munkasszallénak szant
éplletek az ipari teriletek kozelében

torténelmi cigdnytelepek a varosokba
illeszkedve, de azok szélén

allamositott lakdsok és régi épliletek a
varosok torténelmi kdzpontjaban

tobblakasos alacsony komfortfokozatu
éplletek

nagyon leromlott tobblakasos épuletek

a varosok szélén fél-ruralis
lakoteriletek

szeméttelepek kozelében informalis
telepek
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Program helyszinek

Bihardidszeg

Kisiratos

Tatabanya — Mésztelep
Szatmarnémeti

Veszprém — Pokoli Torony

Tarnabod

Miskolc Lyukévolgy

Sepsiszentgyorgy Orké
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A telepparok” kozill a két tipoldgia 6sszefésiilése alapjan lathatd, hogy jol illeszkedik Szatmarnémeti
és Veszprém. Orkd inkabb a lyukoi jellegzetességekkel vethetd dssze, féképp a fél-rurdlis jellege és a
kiterjedése miatt. A tatabanyai Mésztelep, els6sorban a teriileti elhelyezkedése alapjan (elszigetelten
a varos szélén, eredetileg az ipari munkasok kompakt elhelyezését szolgdld céllal) hasonld helyzetben
van, mint a CD2, ugyanakkor itt — szemben mind a CD2-vel, mind a Pokoli Toronnyal — nem egyetlen
épuletben, egy fizikai strukturan beliil élnek a lakok.

Bihardidoszeg helyzete egy sulyos hanyatlast atél6 Kisiratossal lehetne még parosithaté — de a munka
soran azt tapasztaltuk, hogy ebben az Arad melletti befogadd faluban kisebb léptékd fejlesztésekkel és
beavatkozdsokkal tulajdonképpen megakadalyozhatd lenne egy didszegihez hasonld telepndvekedés,
és ebbdl adddd hanyatlds. Ebbdl az is kovetkezik, hogy ennek a két telepnek kevésbé van 6sszevethetd
magyar ,parja”. Tarnabod, mint egy gyakorlatilag teljes mértékben szegregdlédott falu, szintén egye-
dilalld jelenség.

Osszességében tehat arra kdvetkeztetiink, hogy a fizikai vagy tarsadalmi-torténeti adottsagaik helyett
inkabb csak a relevdns beavatkozasok szintjén hasznos stab-parokra osztani a telepiléseket - tapasz-
talatok megosztasa céljabdél. Ugyanakkor az egyes teleptipusokon a Jelenlét program komponensek
elinditdsa, szervezése tobb hasonldsagot is mutat, ami talan kevésbé a telepek tipusa, mint inkdbb a
Jelenlét ,,megérkezése” és a mddszertan alapvetéseire vezethet6 vissza.

Az egyes telepek tehat — a fenti tipoldgiai besorolasuktdl figgetleniil — egyértelmden a joléti és ming-
ségi szolgdltatasoktdl valod ,tavolsdgukkal” jellemezhet6k. Ezek vagy azért hidnyoznak, mert a teriiletek
eleve szolgaltatashianyos helyek voltak (vadtelepek, rurdlis teriletek, zartkertek, ipari terlletekre be-
ékel6dott tertletek), vagy mert innen , kivonult” az dllam (mint pl. a Mészteleprdl, ahol mara csak egy
6voda maradt). Erthet6 mdédon tehét a kdzosségekben ezeknek a szolgaltatdsoknak az elérhetévé tétele
az els6dleges |épés — gyakorlatilag a jellegliktdl fuggetlendil.

A telepi lakossag szegénységének fliggvénye az, hogy szlikség van-e humanitarius segitésre is, vagy a
»szinten tartds” miatt kellenek-e eseti adomdanyok az adott telepi lakossagnak. Ez megint csak a telep
jellegétdl fuggetlen kérdés, azaz a tamogatasok szervezése mind a rurdlis, mind a varosi telepeken sziik-
séges — legfeljebb a ,beszerzésiik” és az eljuttatasuk konnyebb a segiték szdmara.

Fontos kiilonbség kérvonalazodik ugyanakkor aszerint, hogy a telepek fizikai adottsagai miatt mekkora
a feszliltség és a bels6 konfliktusok mértéke: a tulzsufoltsag, az 0sszezartsag, az intim szféra hidnya, a
veszélyes kornyezet mind olyan tényez6k, amelyek kiilon odafigyelést és beavatkozasokat igényelnek.
Veszprémben az életveszélyes folyosdvégek, Szatmarnémetiben a megrongalt [épcs6hdz megujitdsa, és
mindkét helyen a koz6s terekben felhalmozott hulladék eltavolitdsa nemcsak szimbolikus, k6z6sségépi-
t6 esemény, hanem nagyon is kézzelfoghatdan a létbiztonsagot javité beavatkozas volt, amely nélkil a
csaladok és gyermekek folyamatosan veszélyben élnének.

A beavatkozdsok priorizdlasaban tehat fontos szerepet jatszhat a fizikai struktura javitasa, annak érde-
kében, hogy a kovetkezd [épéseket egyaltalan meg lehessen tervezni és a kdzosségben megszilethessen
a bizalom a Jelenlét program irdnyaba. Fontos lenne elérni, hogy a csaladok egyiitt tudjanak m(kodni.
A tulzsufoltsdg miatti konfliktusok kezelése kiemelten fontos a varosi terekben, a zart k6zosségekben
(pl. az elzart teleptilésrészeken/telepiiléseken) pedig az egymasrautaltsag kilsé eréforrasokkal torténd
kibGvitése lehet az egyik kulcskérdés.

Fontos tanulsag, és egyben a Jelenlét mddszertani alapvetése is, hogy a gyermekekre iranyuld prog-
ramok elengedhetetlenek — szintén fliggetlenil a telepek jellegétél. Ugyanakkor kulcskérdés, hogy a
telepen meglévé tarsadalmi struktira mennyire merev, és vajon milyen keretek kézott lehet mobilizalni
a szul6k kozil barkit a ,feln6ttek” kozosségi programjaiba, és ez mennyiben irja felll a helyi kzosségek
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szOveteit, szabdlyait. Fontos tapasztalat, hogy a tradiciondlis (patriarchdlis) kozosségekben a nék ,kilé-
pése” a férjek/élettarsak felligyelete aldl sokkal nehezebben megy, ezért a bevonasuk néi programokba
sokkal nehezebb, ahogy az is, hogy annak elérése is, hogy hasznaljak a higiénés szolgdltatasokat, akar
a mosogépeket is. Az egyes kiterjedt csalddok kozotti konfliktusok nagymértékben irhatjak folul a leg-
hasznosabbnak igérkez6 beavatkozdsokat is. A telepek tdrsadalmi szerkezeteinek feltorése tehat egy
hosszadalmas és sok bizalmi t6két igényl6 folyamat, ami messze tulmutat a Jelenlét Pontok ,,alapcso-
magjan”.
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5. A Jelenlét programok értékelése

Az egyes telepliléseken a beavatkozasok kiilonb6z6 lendllettel indultak, és a fokozatos épitkezés révén
mara a kijeldlt célcsoportok egy része rendszeres résztvevdje a programoknak.

A programok értékelésekor arra fékuszalunk, hogy
1. vajon mennyire tudott a helyi program a szocidlis diagndzisban feltart problémakra reagalni,
2. mennyire tikrozi mindez a Jelenlét mddszertanban elvartakat, és hogy
3. milyen véltozast érhetett el vagy legaldbbis indithatott el a csaladok életében.

Az egyes telepiiléseken azonositott helyi problémadk és elinditott intézkedések 6sszefliggéseit a kovet-
kez6 vazlatos tablazat szemlélteti (néhany esettanulmany ennél részletesebben veti egybe a helyben
feltart gondokat, és hogy mennyiben irdnyult barmilyen beavatkozas ezek kezelésére).

4. tablazat — A Jelenlét programokon beliil zajlo intézkedések és a telepek problémdinak
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A telepi szocialis munkasok rdamutattak arra, hogy a TF projekt helyszinein ezek a felsorolt intézkedések
eltéré méret(i és intenzitasu programokat jelentenek. Példaul Lyukdban a teljes telepi lakossag mérete
mintegy 3500 f6 (900 csalad), igy mig értelemszerlen a lakosok csak egy toredékével alakult ki olyan
bizalmi viszony, hogy példaul a gyermekeiket elengedjék taborozni, addig Kisiratoson 6sszesen 14 olyan
csaldd van, akikkel a Szeretetszolgalat csapata egyiitt dolgozik. Lyuké méretével 6sszevethetd Orks,
ahol a sokéves korabbi tanoda tipusu szolgdltatas mikodésének hdla, kialakult néhdny csaladdal mar
olyan kapcsolat, hogy kifejezetten a korai gyermekvallalas és a csaladon beliili er6szak kérdéseit is fesze-
get6 kozosségi programot is lehetett inditani, ami az 6rkéi telepen egy kulcsprobléma. Ez a tevékenység
a magyarorszagi telepek koziil Tarnabodon lett el6szor része a Jelenlét programnak, és a mésztelepi
kozOsségben is szivesen fogadtak. Veszprém addssagkezelési modellje a romaniai kontextusban csak
korlatozott mértékben alkalmazhatd, mert egyrészt nem része a szocialis munka eszkdztaranak, nincs ra
forras sem, de a kozmdvek jogi szabdlyozdsa sem teszi lehet6vé az elSrefizet6s mérborak felszerelését,
igy a tudatosabb fogyasztas megtartasa melletti hatraléktorlesztés sem lehetséges.

A terlleti esettanulmanyokbdl leszlirhet6 helyi specifikus tanulsagokat a kovetkez6 alfejezetben rész-
letezzlik.

5.1 Helyi problémak — alkalmazhatdsagi korlatok

5.1.1 Bihardioszeg

A teleplilés vezetése oOrilt a Malta megjelenésének, mert ezzel egy hidnypdtld tevékenység érkezett,
nevezetesen az a telep is figyelmet kapott, mellyel eddig lényegében senki nem foglalkozott. Bar a
program induldsakor az 6nkormadnyzat kezdeményezs szerepet jatszott, kifejezetten kérték a Maltat,
hogy ide jojjenek, a hivatallal valé kapcsolat ambivalensnek bizonyult: bar elvileg semmiben nem aka-
ddlyozzak az itt zajld tevékenységeket, ugyanakkor nem is nagyon segitik a helyi kollégdk munkajat, és
az 6nkormanyzattal k6z6sen megvaldsitando tevékenységek mindegyike csuszott, elhizédott, rengeteg

9 — A tablazat egy kordbbi verzidja olvashaté a ,,jogyakorlat” gylijteményben is.
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nehézségbe Uitkozott. Sokszor el6fordult, hogy a helyi stabtél vartak, hogy megmondjak, mit hogyan kell
elintézni. Mindazonaltal az elmult honapok alatt a bizalom itt is szemmel lathatdlag er6s6dott. Fontos
fejlemény tovabba, hogy a telepre vezet6 utat lebetonoztdk (a telepen beliil nem), igy az most mar
minden iranybdl konnyebben megkozelithet6. Az egylttmkodés hidnya ugyanakkor a csalddok szint-
jén is megmutatkozik: a hatranyos helyzetl roma csalddok csak nagyon ritkan fordulnak segitségért az
onkormdanyzathoz.

5.1.2 Kisiratos

A helyi Malta a Jelenlét program beinduladsat egy komoly profilbévités segitségével biztosithatta 2018
nyaratol. Olyan 10-15 hatranyos helyzet(i roma csaladdal vette fel a kapcsolatot, akik szamara a helyi
és allami szocialis segélyezés és kapcsolattartdas nem tud stabil és hatdsos segitséget nyujtani. Az 6n-
kormdnyzat éppen ezért hianypdétldnak is tartja a gyerekekkel valé foglalkozast és a mosasi lehetdség
fenntartasat, és azt is, hogy a konténerben a gyerekek olyat is ehetnek, amit egyébként nem is kapna-
nak meg: ,a gyerekeknek ez a mentsvar — hetente egyszer-kétszer j6 ételt ehet enni. Ami otthon nincs.”

A program célzasaval kapcsolatban az dnkormanyzati szocidlis munkds kiemelte, hogy a Malta azokat
a legproblémdsabb csaldadokat tudta megszélitani, akikkel kapcsolatban az dnkormanyzat eszkoztara
elégtelennek bizonyult. Mind az iskolai, mind az évodai visszajelzések alapjan a gyerekek tanulasi ké-
pességei, szorgalma latvanyosan javult, és az afterschoolban és az egyéb programokon keresztil koz-
vetitett rendszeresség segiti a tajékozddast a vilag dolgaiban és a felel6sségvallalast is. Fontos segitség
volt a helyi stab a jarvany miatti lezarasban, mert felvallalta nemcsak az adomanyok eljuttatasat, hanem
a kapcsolattartast is, és az, hogy a szeptemberi iskolakezdésre felkészitették a gyerekeket.

5.1.3 Sepsiszentgyorgy-Orké

A Malta TF programjanak f6bb eredményei az 6rk8i kozosség életében és a helyi szervezet mikddésé-
ben hozott véltozasokban is érezhetdk.

Az 6rkéi kozosség vonatkozasaban eredmény, hogy a kezdeti klienskort 30 f6rél 90 f6ére tudtak bbviteni,
ami mintegy 50 csalddot jelent. Ezzel a telepen sikeriilt a csoportfoglalkozasoknak (jatszva megel6zni,
foci, tanc, egyéb kozosségi foglalkozasok, legujabban a kdérus) egy stabil résztvevGi kort teremteni, ami
beépilt az Ugyfelek életébe, abba nagyobb foku rendszerességet, kovetkezetességet vitt. Az elsésorban
gyerekeket, fiatalokat célzo csoportfoglalkozasok, melyek gyakran mentoraldsba is fordulnak, hozzaja-
rulnak a szocialis és alapkészségek fejlesztéséhez, a kés6bbi tarsadalmi beilleszkedést segitd szemlélet-
mad kialakitasahoz, akkor is, ha utdobbinak még csak kezdeti eredményei érzékelhet6k. A tovabbtanulas
segitése érdekében a kezdeti tevékenységek kiegészitésében, fejlesztésében is tortént elérelépés, ami
egyben az egyéni fejlesztések felé torténs elmozduldst is jelent. A helyi iskolaval egytttmUikodésben
megkezd6dott egy nyitas a kozépiskolak felé is.

A gyerekeken keresztiil sikertilt a felnSttek tagabb korét elérni. A szdmukra nyujtott ligyintézési, élet-
vezetési, csalddtervezési tanacsadasi tevékenységek gyakran krizishelyzetek kezelésével parosulnak, il-
letve egy-egy nehéz helyzetben vald segitségnyujtassal sikerlil az egyes csaladok bizalmat megnyerni,
elmélyiteni.

A higiénias blokk szolgaltatasai kozil a mosasi és elsGsegély pont szolgaltatasok bevezetése mondhatd
sikeresnek, mig a flirdési lehet6séget még kevesen hasznaljak ki.
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A tobbféle jarvany miatt kevésbé rendszeresen megvaldsuld kozosségi programok elsésorban a csa-
ladok és gyerekek eléréséhez jarultak hozza, amellett, hogy valddi kdzosségi élményként szolgaltak a
résztvevéknek.

A helyi szervezeti szinten is tobb jelent8s hozadéka van az elmult harom év beavatkozdsainak: a Malta
6rkéi jelenlétének fenntarthatdsaga szempontjabdl az egyik legfontosabb, hogy sikerilt az allami akkre-
ditdcié megszerzése a nappali kdzpont tevékenységei (iskolai orientacio, sziil6k iskoladja tipusu szocialis
tevékenységek) tekintetében. Tovabba részt vesznek a GAL-Sepsi projekt tarsadalmi inkluzidt célzé te-
vékenységeinek tervezésében és megvaldsitasaban, ami majd lehet6vé teszi, hogy a stdb az elkbvetkezd
3 évben az eddig folytatott tevékenységeit tovabbfejlessze, elmélyitse. Az 6rkdi csapat 8 f6re boviilt
a hdrom év alatt, és a hatékonysag szempontjabdl tovabbi elérelépés, hogy a meglévé NG mint esély
programot és a TF program csoport- és kozosségi tevékenységeit egy koherens rendszerbe sikeriilt ren-
dezni, ahol a tevékenységek megfelel6en egymadsra éplilnek, és amely megfelel§ alapot jelent a szlik-
ségletek szerinti Ujabb tevékenységek kialakitasara (Id. pl 7-8. osztalyosok egyéni fejlesztése).

T4

csony iskolai végzettség, munkaerépiaci kirekesztettség, korai iskola-elhagyas és gyerekvallalas, lakha-
tasi deprivacio, kiilsé kapcsolatokat nélkiil6z6 zart kozosség) strukturalis okai vannak, amelyeket alap-
vetden az intézményrendszerek tudnak kezelni, mig a segit6 szervezetek facilitdlni, kiegésziteni tudjak
az intézmények mikodését. A jov6beni kihivasok tehat elsésorban a strukturdlis okok felszamolasat
jelentik, amelyek egyrészt hosszu tava masrészt pedig szereplSk széles korét érintd feladatok.

5.1.4 Szatmarnémeti

A program Szatmaron jelenleg tul van a megérkezés fazisan. A kdzosségi és intézményi kapcsolatok
megerGsodtek, a bizalom kialakult. A tovabbfejlesztés kapcsan azonban néhany kihivassal kell szembe-
nézni.

A délutani iskola, tdborok nagyon jol mikodnek, de csak a telepi gyerekek egy részét érik el. Az elmult
néhany honapban mar a Jelenlét Pont is fontos szerepet kapott, f6leg azoknak a gyerekeknek az életé-
ben, akik nem jarnak délutaniiskolaba (vagy azért, mert egyaltalan nem jarnak iskolaba, vagy helyhiany,
vagy egyéb okok miatt). A kisebb gyerekek bevonasa itt is kdnnyebb feladat, a nagyobb kihivast valo-
szinlleg a (kis)kamaszok jelentik, akikre mar erGs befolydssal van a telepi kdrnyezet. Ha 6ket is sikerdl
elérni, a kozosségi konfliktusok egy részének megel&zése is konnyebbé valhat.

A Jelenlét Pont valddi beinduldsdval el lehet kezdeni az egyéni esetkezelések elmélyitését. Sok csa-
Iad rendelkezik komplex problémakkal, a sulyos szocialis problémak gyakran egészségligyi gondokkal
is 0sszefliggnek. A krizishelyzetek kezelésére, munkajovedelmek és ezzel 6sszefliggésben a lakhatasi
biztonsag novelésére finoman kidolgozott — a helyiek altal is elfogadott — segitséget és valaszokat kell
keresni. Az els6 lépés, a bizalom kiépitése megtortént, az elkezdett Uton lehet majd tovdbbmenni és
valddi szocidlis segit6tevékenységet folytatni a telepen.

A helyi program prébalkozott kdzosségi szintli beavatkozasokkal is, de ezek egyrészt a telep sajatos , hie-
rarchidja”, bels6 hatalmi viszonyai, masrészt a COVID-19 miatti korlatozasok miatt egyel6re nem tudtak
kiteljesedni. Fontos lenne, hogy a program ezen a teriileten el6remutaté Iépéseket tudjon tenni a tuda-
tos kozosségi dnszervezédés, a konfliktus-megoldas irdnyaba. Ennek eléréséhez azonban elengedhetet-
leniil sziikséges az dnkormanyzat és a varosban tevékenykedd kiilénb6zd civil szervezetek dsszefogdsa.
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5.1.5 Tatabanya

A Mésztelepen a Jelenlét program régéta jelen van, és adott id6szakokban sikeresen tudott adaptalédni
a helyi folyamatokhoz. Mivel évekig nem volt vilagos, hogy a telepnek milesz a sorsa, és hogyan, milyen
Utemezéssel bontjdk el, ezért a kezdeti lendiilet az évek sordn megkopott, és a Malta stab koril elfogyni
latszott a leveg6. A telep bontasanak felgyorsuldsa egybeesik a varos VI-os telepre irdnyuld szocialis
varosrehabilitacids programjaval, ami Uj feladatokat és er6forrasokat is kijelolt a stabnak. A feltart prob-
[émak 6sszerendezett kezeléséhez a stdb megujuldsara is sziikség volt.

Ugyanakkor kulcskérdés, ahogy azt a helyi beavatkozdsok bemutatasakor is kiemeltiik, hogy a Mészte-
lep esetén a telep folyamatos felszdmoldsanak kontextusdaban a csaladok kisérése, kbzosségi progra-
mok szervezése és egyéni esetkezelés csak a tiineti kezelésre elegendd, és a varossal és a partnerszerve-
zetekkel fontos volna rogziteni az elkovetkez6 évek pontos céljait. A mésztelepi lakosok szempontjabdl
fontos lenne azokat a tevékenységeket megerd@siteni, amelyek a telep felszamolasaval, a lakhatasi mo-
bilizacio feltételeinek megteremtésével foglalkoznak (a jov6ben vélhetéen a Vi-os telepen).

A Jelenlét program dokumentumai szerint a felsorolt szines és a telepi hétkdznapok mindegyikében
elérhetd tevékenységeket egy ,,maroknyi” stdb nydujtja, épitve a VI-os telepi infrastruktarara is. A mint-
egy 50 munkdba kozvetitett ember ,sikere”, az online térben navigalni kevésbé tudo (és ehhez forrassal
rendelkez8) lakok segitése a hétkdznapi ligyintézésekben, a hétkoznapi higiénés feltételek javitasa, az
élelmiszeradomanyok hatékony elosztdsa, a szabadidGs tevékenységek és a kozosségszervezd esemé-
nyek a néhdany évig alig lathato terepi munkat — a helyi interjuk szerint — Gjraélesztették. Ugyanakkor a
varossal valo egylittm(ikodés stabilizaldsa a hosszu tdvu telepfelszamolasi folyamat sikeressége érdeké-
ben kulcsfontossagu.

A Jelenlét program terepszemlélet( alapelveit vizsgalva beldthatod, hogy ezek a mésztelepi mikodés
irdnyait athatjak, és az egyes tevékenységek ezekre éplilnek. Ugyanakkor pl. a partnerségi viszonyok
Ujraépitése szlikséges ahhoz, hogy mind a Malta, mind a csalddok szamara is nyilvanvaléva és érthetévé
valjon, hogy ,,mi miért torténik” a teleppel, és igy atlathatd legyen azoknak a lehet6ségeknek a tarhaza,
amellyel a Jelenlét program operalhat, és amilyen iranyban a csalddok is tudjak tervezni a jovGjlket.

5.1.6 Tarnabod

Tarnabodon toébb mint masfél évtizede folyik a Befogadd falu programként indult Jelenlét program.
A program egyik legnagyobb pozitivuma, hogy a projektszemlélettel szemben hosszu tdvon van jelen
az ottani emberek életében, és beépllt a helyi, térségi szolgaltatasok strukturajaba. A program mar a
kezdetkor komplex beavatkozdsokat tartalmazott, melyek reagdltak a legfontosabb kihivdsokra, mint a
mélyszegénység, munkanélkiliség, gyerekek fejlesztésére iranyuld és tanulasat segité szolgaltatasok
hidnya, a rossz lakhatasi koriilmények. A kés6bbi fejlesztések is egyrészt a létrehozott szolgaltatasok
(Gyerekhdz, Tanoda) intézményesiilésének irdanydba mutattak, masrészt a megsz(in6ben |évé (iskola
felsGtagozat) vagy mdar megszlint (évoda) kdzszolgdltatasok fenntartasat vették at. Ugyanakkor az egyes
programelemek eredményessége fligg attél, hogy mennyire sikerlt hosszu tavu forrast mellé rendelni.
igy nem minden elem mikddtetése volt folyamatos, egyes elemekben voltak megakadasok (pl. kertmd-
velés, falubusz).

Az egyik legsikeresebb programelem a Biztos Kezdet Gyerekhdz, amely az évek soran a Jelenlét program
egyfajta kozpontjava is valt a faluban. A korcsoportba tartozd kisgyerekek harmada-fele jar a Gyerekhdz-
ba, ha valtozé rendszerességgel is, és a munkatarsak intenziv csalddgondozast, kriziskezelést folytatnak,
elérik a legraszoruldbb csaladokat is. Egytttm(ikodve a helyi ellatérendszerrel, elsésorban a védénével,

| e |
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tobb csaladnal el6zték meg a gyerekek csalddbdl vald kiemelését. A Gyerekhazban torténd fejlesztések
meghozzak az eredménylket: a gyerekek jobban teljesitenek az dvodaban, és igy majd az iskolaban is.

A fiatalok iskolazottsagi szintjében még nem sikerlt attord valtozast elérni, a tobbségik nem végzi el a
kdzépiskolat, ami esetlikben leginkdabb a szakiskolat jelent. Ennek egyik oka, hogy az altaldnos iskoldban
az oktatds minGsége nem tudott kell6képpen fejlédni. Ugyanakkor a pedagdgiai mddszertan — egyéb-
ként igéretes — megujulasa az utébbi egy évben kezd6d6tt meg. A Tanoda, mely nagyobb kapacitassal
2015 6ta m(ikodik, fontos eredményeket ér el a gyerekek szemléletformaldsaban, tobb gyerek esetében
pedig ezek mar konkrét eredményekben is latszanak — az érettségizettek a tanoddasok koziil keriltek ki.

Bar az iskolazottsagban az eredmények javuldsa egy fokozatos, hosszabb folyamat eredménye lehet,
ugy néz ki, hogy néhany ponton a beavatkozasok tovabbi erdsitésére van szikség, igy a kdozépiskolasok
tanuldsdnak és iskolaba vald beilleszkedésének tdmogatdsdra. A gyerekek szocializaciés képességének
fejlesztése érdekében tobb falun kiviili tevékenységre lenne sziikség mar altalanos iskolas korban. A
Tanoda probalja segiteni a kdzépiskoldsok tanuldsat is, de erre nincs meg a kapacitasa. Jelentds kezde-
ményezés, hogy a megfelels végzettséget szerz6ket a Malta helyben a sajat intézményeiben, program-
jaiban foglalkoztatja, ami a tobbi helyi fiatalnak is mintaul szolgal.

A helyiek foglalkoztatasi helyzete javult, ami els6sorban a munkaerépiaci valtozdsoknak koszonhetd; a
kordbbiakhoz képest sokan vallalnak rendszeres bejelentett munkat és az épitSiparba is sok férfi jar el. A
napszamba jaro réteg helyzete kevésbé valtozott, az 6 esetiikben — legalabbis egy résziiknél — a javulast
célzott kompetenciafejlesztésekkel és foglalkoztatasi mentoraldssal lehetne elérni. A pénzzel vald gaz-
dalkodds még a jobban keres6k esetében is gyakran probléma. Ugyanakkor a kozlekedési feltételekben
nem tortént valtozas, a Mdlta falubusz szolgaltatdsa egy id6 utdn leallt, ezt csak 2020-ban inditotta Ujra
az 6nkormanyzat. Ez a helyiek munkavallalasi lehet&ségeire negativ hatassal van, koztiik a fiatalokéra is,
akiknek igy még kevesebb lehet6sége van a szakmdjukban elhelyezkedni.

Az Ujrainditott kertmdvelési programba mar most is elég sok csaldd bekapcsolddott, kérdés, hogy a
legraszorultabbakat a jov6ben mennyire sikeril elérni. A program amellett, hogy javitja a csaladok 6n-
fenntarté képességét, hozzajarulhat a kdzosségi szintli egylttmikodések kialakuldsahoz.

A lakhatast javité programelem szintén a kézelmultban indult Ujra, a csalddok kdrilményeit a tobb csa-
ladot érint6 lakasfelujitasok fogjak nagyobb mértékben befolyasolni, semmint a kevés szamu Uj szocialis
bérlakds. Hogy a lakhatdsi beavatkozasok milyen mértékben fogjak atalakitani a helyiek életét, még
nem latszik. Mindenesetre az elmondhatd, hogy a lakdsberuhdzasok elosztasa korul kialakult fesziiltsé-
gek tikrozik azt, hogy a Jelenlét programnak a kozosségi 6nszervezédés, dontéshozatal tamogatasaban
az utébbi évek soran komolyabb hangsulyt lehetett volna fektetni.

5.1.7 Veszprém

A haz megujitasanak tekintetében nagyon jelent6s eredmények torténtek az elmult 10 évben: az 6sszes
kdzm(iszolgaltatas ujbdl bevezetésre keriilt, szamos a Malta és a lakdk tulajdonaban allé lakast feluji-
tottak, a haz miikod6képességét sikeriilt biztositani. Ennek ellenére az épilet felujitdsaban tovdbbra is
vannak feladatok, pl. az életveszélyessé valt erkélyek feldjitasa.

A lakdkkal a k6z6s munka megkezdésének az alapja az volt, hogy el kellett hinnilk, tudnak valtoztatni
a kialakult borzalmas allapotokon. A lakék tobbsége szégyellte, hogy az éplletben lakik, ami visszatar-
totta 6ket a munkakeresésben is. Ezt az allapotot kellett el6sz6r megforditania a szocialis munkdasnak.
Ezzel tudta megnyerni a lakdk bizalmat is. A lakdk felé valé kapcsolat kiépitésében nagy szerepe volt
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az un. kulcsembereknek, akik a Malta munkatarsai mellé alltak. Rajtuk keresztiil lehetett eljutni utana
mas lakokhoz. A sikeres addssagkezelés kialakitasanak is az volt az elsé l1épése, hogy elsé korben néhany
olyan embernek tudtak segiteni, akik mar biztak benniik és fel merték tarni a helyzetiiket. Ok terjesztet-
ték késébb az informacidt, hogy miben kaphatnak segitséget a Malta munkatarsaitol. A kulcsemberek
fontossagat mutatja, hogy az egyik ilyen férfi keriilt alkalmazasra a felujitott portaszolgalaton.

A program egyik jelentés eredménye volt a szisztematikus, harom pilléren alapulé addssagkezelés. A
programban elérték, hogy a kozos koltséget fizet6k aranya 17%-rél, 70%-ra nétt. K6zos koltség tarto-
zast nem engednek el, de ha megszorul valaki, akkor az elv az, hogy fizessen annyit, amennyit tud. Az
addssagokat nem engedik felhalmozddni. Ugyanakkor az is hangsulyosan megjelent, hogy a lakhatas-
sal kapcsolatos tartozasok a rosszabb anyagi helyzet({ csaladoknal folyamatosan megjelennek, és azok
kontrolldlasa allandé odafigyelést, sziikség esetén beavatkozast igényel.

A foglalkoztatds terén pozitiv valtozds, hogy ma mar az aktiv kortuak mintegy felének van rendszeres
munkaja, mig korabban csak a negyedének volt. A Malta alkalmazdsan tul a formalis munkaerépiacra
is be tudtak Iépni, és a helyben folyd szocialis munkanak kdszonhetéen helyt is tudnak allni — részben a
Madlta munkakozvetitésének és mentoralasanak kdszonhet6en.

A gyermekek veszélyeztetettsége, a szllGi elhanyagolds a csalddok egy részében csokkent. Ezek a csa-
ldadok megtanultdk, hogy milyen alapvetd szabalyokat kell betartani ahhoz, hogy ne emeljék ki a gyere-
keket a csaldadbdl. Ugyanakkor 3-4 éve volt egy krizisid&szak, mikor négy csaladtél 6sszesen 17 gyereket
kellett dllami gondozasba venni, sulyos veszélyeztetés miatt. A Malta szorosan egylittm(ikodik a gyer-
mekjoléti kozponttal.

Ugyanakkor korlatozottak az eredmények a fiatalok motivaltsaganak novelése terén. Bar a csaladok
helyzete rendezettebbé valt, a gyerekek jarnak Tanoddba, de a kdzépiskolat még mindig nem fejezik
be. Tobbséglik ugyan elmegy dolgozni (tébbnyire a szlil6kkel), de nincsen egy olyan jovéképe, amiben a
tanulas fontos eszkoz arra, hogy jobb munkat szerezzen és magasabb szinvonalon éljen.

A kozosségi beavatkozasoknak is van kézzelfoghatd eredménye: a lakdk tervezik a haz belsé tereinek
kifestését.

Az elmult 10 évben jelentés eredményeket ért el a Jelenlét program. A jov6ben ezeknek az irdanyoknak
a folytatasa, illetve egyes teriileteken a beavatkozasok megeré@sitése sziikséges. Azt is el kell donteni,
hogy a jelenleg hasznalaton kivil 1évé harom szint milyen funkciot kapjon. Kedvezébbnek a lakdsok
kialakitasa tlnik, azonban mindenképpen jobban kellene diverzifikalni a lakdsnagysagot, annak érdeké-
ben, hogy ne alakuljon ki a tulzsufoltsag, ami a szegregalddas veszélyét hordozhatja magaban. Ugyanigy
fontos a magdantulajdonu lakdsok komfortositasanak segitése, annak érdekében, hogy minden lakdsban
legyen benn mosddhelyiség, WC.

5.1.8 Miskolc-Lyuké

A lyukévolgyi Jelenlét program négy f6 elemre tamaszkodik: a kisgyerekeket és édesanyjukat célzé Gye-
rekhaz szolgdltatasra, az iskoldskoru gyerekek tekintetében a Tanoda mikodtetésére, a teriilet egésze
tekintetében pedig a csaladgondozdsra, terepi szocialis munkara és a kozosségfejlesztésre. A csalddgon-
dozds a Lyukdban megjelend legsulyosabb problémakra reagdl, tulajdonképpen folyamatos kriziske-
zelést végez, mely sordn a Malta munkatdrsak a tandcsadas és az ligyintézésben vald segités mellett,
életvezetési mentoraldst is nyujtanak a csalddoknak 6sszekdtve az addssagkezeléssel, a haztartasgaz-
dalkodas tdmogatdsdval és a legelemibb sziikségletek kielégitésére iranyulé adomanyosztassal. Az ado-
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manyosztas, a krizisalap mkodtetése az alapvetd tulélést biztositja a csalddoknak, mikézben arra is
Osztonzi a csalddokat, hogy egy strukturaltabb rendszert alakitsanak ki az életvezetésiikben. Ezeknek az
eszkozoknek nagy szerepe van a gyermekek csaldadbdl valé kiemelésének megakadalyozasaban is.

A Malta 200-250 csaladot ér el a teriileten, ami jelentds szamnak tekinthetd, ugyanakkor nem fedi le
a teljes teriiletet. A szocidlis munka terileti elérésének novelésében a f6 korlatot a nagy tavolsagok, a
szétszort beépités és a rossz Uthaldzat jelenti. A kdzosségfejlesztés tekintetében érdemes lenne tehat
megfontolni, hogy a Lyukd hatalmas és atlathatatlan teriletét kisebb egységekre osszak és azokon beliil
kezdjék meg a kozosségfejlesztést, mely a csaladok szélesebb korét is elérheti.

Ezek a fizikai korlatok érvényesiilnek egyébként abban a tekintetben is, hogy a k6zosségi haz szolgal-
tatdsait a teriilet tagabb korébdl vegyék igénybe a lyukdiak. Jol érzékelteti a problémat a Tanoda di-
lemmadja, hogy akkor tudnak tagabb korbél gyerekeket bevonni, ha valamilyen médon megoldotta va-
lik, hogy a gyerekek télen s6tétben is hazajussanak. A Tanodanak ezenkivil a szakemberek hianyanak
problémajdval is szembe kell néznie. A Tanoda az els6 években jol miikodott, a gyerekek tagabb korét
érte el, intenziven beépllve az életiikbe. Az eredeti stab lecserél6désével viszont a Tanoda program
Ujjaszervezése jelenik meg a Jelenlét program egyik f6 feladatanak. Erdemes lenne megfontolni, hogy a
Tanoda munkdjaba onkéntesek (lyukdi és nem lyukdi) is bevonasra kertljenek.

A Gyerekhaz program ezzel szemben az induldstdél fogva jol mikodik, a Jelenlét program egyik megha-
tarozd oszlopava valt, és az itt bevont sziil6kkel és gyerekekkel mds terileten is egyiitt lehet dolgozni. A
TF program lehet8séget nyujtott a kozosségi programok kiszélesitésére, tovabbfejlesztésére. A N6 mint
esély program keretében elkezd6dhetett egy kisérlet arra vonatkozéan, hogy a Lyukdban a néket érint6é
alapproblémakra hatékonyabb beavatkozasok szllethessenek. A lanyok korai gyerekvallaldsa, a tudatos
csaladtervezés hianya, a n6k csalddon belili tulzott tehervallalasa, a csalddon belili erészak témait
sikeresen kezdték el interaktiv, csoportos foglalkozasokon atbeszélni a helyi n6kkel, amibél a jovSben
érdemes szisztematikusabb beavatkozast is kifejleszteni. A csaladon belili erészak problémajanak keze-
|ése kapcsan érdemes lenne a szocialis szakemberek szakmai tdmogatasanak erGsitése is.

A fiatalok sikeresebb iskolai karrierjének, a kozépiskola befejezésének elérésében Lyukdban sem sike-
rilt érdemi elérelépést tenni. Ezen a téren pozitiv irdnyba valdé elmozdulds érdekében a Tanoda alapve-
t6 megerdsitésén tul mindenképpen sziikség van a gyerekek, fiatalok jov6képének erSteljesebb forma-
lasdra, amiben a fiatalok kdzosségi onszervezédésének, kiilsé kapcsolatai fejlesztésének meghatarozé
szerepe lehet (vagyis ki kellene Iépni a Lyukdbdl). A Lyukdi Fiatalok Kozossége jo példa az ilyen tipusu
programok hasznossagara, azonban ugy tlinik, mintha a folyamat megakadt volna, és a program nem
tudott volna tovabb névekedni. Sziikség lenne Ujabb 6nkéntes képzésekre.

Egybehangzé vélemény, hogy a drogprobléma egyre sulyosabbd kezd valni Lyukdn, a gyerekek korében
mar kiskamaszkorban megjelenhet. A problémara mindenképpen ki kellene alakitani célzott beavatko-
zasokat, mas szervezetekkel egylitt. Ebb6l a szempontbdl a N6 mint esély program egylttm(kodése a
varosban kompetens szervezetekkel (Miskolci Drogambulancia, Laurus Egyesiilet) igéretes és tovabbfej-
lesztend6 kezdeményezésnek tekinthetd.

A foglalkoztatds terén az latszik, hogy van egy réteg, amelyik er6teljesebben elindult a nyilt munkaerd-
piaci rendszeres részvétel felé, azonban a munkavallalds gyakran csak idészakosan valosul meg. Az 6
esetlkben is egy szorosabb mentordlas elmozdulast jelenthet a hosszabb tavid munkdk felé. Kiilonosen
fontos lenne ez a fiatalabb korosztalyoknal. Ugyanakkor a munkaer6piaci szempontbdl hatranyosabb
helyzetliek esetében az egymadsra éplil6 komplex beavatkozasokat lenne sziikséges megvaldsitani.
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5.1.9 Osszegzés

A Jelenlét programok ,,megérkezése” egy teleptilésre —ahogy arrél a telepi munkat megalapozé munka-
tarsak beszamolnak — a folyamat egyik legérzékenyebb pontja. Ahol a telepre a telepiilésvezetés , hivja”
a programot (példaul Bihardidszegre), ott az elfogadottsaga — legaldbb is a helyi politika szintjén — eré-
sebb, mint példdul olyan terepen, ahol alulrél épitkezve fokozatosan kell bizonyitani az egytttm(ikodési
hajlanddsagot a legkritikusabb és legkonfliktusosabb helyzetekben is. Mivel azonban mind a helyi poli-
tikai és intézményi vezetSk korében, mind a Jelenlét programok stabjaban el6fordulnak valtozasok — és
valtozhatnak a prioritasok is —, ezek miatt az olajozottnak tlin6 mUkodések is meg tudnak ,akadni”.

Ilyen megakaddssal kellett szembesiilni rogton a Jelenlét induldsakor is: a TF projekt négy erdélyi hely-
szine kozil hdromban csak nehezen sikerilt a Jelenlét pontok infrastrukturdlis feltételeit kialakitani,
és ezért a ,jelenlét” biztositasa is nehézkes volt. S6t, id6kdzben az 6rkdi stdb feladni kényszeriilt az
eredeti irodat és kozosségi teret, és a COVID-19 miatti zardsok utdn csak a helyiek altal stigmatizalt (és
alapvet6en nem is megfelel§) alternativ helyszinen folytathatta tovabb a programokat. A bihardiészegi
csapat nem tervezetten, de végil ,,sorskdzosségre” épitve teremtette meg a bizalom alapjat, hiszen
sem viz, sem dram nem volt a konténerben, sét, sokdig konténer sem volt, igy a telepi csalddoknal ,,csa-
ladlatogattak”. A magyarorszagi telepeken ebbdl a szempontbdl a fokozatos épitkezésnek mar késébbi
stadiumaba érkezett meg egy-egy programelem — pl. Orkérél a N6 mint esély —, igy azok inditasaval
kapcsolatban kevesebb konfliktus meriilt fel. Van olyan programelem, amely szdmara tobb telepen még
nem bizonyult elérkezettnek az id&: mivel a kriziskezelés, f6képp a COVID-19 kontextusaban, a helyi cso-
portok kapacitasat javarészt felemésztette, Romdanidban nem torténtek még lépések az addssdgkezelés
vagy a lakhatasi komponensek részletes kidolgozasara.

A tereplatogatasok és az interjuk rdmutattak, hogy a megérkezés és a m(ikodés sikerének tovabbi kul-
csa, hogy milyen szocialis munkasokkal valésul meg a Jelenlét program. Nem csak a kivalasztas, képzés,
folyamatos szupervizio, kapcsolatrendszer kiépitése és megerd@sitése szlikséges, hanem a stabon beliil
is fontos a készségek-tudasok legmegfelel6bb kombinacidinak kidolgozasa, hiszen a célcsoportok és a
felmeril6 kihivasok nagy heterogenitast mutatnak. Latjuk, hogy mig a kisiratosi csapat elsGsorban az
iskolai lemorzsolddds megel6zésével kapcsolatban tudta pozicionalni magat — ott ez volt a csalddok sza-
mara az egyik legnagyobb ,falat”, Tatabanyan a munkaerépiaci nyomas miatt elsGsorban az asszonyok
munkaba kozvetitése és mentordlasa kapott egyre hangsulyosabb szerepet — az adomanyozas, esetke-
zelés, kozosségi programok (és a higiénés blokk folyamatos mukodtetése) mellett.

Fontos azt is latni, hogy a Jelenlét program a telepek jo részén egyelGre az egyének/csaladok szintjén
megjelend krizisekre adott valaszokra korlatozddik. A kozosség képessé tételéig megtett Ut még Tarna-
bodon sem volt elég: a kdzeljov6ben megvaldsitandd lakhatdsi beavatkozdsok kapcsan a helyi kozosség
most ,prébara van téve”, és a valsaghelyzet kontextusaban valdszinlileg a finanszirozé fog donteni a
megvaldsuld lakdsok elosztasardl. Bar Kisiratoson kiviil (ahol nincs telep, és csak laza rokonsagi kap-
csolatok értelmezhet6k) mindenhol elindult az a folyamat, hogy lathatéva véljon, hogy a kozosség mi-
ben akarna valtozast elérni — vagy épp milyen nagyszabasu valtozas el6tt all, akar egy nagyobb kiilsé
forrasbél megvaldsuld fejlesztés apropdjan —, egyel6re még a jov6be tolddott ki a megfelels kozosségi
Osszefogast megalapozé felkésziilés és a facilitalé szerepl6k megerdsitése.

A Jelenlét program tehat az adott tarsadalmi és mikrokozosségi kontextusaban mikodik, és a minden-
kori gazdasagi és joléti rendszerek hatarozzdk meg a helyi problémak kialakuldsat és mélységét, csakugy,
mint a programok er&forrasait. Eppen ezért az elérhet6 eredmények is csak ebben az 6sszefliggésben
értelmezhet6k. Amennyiben nincs olyan tarsszolgdltatas, amelyre fel lehetne épiteni a szocidlis munka
kompetenciajan kivil es6 szolgaltatasokat és feladatokat, akkor a Jelenlét 6nmagaban — a bizalom meg-
teremtése és a kotések Ujraalkotdsa mellett, a napi krizisek kezelésén tul — nem vezethet sikerre.
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Kilonosen kivanatos lenne a minden telepiilésen jelenlévé drog, n6i bantalmazas, korai gyermekvalla-
I3s, illetve a magyar terepekre jellemzd csalddbdl vald kiemelés problémajanak kezelése (ez gyakorta
a bantalmazas, a szenvedélybetegség és lakhatasi szegénység harmasa miatt kdvetkezik be). A szakmai
stabok mddszertani fejlesztése mellett a kiils6 szerepl6k bevonadsa is hasznos lehet (részben a kompe-
tencidk bévitése, részben pedig a szervezeti szerepek keveredésének megel6zése érdekében).

Ahhoz tehat, hogy a Jelenlét mddszer, mint komplex, diagndzisalapu felzarkdzasi program m(ikodhes-
sen, sziikség van a kovetkezd feltételek teljestlésére’:

1. a helyi kozosség teriletén, konnyen megkozelithetd helyen a jelenlétet biztositd infrastruktu-
rara (pl. Jelenlét Pont, amely nyitva all, kiszdamithatdan, rendszeresen, kiilonb6z6 korcsoportok
igényeinek megfelel6en),

2. tobb szakterilettel valo egyltttmikodésre (szocidlis ellatas, gyermekjolét, oktatas, képzés,
egészséglgy, foglalkoztatas, kultura, allami/hatdsagi szerepl6k, prevencids szolgéltatasok) (fon-
tos, hogy a terepi tarsadalmi problémak altal érintett minden szaktertlet legyen partner, elér-
het6 forras),

3. belsé er6forrasokat feltard és a kozosséget megerdGsité tevékenységekre, amelyek hosszabb ta-
von ,,0njaréva” teszik a helyi kdzosséget (pl. a fiatalok és a szll6k is bevonhatdk 6nkéntes tevé-
kenységekbe),

4. olyan jov6kép kialakitdsara, amely az adott csalddok és a helyi kbzosség szempontjabdl realis,
mikdzben megteremti az emberi méltdsdghoz ill6 igények kielégitéséhez sziikséges feltételeket
(pl. a gyermekek visszagondozdsa a csalddokba, vagy a gyermekek beiskoldzasanak segitése, az
egészségre veszélyes helyzetek orvoslasa),

5. ehhez folyamatos, az adott id6szakban felmeriilé igényekhez rugalmasan igazodé finanszirozasi
forrasra (pl. ,krizisalap” a csalddok szamara a szélsGséges helyzetek kezelésére, a helyben dol-
gozo stab munkdjanak folyamatos biztositasa).

A nyolc telep mindegyikén tapasztaltak — ha atmenetileg is — megakadast a fentiek kozil valamely te-
rileten. Ezeknek az orvoslasa sokszor nem oldhaté meg ,,helyben”, ilyenkor kiilsé er6forrasok mozgdsi-
tasara van szlikség (itt nem csak alternativ finanszirozasi forrasok feltérképezésére és bevondsara gon-
dolunk, hanem pl. arra is, hogy az oktatasi és egészségligyi intézmények szereplGivel torténd parbeszéd
elinditdsahoz gyakran a politikai dontéshozatal egy magasabb szintjének kézbenjarasa szlikséges).

10 — A felsorolds egy egyszer(bb formaban részét képezte a , jogyakorlat-gyljtemény” idevago szakaszanak is.
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5.2 A Jelenlét mddszertan elveinek teljesiilése

Sokszor felmeriil a kérdés, hogy miben mérheté a Jelenlét sikere, azaz milyen elmozduldsoknak, milyen
alapvet6 elvarasoknak kell teljestilni ahhoz, hogy indokolt legyen a program fenntartdsa, folytatdsa. Be-
mutattuk, hogy a TF projektben |évé nyolc telep tobb dimenzié mentén is eltér egymastdl, igy értelem-
szer(ien nem célszer(i egy skalan mérni a ,,sikert” sem. Az esettanulmanyok pl. j6l dokumentaljak, hogy
a most indult bihardidszegi program nagysagrendekkel nagyobb |épéseket tartalmazott és tett meg
a bevonas, mobilizalas, valtozasok tekintetében, mint akarmelyik masik helyszinen m{ikédé program,
hiszen itt nem volt semmilyen el6zmény. Ugyanakkor Tarnabodon, ahol a masfél évtizedes multra visz-
szatekintve mar a finomitdsok-igazitasok zajlanak, a beavatkozasok stratégiai szint( tervezése is megje-
lenik. Ebbdl kiindulva ezért a telepeken zajlé munkdk szervezését, tartalmat és , sikerét” csak annyiban
érdemes egymashoz hasonlitani, hogy a hasonlé problémakra milyen litemezéssel, kombindcidban és
egyuttmikodésekkel sikeriilt reagalni, milyen megoldasokkal miikodtek a beavatkozasok.

Eppen ezért a kutatasi tervben kiilén hangsulyt fektettiink arra, hogy a programokat az azokat megala-
pozé elvek megvaldsuldsdhoz is ,mérjik”, mégpedig azokhoz az elvekhez, amelyeket a Jelenlét prog-
ramot megalapozé MMSZ mddszertan is alapvetésként sorol fel. A 12 alapelv a telepi szocialis munkat
rendkivil sok oldalrdl kézeliti meg: szdl a célzasrdl, a segité munka etikai alapjairdl, célokrél, peremfel-
tételekrdl. Ezeket a kovetkezd tablazatban soroltuk fel, és a tereplatogatasok és szakmai interjuk alapjan
gy(jtott példak segitségével mutatjuk be, hogy az elvek mennyiben érvényesiilnek a napi gyakorlatban.
A f6bb tanulsagok a kovetkezék:

5. tablazat — A Jelenlét elvek érvényesiilése a telepi munkaban

Jelenlét elv Példa az érvényesithetGségre

1. Ertsiik meg a probléma lényegét, a telepen A lakdk vérossal valé kooperdcidjanak hidnya kulcsprobléma

él6 emberek motivacidit, és vegyik Mésztelepen. Ugyanakkor az 6nkényesség a

figyelembe a helyi sajatossagokat. lakdsgazdalkodasi diszfunkciok dsszefliggésében is
értelmezendd. A kozosségi igények feltérképezése
Veszprémben kulcs volt a lakék egylittmikodésének
megnyeréséhez. Szatmarnémetiben a helyi hangadokkal

4

valo stabil kapcsolat biztositja a kozosségbe vald ,bejarast”.

2. Kiilénboz6 tipusu problémakra (életveszély, Az adomanyozas kriziskezelési mddszer marad, és a cél,

szocidlis problémak, lopas stb.,) azonos hogy a tobbi problémat 6sszefogasban, egylittmdikodéssel
szemléletl, de mds-mas megoldasi orvosoljak (ez hosszabb tavon kovethet6 pl. ilyen a
alternativat dolgozzunk ki. tarnabodi program fokozatos épitkezése).

3. A legkisebb eredmények is legyenek A gyerekek bevondsdnak fenntartasara kiilonb6z6
fenntarthatdak. programokat is inditanak (a kzosségi programok mellett a

jatszébuszos alkalmak is futnak — minden telepen).

A visszacsatolas érdekében sziikséges az egyes programok
eredményeinek rendszeres mérése hosszabb tavon (pl.
Tanodaba jaré gyerekek iskolai eredményének, majd
kozépiskolai teljesitményének mérése). Ez jelenleg nem
torténik meg.
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Jelenlét elv (folyt.)

4. Legyen megfelel6 egylttmikodés a
kozlizemi szolgaltatdk, dnkormanyzat, MMSZ,
hatdsagok és a helyi kozosség kozott.

5. A helyi kbz0sség tudja, értse, mi torténik.

6. Biztositsunk a tuléléshez sziikséges
kozosségi teret (flitott helyiség, mosdasi,
f6zési, mosasi lehet6ség, szocialis informacids
szolgdltatassal) mindaddig, mig a csaladok
sajat er6bél nem képesek megteremteni az
alapvet6 tulélési rendszeriiket.

7. Els6dlegesen az embert, a csaladot lassuk,
lattassuk, ne a fogyasztdst, a tartozast.

8. Fenyegetettséghdl a partnerség irdnyaba
kell elmozdulnunk.

9. A lehet8ségek megjelenése mellett a
szabalyok pontos meghatarozdasa szlikséges.

10. Egyéni diagndzisalapu ellatasban
gondolkodunk.

11. Alapfékuszunk mindig a gyermek, de
fontos fékusz a csaldd, munkahelyteremtés,
képzés, foglalkoztatas.

12. Semmit nem kivdnunk elengedni s ingyen
adni, de lehet6ségeket kivanunk teremteni
jovedelemszerzéshez. Ugyanakkor
raszorultsagi, szocialis alapon gondolkodunk, s
aki  valéban nem  tudja minimalis
életmingségét fenntartani, annak a sziikséges
segitségeket megadjuk.

Példa az érvényesithetGségre

Lassan kialakulo, de tudatosan tervezett egytttmikodés
- hulldmzé minGségben Bihardidszegen, Miskolcon,
részben Ujraépilében Tatabanyan, stabilan miikod6en
Veszprémben.

A kisebb k6zosségekben kénnyebb a teljes kozosség
elérése — Bihardidszeg, Kisiratos esetében ez
hatékonyan m(ikodik, de pl. Szatmarnémetiben a
Jelenlét Pont megnyitdsaig ez tavoli célnak tlnt.

Minden Jelenlét Pont alapvetése — folyamatosan
mUikodnek. A COVID lezarasok alatt részben
felfliggesztették a szolgdltatast, de a kapcsolattartas és
adomanyozas folyamatos volt.

A szocialis munkasok a csalddok fogyasztasi dontéseit
nem biraljak felll. Sajnos az addssagkezelés —
barmennyire is sziikséges volna minden telepen — csak a
magyarorszagi telepek egy részén lehetséges.

A kozosségek lattatasa és felkészitése az érdekeik
érvényesitésére kialakuldban van pl. Szatmarnémetiben,
ahol mar a Maltaval egyeztet a varos a CD2-vel
kapcsolatos ligyekben. A mésztelepi felszamolas miatt
kulcsfontossdgu az egylttmikodés stabilizalasa.

A ,nyitva tartds” meger@sitése a gyerekekkel vald
egylittmiikodésben sikeres pl. Bihardidszegen, Orkén a
sportprogramokban, Kisiratoson (pl. leckét el kell
késziteni).

Egyéni fejlesztési tervek és , egylittmikodési
szerz6dések” képezik az alapjat a csaladok
gondozdsdnak minden telepen.

A gyermekeken keresztil ,érkezett meg” a program
minden telepre, kivéve Orkén, ahol az asszonyokra
épitve kezd6dott, majd fokozatosan béviilt. A
munkahelyteremtés Tarnabod kivételével Tatabanyan
erds fokusz.

Majdnem minden telepen a Malta alkalmaz helyi
embereket, leggyakrabban kozfoglalkoztatds keretében.

Minden telepen rendszeres az adomanyosztas.
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Forrds: A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Jelenlét programjai. Altaldnos médszertani alapok. MMSZ
2017 (kézirat), 9-10. oldal, valamint a teriileti esettanulmdnyok

5.3 Jelenlét hozzaadott értéke a csaladok életében

A Jelenlét programok csaladok szintjén gyakorolt hatasat a tereplatogatdsokon tul a csaladkovetési vizs-
galatok keretén beliil is megfigyeltiik. Azt terveztiik ebben a gyakorlatilag akcidkutatasként is értelmez-
het6 komponensben, hogy hét dimenzié mentén kovetjik nyomon a csalddok életét egy éven keresztiil
—kb. 2-4 hénapos id6kézonként.

A hét megfigyelt dimenzio:
1. Gyerekekkel és gyerekvallalassal kapcsolatos attitiid;
Munkaerdpiaci stratégia (csaldd feln6tt tagjaira);

Jovedelmi helyzet;

S

Haztartasgazddalkodas;
5. KozOsségi részvétel;
6. Allammal valé kapcsolat;

7. A maltas programokhoz valé viszonyul3s.

3. dbra - A kévetés vizsgalat modellje

Csalad JP beavatkozasai: gyerekek, Csalad
»kiindulé" egyéni esetkezelés, kozosség, »Zaro"
csalad- stratégiaja, foglalkoztatas stratégiaja,
torténet attitlidje attitiidje
(2019. aug./szept.) P (2020. aug.)
Egyéb torténések
T1-T7 kiils6 hatasok T1-T7
JP = Jelenlét program T1 Gyerekkel kapcsolatos atit(id T2 Munkaer&piaci stratégia (csaldd feln6tt tagjaira) T3 Jovedelmi helyzet
T=Téma T4 Haztartasgazdalkodas T5 Koz0sségi részvételT6 Allammal valé kapcsolat — T6 Allammal valé kapcsolat

T7 A méltas programokhoz valé viszonyulas

A hipotézisiink az volt, hogy a Jelenlét program beavatkozasainak gyakori (és kovetett) illesztése a csa-
Iad aktudlis helyzetéhez és problémadihoz folyamatosan pontositja a diagnézist, és igy hatasos valaszo-
kat ad, amelyek a csaldd helyzetének, attit(idjének valtozasaiban is tetten érheték.

A kezd6 interjukat kozosen vettik fel a csaladkovetést helyben folytatd szocidlis munkasokkal, valamint
az MMSZ stdbjaban dolgozo kollégakkal, 2019. juniusatdl kezdve folyamatosan. Ezutan a kovetéshez
szlkséges interjukat mar a helyi munkatarsak szervezték, és rogzitették id6rél-idére az el6re meghata-
rozott adatgydijtési fellileten, amely ugyancsak eme dimenzidk szerint részletezte a valtozdsokat. Tobb
esetben is el6fordult, hogy a kutatdcsoport a helyi stabbal egyiitt értelmezte-rogzitette-egészitette ki
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a napldkat. A jarvany miatti lezardsok néhany esetben megakaddlyoztak ezt a szoros kovetést, és a
koztes interjuk és talalkozdk esetlegessé valtak vagy attevédtek a telefonos / online térbe. Végil a te-
lepek kozil 6 telepen tudtuk feltarni a csaladkovetés alapjan, hogy milyen események és elmozduldsok
torténtek — ha egydltalan torténtek — a csalddok életében (Tarnabodon és Veszprémben a helyi stab
leterheltsége nem tette lehetévé a kovetést). A csalddkdvetésben részt vevs csalddok szdma az egyes
telepeken a kovetkezéképpen alakult:

6. tablazat — A csaladkévetésbe bevont csaladok szaéama

Telep Csaladkovetésbe bevont csaladok szama
Bihardioszeg 5 csalad
Kisiratos 3 csalad
Orké 6 csalad
Szatmarnémeti 5 csalad
Tatabanya 6 csalad
Miskolc 6 csalad
Osszesen 31 csalad

A ko6z6s munka sordn feltarasra kertlt néhany olyan kulcsterilet, amely minden telepen tobbé-kevésbé
meghatarozo a csaladok stratégidjanak és életlehetGségeinek alakuldsat illetéen. MegfelelS kezelés hia-
nyaban ezeken a teriileteken vagy egyaltalan nem, vagy csak elenyészé mértékben varhaté elmozdulas.
Tudataban vagyunk azonban annak is, hogy ilyen rovid id6tdvon — a probléma sulyossagahoz mérten —a
beavatkozdsok hatdsai értelemszer(ien csak csekély mértéklek lehetnek, vagy egyaltaldn nem kimutat-
hatoak.

A vizsgalt kulcsproblémak a kdvetkez6k voltak:

1. eladésodds —addssagspirdl;

2. kolcsonok;

3. korai gyermekvallaldssal kapcsolatos problémak;

4. munkajovedelmek és munkavallaldssal kapcsolatos kiszolgdltatottsag (illegalis munkak —a ,,gyu-
lazas” Orkén, ,francidzas” Bihardidszegen — a kiilféldi munkavallalds jellege);

5. gyermekek iskolazasardl valé lemondas (nem 6sztonoz a sziil6 a tanulasra);

6. rossz egészségligyi helyzet;

7. fuggbségek (alkoholizmus, dohdnyzas, szerencsejaték, drogok);

8. lakas rossz dllapota;

9. csaladi konfliktusok, ellentétek, krizisek;

10. kriminalitas (prostitucid, blntetések, bortonben lévé csaladtagok).
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Ahogy azt az el6z6 fejezetben bemutattuk, a beavatkozasok az egyes telepeken eltéré intenzitdssal
folytak. Ugyanakkor, ahogy azt a terileti esettanulmanyok is részletesen targyaljak, minden telepilésen
jol illeszkednek a csaldadok kérében a diagndzis soran feltart problémadakhoz. Ezzel egyltt jol kbvethetd,
hogy a hangsuly elsGsorban az anyagi deprivacio és a kdozosség szintjén nyujthaté fejlesztések felé to-
I6dott, és kevesebb figyelem iranyult a munkaerépiaci problémakra, az infrastrukturalis és lakhatasi
kihivasokra, a deviancidk megelGzésére és kezelésére, az eladdsodasra. Mivel a programok részben még
a megalapozas iddszakaban tartanak, ez nem is meglepd, f6képp annak fényében, hogy ez utdbbiak
rendre forrasigényesebb beavatkozasok.

A csaldadkovetés soran nemcsak a kivalasztott csaladokrél, életeseményeikrél, attitlidjeikrél szereztlink
pontos képet, hanem a csaladok életébe vald , betekintés” segitségével a madartavlat-perspektivan is
tudtunk finomitani. A kovetési naplék gyakorlatilag egyfajta nagyitéként mutattak ra a telepek hétkoz-
napjaira, az ott folyd munkara is.

A kovetkezd tablazat bemutatja, hogy milyen nagyobb elmozduldsokat tapasztaltunk az egyes terilete-
ken a 31, kisért” csalad életében.
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Osszességében jol lathatd, hogy a vizsgalt, mintegy egy évet feldleld id6szakban a legtébb csalad életé-
ben nem, vagy csak nagyon korlatozott mértékben tapasztaltunk elmozdulasokat a kezdeti dllapotokhoz
képest. Hidba volt némi turbulencia, csalddi torténések lancolata, beleértve a koronavirus miatti kiilon-
leges helyzeteket, ugy tlinik, hogy egy-egy csaladi krizis esetén, amennyiben arra sziikség volt, a helyi
csapat kils6 segitséget tudott nyujtani, nem billentette ki a csaladokat a ,megszokott” helyzetikbdl.
Egy-egy esetben lathaté a kiinduld allapot romlasa eladdsodas (vagy kozben feltart eladdsodas), mun-
kahelyvesztés miatt. Ebbél a szempontbdl a tatabanyai csalddok bizonyultak a legkevésbé stabilnak.

A csaladkovetés soran nem csak az aktualis dllapotban — helyzetben bedllé javulast-stagnalast-romlast
figyeltiik, hanem attitlidvaltozasokat is kerestiink. Ezen a terileten is alig van mozgas. Csak kis elmozdu-
Ias volt tapasztalhaté az olyan alapvet§ attit(idok terén, mint a gyermekek iskolazasa — legalabbis abban
a tekintetben, hogy a (vélt) elvart viselkedési mintdzatokhoz mennyiben alkalmazkodtak a csaladok, és
hoztak ehhez illeszked6bb déntést, amennyiben volt ennyi id8s gyerekiik. Ugy tlnik, hogy ezen a teriile-
ten legfeljebb a helyi stabok altal szervezett fejleszt6 vagy tanoda jellegli programokban vald részvételi
hajlanddsag vizsgalatan keresztil tudunk valamilyenfajta képet felrajzolni a csalddok iskolazottsaghoz/
iskoldzashoz kapcsolodé attitlidjeirdl. Fontos tapasztalat, hogy a csalddok jé része valdjaban nem épit
a tanulasra, mint mobilitasi eszkozre (ez némileg ellentmond a kvantitativ adatfelvételben rogzitett, a
gyerekek szdmara kijel6lt palyaknak — de ott is lattuk, hogy a napi tevékenységek szintjén nem, vagy
alig képviselik a sziil6k, hogy az iskola valéban fontos lenne). Ez azért is fontos tanulsag, mert az iskolai
hatranyok tovabborokitésének megakadalyozdsa kulcskérdés ezekben a kozosségekben. Ahogy az 6rkéi
esettanulmany is rdmutat, ezt csak a helyi iskola m(ikodésének befolyasoldsaval lehet elérni, Uj pedago-
giai mddszerek bevezetésével és érvényesitésével. Ezen tulmendGen a helyi stdbok sajat tevékenységeit
is szlikséges fejleszteni - [dthatdan intenzivebb beavatkozdsok kellenek a szlil6i attitlidok megvaltozta-
tasahoz.

A legtobb elmozduldst a Malta Jelenlét programjaval kapcsolatban tudtunk megfigyelni: a csalddok fo-
kozatos bevonddasa, a gyermekeken keresztili elérés er6sodése, és a , hatokor” kiterjesztése tovabbi
csaladtagokra vagy problémakra a csalddkovetésen keresztil is jol lathatd folyamat. Az tgyfélkor bévii-
lése mellett tehat az ligyfélkapcsolatok elmélyiilése is megtorténik, és ezzel a tdmogatds-kisérés haté-
konysaga is javul.

5.4 Reflexiok a hipotézisekkel kapcsolatban

Kutatasunk kiinduldpontja az volt, hogy a Magyarorszagon m(ikodaé Jelenlét program olyan mddszertani
fogdsokat tartalmaz, amelyek relevansak lehetnek mds joléti rendszerek elégtelenségei miatt perem-
helyzetbe sodrdédott kozosségek, vagy legalabbis az ezzel 6sszefliggésben kialakult telepi kornyezetben
é16 csalddok megerGsitése céljabdl. Ennek a feltételeivel, eredményességével kapcsolatban négy hipo-
tézist fogalmaztunk meg. Az egyes hipotézisekhez az esettanulmanyok, a csalddok kovetéses vizsgalata
és az erdélyi telepeken lefolytatott adatgyd(jtés eredményeinek fényében a kévetkezd indoklasokat, ki-
egészitéseket flizzik.

1. hipotézis: A Jelenlét program elsésorban a csalddok hétkbznapi gondjainak kezelésére szoritkozik, és
ennek a felolddsa-kibdvitése csak a csaladokkal kialakuld szoros bizalmi kapcsolatokra épitve lehetsé-
ges. Ehhez ugyanakkor a gyermekekre dsszpontosito munkdn tulmutaté programok és szolgdltatdsok
beinditdsa sziikséges, ami idé- és erbforrdsigényes feladat.
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A vizsgalt nyolc telepen a Jelenlét program kiilénb6z6 stadiumban tart, ami azzal is 6sszefliggésben van,
hogy a magyarorszagi telepeken tobb éves el6zménye van a mostani munkanak — igaz, eltéré kiterjedt-
ség(, intentizasu és komplexitdsu beavatkozasokat m(ikodtetve. A magyarorszagi telepeken a Malta
szorosan egylttm(ikodik a helyi ellatérendszerekkel, vagy gy, ahogy Tarnabodon, ahol gyakorlatilag ,,6
maga az ellatérendszer”, vagy ugy, hogy a telepi lakossag szamdra a Malta jelenti az érintkezési fellile-
tet a szolgdltatasokkal (mint pl. Veszprémben). A romaniai telepeken a Malta helyi sajatossagai miatt
els@sorban vagy adomadanyozassal és dnkéntes munkan keresztil, vagy, ahogy pl. Szatmarnémetiben, a
gyerekekkel valé foglalkozasokra épitve indulhattak el a tAmogatd szolgaltatasok.

A konny( elérhetGség miatt (a Jelenlét Pontokat ezért is kell stratégiailag jol elhelyezni) hamar vildgossa
vdlik a telepi csalddok szamara, hogy a szakmai stab segit megoldani hétkdznapi gondjaikat (pl. segite-
nek értelmezni a hivatalos leveleket, felvenni a kapcsolatot a kozm(iszolgdltatdkkal és egyéb szerveze-
tekkel, lehet t6lik természetbeni adomanyt kérni, lehet hozzajuk tanacsért fordulni, ha valami varatlan
helyzet all el6). Ez az ,,alapcsomag”. A kérdés az, hogy mikor érhetd el attérés abban, hogy mar ne csak
a napi gondokra, hanem a jov6re vonatkozd nagyobb iv{ célokra is tudjon fédkuszalni a Jelenlét program.
A tapasztalat az, hogy a nagyobb forrasigény( tdmogatd szolgdltatasok (pl. addssagkezelés, lakasfeld;ji-
tas, munkaerdpiaci programok) eddig nem tudtak elindulni, illetve olyan telepeken is megtorpanhat-
nak, ahol mar tobb éve fut a Jelenlét program.

2. hipotézis: A telepek kiilénbbz6ségébdl és a stabok dsszetételébdl adoddan a négy elére kijeldlt telep-
pdron megvaldsuld fejlesztések eredményei nem Gsszehasonlithatdk. Mivel a két orszdg 6nkormdnyzati
rendszerei, szolgdltatdsszervezési megolddsai, a helyi staboknak a felzdrkdzdsi politikdkhoz vald illesz-
kedése merében eltérd, csakugy, mint a telepek kiindulé helyzete, igy a ,teleppdrok” nem megfeleltet-
heték, de ettél fiiggetleniik dtiiltetheték az egy-egy helyen kidolgozott technikdk-jégyakorlatok.

A telepek sem jellegliket, sem a kezelendd problémadk nagysagrendjét illetéen nem feleltethet6k meg
egymasnak teljes mértékben, ugyanakkor tébb parhuzamossag is észlelheté annak ellenére, hogy a
romaniai joléti szolgdltatasok és 6nkormanyzati rendszer jelent&sen eltér a magyarorszagi strukturatol.
Mindemellett a két orszagban a Malta m(ikodési logikaja is mas: Magyarorszagon az MMSZ egy profesz-
szionalizalt, mind az alap-, mind a szakellatasban fontos feladatot végz6 orszagos szervezet, mig a roma-
niai szervezet tobbnyire az 6nkéntességre épll és elsésorban humanitarius feladatokat latott el eddig
(a vizsgalt telepllések kozul Szatmarnémeti jelent kivételt ez aldl, ahol az ,,afterschool” egy hivatalosan
is akkreditalt program).

A Jelenlét Pontok létrehozasa mer6ben Uj helyzetet teremtett ebbdl a szempontbél, hiszen ennek ko-
szOnhet6en kozos nevezl jott [étre a 8 telep kozott: karnyujtasnyi kozelségbe kerlilt az a kozosségi tér,
amely barki szdmdra nyitva all, ahova szolgaltatasért is lehet jonni (ha masért nem, mosni — ahol nem
tabu a koz6s térben a mosas), és ahol a gyerekek is biztonsagban vannak. Az altaldnosan bevalt méd-
szerek mellett (pl. a ,ruhaborze” j6 csalogatd az asszonyoknak, a jatszébusz pedig a programokba addig
nem bevont gyerekeket is ,felmérhet6vé” teszi) a telepparokban dolgozd stabok szakmai tapasztalat-
cseréje és haldzatosodasa visszacsatolasi lehet&ségként miikodott/mikodik, és a helyben esetleg ne-
hezebben indulé programokkal kapcsolatban is megtermékenyitéen hathatnak a kzos szakmai utak/
programok. Pl. amikor egy helyen mar tudott, hogy a sport milyen szabalyrendszer mellett tud még elég
motivacids erével birni, a masik telepllésen is érdemes lehet hasonld rendszerrel inditani a programot.
Ugyanigy: a n6k bevonasara (ahol nincs, vagy csak nagyon alacsony Iétszammal baba-mama klub/Biztos
Kezdet) sincs egyértelmi recept — f6képp, ahol belsé tdrésvonalak is uraljak a telep tarsadalmat. gy ki-
[6n6sen hasznos volt, hogy Tatabanyan mar elindult, és mikodik ,valami”: a n6i klub fontos eredménye,
hogy van egy kapcsolédds Mésztelep és a Vl-os telep kozott —ami a kdzos ,varrds” égisze alatt jott 1étre.
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3. hipotézis: A Jelenlét program egyes komponenseinek szinergidja csak akkor érvényesiil, ha a tele-
pekkel kapcsolatban van egy stratégiai célrendszer, amellyel egyetértenek, és amelynek a megvalo-
sitdsaban a helyben dolgozo szervezetek (beleértve az énkormdnyzatokat) is részt vdllalnak. Ehhez az
is elengedhetetlen, hogy biztositott legyen legaldbb a kulcstevékenységeknek a fenntarthatdsdga, pl.
intézményesiilés vagy/és énkéntesség dltal.

A Jelenlét programok véltozatos célcsoportokra szabott tevékenységeinek logikai 6sszekapcsolddasa a
beavatkozasok sikerének a feltétele. Ugyanakkor a legtobb, strukturalis problémabdl vagy egyenlétlen-
ségbdl és diszkriminacidbdl fakadé probléma nem oldhatd meg azzal az egyéni esetkezeléssel, a csala-
dok segitésével, esetleg kozosségi fejlesztésekkel (ezek még kisléptében miikodnek), amire jelenleg a
legtobb program épit.

Orké és Mésztelep esete j6l mutatja, hogy milyen az, amikor egy-egy probléma kulcsa a Mélta hato-
korén kivil van, és lépésrél-lépésre, sok szerepl6vel egylttmikodve kellene 6sszedllitani azt a keret-
rendszert, amelyben ezek a kihivasok kezelenddk. Orkén a feln6tt lakossag kdrében nagyon gyakori az
analfabetizmus, a gyerekek pedig alig jarnak iskoldba, igy a tuddsuk is nagyon hianyos. Ha el is végzik
itt a telepi iskolat, ritkan jutnak el kozépiskolaba, és az sem gyakori, hogy a szlil6k a varosi iskolak va-
lamelyikébe iratnak a gyerekiket. A telepi altalanos iskola 6nkormanyzati fenntartasu, a fizikai infra-
strukturdja hianyos. A gyerekek a kurrikulumban rogzitetteket nem tudjak megtanulni, a szileik pedig
nem tudnak nekik segiteni, igy az iskola eredményessége is nagyon gyenge — annak ellenére, hogy
van tanoda is a telepi gyerekeknek a Caritas mikodtetésében. Tudvalevd, hogy a varosi gyerekekhez
képest az itteniek nagy hatrannyal érkeznek az 6vodabdl az iskolaba — viszont a helyi évoda feltételei is
elégtelenek, mind a felszereltség, mind a nyitva tartds, mind a lehet6ségek tekintetében. Ahhoz tehat,
hogy az iskola elvégzése egy realis kimenet legyen, minimum négy szereplének kellene hosszu tavon
egyuttm(ikédnie: az 6nkormdanyzatnak (mint fenntartd), az iskoldanak és pedagdgusainak, az egyhaznak
(amely a teret biztositja az 6vodanak), valamint a tanodat mikodtetd Caritasnak. Ahogy azt a legujabb
kezdeményezés is mutatja, a Malta is szerepet tud vallalni ebben az egylttm(kddésben, mégpedig a
tovdbbtanulasi lehet6ségek tudatositdsdban, az orientacidban, valamint a beiratkozasok technikai ré-
szében. Ugyanakkor ennek a tevékenységnek akkor lehet hozzaadott értéke, ha (1) az dvoda 0sztonzi a
szll6ket, hogy a gyerekek jarjanak, és ott a fejlesztéseket meg is tudja szervezni, (2) az dnkormanyzat
ebben segiti, finanszirozza, ahogy az iskolat is ,,kompenzalja”, és valddi teljesitményre sarkallja, mikoz-
ben a szlil6k szdmara is egyértelmsiti, hogy be kell jarni az iskoldba, (3) az egyhdz mint meghatdrozé
hangadd ebben tdmogatja a csaladokat (akar 6sztondijjal, vagy csak a kdzosséggel vald foglalkozasok
keretén beliil), és végiil (4) a tanoda megszervezi, hogy a beiratott gyerekek meg is jelenjenek a foglal-
kozasokon, tajékozodik az iskolai életrél, sth. Ebbél a felallasbdl (a Malta csapata az 5. szerepld) jelenleg
hidnyzik a kiszamithaté egytttm(kodeés, és ezért esetleges, hogy egy iskolai palyafutas hogyan indul el,
ki kiséri (és maroknyi, vagy tobb gyereket is elér-e), éppen ezért a Malta tovabbtanulasra vonatkozd
munkaja sem lehet maradéktalanul eredményes.

Mésztelepen a Mdlta legfontosabb eredménye a villanyfogyasztas legalizadldsa, amely megalapozta a
csaladok lakasfogyasztasanak tervezhetGségét és az addssagkezelést. Ugyanakkor a telep folyamatos
bontdsa felszinre hozott még két problémat: a lakhatdsi jogviszonyok rendezetlenségét, valamint az
onkormanyzati lakasokra vonatkozé kilon szolgaltatdsi dij megallapitdsdnak problematikajat. A telep
felszamoladsa és a bérl6k elhelyezése egy stratégiai megkozelitést igényelne, amiben Ujra kell gondol-
ni a varossal vald szoros egylittm(ikodés feltételeit, mikdzben a csalddok addssagai rendezésének is
napirenden kell maradnia (els6sorban a fizetési hajlanddsag és képesség helyreallitasa révén). Ki kell
alakitani a kozmdszolgaltatd és a lakaslizemeltetd egylttmikodését, valamint meg kell szervezni és
targyaloképessé kell tenni a kozosséget. Mindehhez sziikség lenne egy mindenki szamara ismert és el-
fogadhatd (itemtervre. Az MMSZ ebben proaktiv szerepet véllalva valdszin(ileg biztosithatnd a hatékony
és gordulékeny atmenetet a lakosok elkoltoztetésében.
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4. hipotézis: A Jelenlét program stdbjai a telepek belsé tdrsadalmi hdlézatait, azok (néhol kontraproduk-
tiv) hierarchidjat csak kivételes esetben tudjdk megbontani, ugyanakkor ennek hidnydban csak kiilsé
er6forrdsként vannak jelen a telepek életében, és a belsé eréforrdsok kiakndzdsa nehézkes.

A tereptapasztalatok alapjan a helyi tarsadalmi szovetek eltéré erdsségliek a telepeken. Mig Kisira-
toson laza rokonsagi kapcsolatrendszerbe agyazddnak a csalddok, Bihardidszegen egy zart és erGsen
stigmatizalt kozosség él (akiket raadasul bonyolult rokonsagi kapcsolatok fliznek 6ssze). Lyukdban egy-
egy gocpontrdl szamolnak be, Orkén pedig a telepen beliil is erés a rétegz6dés az egyes részek kdzotti
hatarvonalak mentén. Tarnabodon évekbe telt, amig a helyi uzsoras ,felvevé piacat” sikerilt kiszervezni
aldla, de ugyanez tavoli jovének tlnik akdr Tatabanyan is. Veszprémben lassu kompromisszumokkal,
gyakorlatilag egy parhuzamos intézményi megoldassal (tarsashazzd valas) lehettet elmozditani a hazat a
békés egylittélés felé. A szatmarnémeti épllet két meghatdrozd lakdjaval fenntartott kényes egyensuly
az, amely megszabja a helyi maltas stdb munkajanak keretét (beleértve azt is, hogy a csaladok elen-
gedik-e a gyermekeiket a programokra). Mivel ezek a halézatok és kapcsolatrendszerek tartjak fenn az
egyes telepeken belll az uzsorat, adott esetben a drog forgalmazasat, s6t, szélséséges esetben a mun-
kakozvetitésnek ,,csomagolt” emberkereskedelmet (gyuldzas, franciazas), valamint ezek termelik Ujra a
normativ értékrendet is (beleértve a lanyok szoktetését, korai gyermekvallalasat, csalddon belili ban-
talmazas elfogadottsagat), ezért nagyon fontos a gyengitésiik, lassu felszamolasuk. Tobb helyen egye-
I6re a Malta a békés egymas mellett élés jegyében ,,szemet huny” az alternativ tarsadalmat strukturadld
érdekcsoportok felett, ugyanakkor hosszabb tavu elkotelez6dés esetén mindenképpen fontos lenne
ezek megsziintetése, hiszen ezaltal megnyilndanak egyes mobilitasi utak, stabilabba vadlnanak a csalddok
stratégiai és jobban érvényesiilnének a tervezés felé elmozduld attitlidok.

Osszefoglaldan azt mondhatjuk, hogy a hipotézisek altal felvetett négy kulcsteriilettel sziikséges bévite-
ni a Jelenlét alapelveket: ezek (1) a megérkezés utdni fejl6dés feltételeinek megteremtése, (2) a terileti
kilonbségek mellett is relevans beavatkozasok kivalasztasa, (3) a stratégiatervezés és egyiuttm(ikodés
erGsitése, (4) a belsé tarsadalmi szovetek lazitasa.
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6. Eredmények:
kiterjesztésre javasolt 6sszesitd eszkoztar

6.1 A Jelenlét program alapelveinek bovitése

A lJelenlét programok helyi gyakorlata, a személyre, élethelyzetre, koz6sségre — és nem utolsdésorban
az erd6forrdsok sz(ikosségére szabott beavatkozascsomagok rendkiviil sokrétliek és valtozatosak. A TF
programban szerepl6 nyolc telepen feltart helyzetek ismeretében ehhez azt is hozzatehetjik, hogy a
,csomagok” nem csak valtozatosak, hanem a pénzligyi és humaner&forrasok fliggvényében dinamiku-
san alakulnak, a lehetséges egyittm(ikodések keretein belil.

I”

Az Jelenlét program ,alapcsomagrol” tudjuk, hogy elsGsorban a krizishelyzetben él6 csaladokon, a te-
lepi kdozosségen probal segiteni. Emellett azonban az is célja, hogy a csaladokkal dolgozé szolgdltatok,
intézmények, szervezetek, egyhazak egyluttmikodésével — a krizishelyzetek kezelésén tul — feltarja a
kozosségek bels6 erGforrasait, helybe vigye vagy elérhetévé tegye a hidnyzd szolgaltatasokat, fejlessze
a kozosségeket. Mindekozben igyekszik bekapcsolni a telepi csaladokat a nagy tarsadalmi rendszerekbe
is, mint pl. a munkaerépiacba vagy az oktatasi rendszerbe. A terepen torténé beavatkozasok ,a fo-
gantatdstdl a foglalkoztatdsig” terjedd, szocialis munka eszkozeivel végzett esélyteremtd tamogatasok
tag korét olelik fel (pl. csaladsegités, kozosségfejlesztés, higiénés blokk telepitése és mikodtetése, 6n-
kéntesek segitése, mentoralds, eseti és azonnali személyes segitségnyujtas, kdzosség szamara nyujtott
szolgaltatasok, addssagkezelés, prevencids munka, foglalkoztatasi szolgaltatasok stb.).

Mivel a Jelenlét program Magyarorszagon egyre tobb telepilésen valik a fejleszt6 és tdmogatd munka
meghatdrozd mddszertandva, a nyolc telepen tapasztaltak alapjan javasoljuk, hogy a helyi (és egyéni)
diagndzisok feldllitasara alapozva néhany kulcsterileten er6sédjon meg mind a humaneréforras-kapa-
citds, mind a kiszamithato finanszirozas biztositasara épitve — az ,,alapcsomag” mukodtetésén tal (Id.
kovetkezs abra).

4. abra — A Jelenlét program ,,alapcsomagja”

- K6z6sségi tér
- K6z6s programok

- Sport

FEJLESZTES, PARBESZED
“oyerekhiz [ TEHETSEG- SZOCIALIS '\ ELGSEGITESE
lﬁjje:\téééhjz G(C))ETDA?'ZA@S’ KOZOSSEG- TAMOGATAS
- Ifjusagi iroda s
- Felzérkéztatd képzés FEJLESZTES

KEPZES

- FelnGttképzés,

- Csaladsegités
szakmat add képzés

- Képessé tétel

B - Segélyezés
FOGLAL- - ) LAKHATASI :f;;eégsélr;izishelyzet kezelés
Korfoglakortatss \  KOZTATAS KOZ/EGESZ- | TAMOGATAS & -adssségeezelés

- Munkahely teremtés
- Felmérés, tanacsadas
- Munkakozvetités

SEGUGY
- Eletveszély elharitas
- K6zosségi furdé
- Irtdsok
- Szlirések

- Jogviszony tisztazas

- Hazfelljitas

- Mobilitas eslGsegitése és kisérés
 J

Forrds: A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Jelenlét programjai. Altaldnos mddszertani alapok.
MMSZ 2017 (kézirat), 16. oldal
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Ahogy azt a , jogyakorlatokrol” sz6l6 dsszefoglaléban is kiemeltik, az ,alapcsomag” sokrétd, és tartal-
maz szolgdltatasszervezési és tartalmi célokat is. Ezek kozil elsésorban nem a tartalmi megoldasokkal,
hanem a szolgaltatasok szervezésével kapcsolatban emeliink ki néhany tapasztalatot. A javaslatok tehat
a kovetkez6k a ,,megérkezés” utani eredményes tdmogaté munka érdekében:

5. dbra - A ,megérkezés” utdni eredményes Jelenlét program épitékockdi
5. HOZZAFERES

MINGSEGI HUMAN
SZOLGALTATASOKHOZ

4. FOGLALKOZTATAS
SEGITESE

1. BIZTONSAGOS TER 2. KRIZISCSOMAG 3. HATRALEKKEZELES

9. SZABADIDG 10. KORAI

ES TANODA

6. SZERVEZETEK 7. CSALADOK
KOzOTTI KOOPERACIO STABILIZALASA

GYERMEKVALLALAS
MEGELGOZESE

8. PREVENCIO

15. TOBBSEGI
TARSADALOM
ERZEKENYITESE

13. LEGSZEGENYEBBEK 14. KOZOSSEGFEJLESZ-
ELERESE =

11. KISGYERMEKKORI

FEJLESZTESEK 12 LAKHATAS

A megfelel6 méretd és funkcidkat magaban foglald, a kozosség életritmu-
sahoz illeszkedd nyitva tartdsu kozosségi tér biztositdsa. Ezen belil is f6-
képp a tanoda jelleg, a kozosségi és a fejleszté programok helyszinének
biztositasa. Fontos, hogy ez a tér biztonsagos tér legyen, folyamatosan
1. BIZTONSAGOS TER és fenntarthaté mdédon alakitsa a ,kindlatat” a célcsoportok sziikséglete-
inek megfeleléen, de egyuttal arra is lehet6ség nyiljon, hogy legaldbb a
kortdrscsoportok szintjén ne csak itt és csak a telepi gyerekeknek legye-
nek programok, hanem rendszerszeriien és szervezetten legyen érintke-
zési fellilet nem telepi gyerekekkel, fiatalokkal. Ez segit fejleszteni hidnyzo
szocidlis kompetencidkat és elsajatitani hosszabb tadvon hasznos szocialis
érintkezési formakat.

Kriziskezelési csomag biztositdsa, ezen belil egyéni szint(i adomanyozas,
tdmogatdsszervezés, szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés segitése. Fontos,
a biztonsagos otthoni kdrnyezet kialakitdsanak segitésén tul (pl. a kalyha,
flit6anyag, agynemdi, butor) mindig lehetévé véljon a kbznevelésben vald
részvétel és a munkaba valé eljutds (azaz pl. a hianyzé felszerelések, ruha-
zat, gyogyszerek, kozlekedés biztositasa, kapcsolattartds segitése).

2. KRIZISCSOMAG

Az anyagi deprivacié feltdrasa és a hatralékkezelés beinditasa, hogy a
3. HATRALEKKEZELES formalis munkavallalds és a hétkdznapok tervezhet6sége is opcid legyen.
Ehhez jogi és pénziigyi segitségnyujtas szervezése, biztositasa.

A munkaer@piactdl valé tdvolsag csokkentését szolgald személyre szabott
4. FOGLALKOZTATAS sa'aglltse% szervezése és b|;t05|tasa (kozvetlt:es,l kepgesbe segités, mentcl>-

SEGITESE ralas, kozlekedés szervezése). Kulcsfontossagu a védett munkahelyek és
atipikus foglalkoztatasi lehetdségek feltardsa, f6képp a sok gondozasi fel-
adatot ellaté asszonyok munkdaba segitése érdekében.
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5. HOZZAFERES
MINOSEGI HUMAN
SZOLGALTATASOKHOZ

6. SZERVEZETEK
KOZOTTI KOOPERACIO

7. CSALADOK
STABILIZALASA

8. PREVENCIO

9. SZABADIDO

ES TANODA

10. KORAI
GYERMEKVALLALAS
MEGELOZESE

11. KISGYERMEKKORI
FEJLESZTESEK

12. LAKHATAS

13. LEGSZEGENYEBBEK
ELERESE

A hidnyzé humanszolgaltatasok elérésének segitése, ideértve a minGségi
oktatas hozzaférésének biztositasat pl. utaztatdssal, 6sztondijak szerve-
zésével, mentoralassal, egyuttmikodések megteremtésével (palyaorien-
tacio, informacidatadas, felkészitdk).

Egylttm(ikodés kialakitdsa és megerGsitése a csaladok életében jelenlé-
v6 tobbi szolgaltatéval és szervezetekkel, kozos stratégiai gondolkodasra
épitve. Elkertilendd azok feladataival parhuzamos rendszerek kiépitése,
hiszen ez potencialis konfliktusforras és kompetencidk Utkozését eredmé-
nyezheti, és cél a kapacitasaik tehermentesitése.

A csaladok stabilizalasa a kdzosségi szocialis munka és kozosségi terapia
eszkozeivel, szUl6i és n6i programokra épitve.

Prevenciés munka biztositasa, fé6képp a csalddon belili bantalmazas,
devianciak (addikciok, prostitucid, csicska, blin6zés) megelSzése
érdekében, valamint ezek kezelése kiilsé eréforrasok bevonasaval.

A tanoda jellegl szolgaltatas és a szabadidds tevékenységek (sportok)
szervezése, tobb korosztalynak megfelel6en kialakitva.

A korai gyermekvallaldssal kapcsolatos prevencids tevékenységek
intenziv szervezése.

A kora- és kisgyerekkori fejlesztéssel kapcsolatos tudatossag fejlesztése,
infrastrukturalis korilmények biztositdsa — akdr a csaladi otthonokban
is.

Az épitett kornyezetre vonatkozd beavatkozdsok facilitalasa, feldjitasok
szervezése, megfizethet6ség javitasa elbrefizetds orak telepitésével,
helyi telepllési tdmogatasi rendszerekre tamaszkodva.

A legrdszorultabb csalddok elérése és fokozatos bekapcsoldsa a
programokba. Ez kulcskérdés, hiszen az 6 bizalmuk elnyerése, a bizalom
fenntartdsa kilon célzott beavatkozdsokat igényelhet, és esetiikben a
kozosség mobilizalhatd eréforrasai is hasznosak lehetnek.
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Szisztematikus kozOsségszervezés és kozosségi szocidlis munka

biztositasa a kezdetektél. Mivel a programok fontos tanulsaga,

hogy a valtozasok el6idézésének egyik f6 akaddlya egyéni kitorési

lehet&ségeket korlatozd kozosségi szemléletmdd, a kozosségben

14. KCZOSS,E'GFEJLESZ- uralkodd negativ hatalmi viszonyok (pl. gyengébbek, nék kihasznalasa,
TES bantalmazasa, illegélis tevekénységekre vald kényszeritése, dszténzése),

ezért a kozosség mikodési mddjaba, kozosségi konfliktusokba vald

eredményes beavatkozdsok kiépitése szintén hosszabb tavu és talan

az egyik legnehezebb feladat. Ebben fontos szerepe van annak, hogy a

férfiakat is elérjék.

A tobbségi tarsadalom érzékenyitése, az elSitéletesség és a
diszkriminacid lebontasa, hiszen enélkil minden integracids tevékenység
15. TOBBSEG! eredménye elkopik. Ezzel parhuzamosan sziikséges a helyi kozosségek
TARSADALOM zartsaganak olddsa, a kilsé kapcsolatok kialakitasa egyéni és kbzosségi
ERZEKENYITESE szinten is. A kiilsé kapcsolatok hozzajarulnak a helyiek szocializacids
készségeinek fejlédéséhez, éppen ezért ezek kialakitdsanak tdmogatdsat
mar gyerekkorban sziikséges megkezdeni.

A terepszemléletd szocialis munkanak az Ujraszervezése ezek mentén az épitéelemek mentén biztosit-
hatja, hogy az MMSZ tevékenységei a telepeken él6k életében valdban sorsforditok legyenek, és hogy
az alapvet6 kriziskezelésen tul perspektivat tudjanak nyujtani a lakosoknak, akik a sajat erejikbél a nyo-
morbdl és a szélséségesen kiszolgaltatott élethelyzetekbdl nem tudnanak kitorni.

A fentiek megerdsitése érdekében javasoljuk a Jelenlét program tizenkét elvének kibGvitését tovabbi
négy fontos elemmel:

13. Fel kell tarni a csalddfék nyujtotta eréforrdsokat, hogy a telepen a kblcséndsség és az egymdst eré-
Sité fejlédési folyamatok felgyorsulhassanak.

A kozosségfejlesztés eredményessége a Jelenlét program sikerének egyik kulcsa, hiszen ez egyuttal az
egyéni esetkezelésen tulmutaté tevékenységeknek a feltétele. Altaldnos tapasztalat, hogy sem kitorési
lehet6ség, sem a telepi kozosségek érdekeinek ,megjelenése” pl. a varosi dontéshozdk szemében nem
lehetséges anélkil, hogy a kozosségben uralkodd negativ hatalmi viszonyokat folyamatosan atforditsak
megerdsité, megtartd kapcsolatokkd. Sok kozosséghben ezeket a viszonyokat a férfi csaladfék termelik
Ujra, igy fontos, hogy meglegyen a ,helyik” a programokban, és a kdzosségiikben elfoglalt pozicidjukat
a kozOsség és a program javara is tudjak forditani.

14. A rdszoruld ember lattatdsadn tul a tébbségi tarsadalom felelGsségét meg kell erésiteni a befogadds
folyamatdban.

Az Jelenlét alapelvek kozott eddig is szerepelt, hogy a raszoruld kozosségekrdl beszélve elsGsorban az
embert és nem a diszfunkcionalis (fogyasztdsi) dontéseket kell |attatni akkor, amikor a Jelenlét program a
kozOsségbe, az egyéni sorsokba valé ,betekintést” nydjt azoknak, akik szdmadra ez a vilag egyébként |at-
hatatlan volna. A Jelenlét szemléletnek ugyanakkor azt is tudatositania kellene, hogy a befogadds akkor
lehet sikeres, ha az elfogaddssal és tamogatdassal is tarsul, azaz a kitorési utakat megnyitja a nyomorbal.
A Jelenlét program akkor lehet fenntarthato, ha lehet6vé teszi, hogy a szegény gyerekeknek is legyenek
kozéposztalybeli osztalytarsai, és ugyanolyan jo oktatdst kapjanak, amelyben a legmesszebbmendkig
kibontakozhat a tehetséglik, hogy egy kérteremben egymds mellett és pont ugyanolyan kezelést kapjon
roma és nem roma beteg, és segiti, hogy a roma ember is tudjon lakast bérelni, ha szeretne elkoltozni.
Lathatova kell tenni tehat a befogaddi vagy tobbségi tarsadalom feladatat abban, hogy minden egyes
egyéni dontését ugy hozza, hogy az ne termelje Ujra a kirekesztést, azaz azt a hatranyt, amibe generaci-
Ok ota belesziiletnek a hatranyos helyzetl telepilésen él6k, koztik pedig rengeteg roma ember.
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15. El kell érni a legrdszorultabb csalddokat is, hogy a belsé szakadékok ne névekedjenek tovdbb a telepi
kézésségeken beliil.

A telepek sziikségszerlien rétegzett tarsadalmakként mikddnek, sajatos belsé hierarchia-rendezé el-
vekkel. Ezek sokszor kizsdkmanyold kapcsolatok, ami azt jelenti, hogy a legelesettebbek helyzete szél-
sGségesen kiszolgdltatott lehet. Ennek beszédes tiinete, ha egy telepen van csicskaztatds, és az uzsora
keretezi a csalddok napi megélhetését. Ahhoz, hogy ezek a kizsakmdnyold viszonyok gyengllhessenek,
tdmaszt kell nyujtani azoknak a csalddoknak is, akiket kihasznalva ,,uralkodik” az erGs, a hangadé csalad
(vagy csoportok/csaladok).

16. Az egyes programok eredményeit rendszeresen kell mérni egyszerti és lényegre téré mérészamok-
kal, hogy lehetévé vdljon a visszacsatolds és a tovabbi fejlesztési iranyok meghatdrozdsa.

Akarmennyire is sokszin( és helyszinenként kiilonb6z8, és a helyi kontextusban értelmezend§ és for-
malddo a Jelenlét program, mégis szlikség van olyan sarokpontokra, amelyek kijel6lik, hogy a folyama-
tos formaldddasnak (szolgdltatasok dsszetételének atalakitasanak, bevonasnak) mi a célja, és ez milyen
eredménnyel mérhetd meg az adott csalad és az adott kbzosség/telep/teleplilés szintjén. Ezeknek az
eredményeknek az alakuldsat folyamatosan (vagy idénként) meg kell vizsgdlni, hiszen latni kell, hogy a
helyi programok kozvetve vagy kdzvetlenil kdzelebb viszik-e a csalddot vagy a kozosséget a kivanatos
célhoz. Amennyiben nem torténik elmozdulas, ott a program finomhangoldsa vagy irdnyvaltdsa is indo-
kolt lehet.

6.2 A Jelenlét program eszkoztaranak alkalmazasa komplex
beavatkozas eseten

A TF program az erdélyi telepeken a gyerekek tanulasat segit6 programokra, mig a magyarorszagi tele-
peken emellett még a foglalkoztatdst novel§ beavatkozasokra is fokuszalt. Az alabbiakban azt mutatjak
be, hogy e két teriileten a fent megjelenitett Jelenlét program épit6kockai hogyan épiilnek egymasra
egy-egy komplex beavatkozds keretében.

Sikeres iskolai karrier tamogatasa

A sikeres iskolai karrier tAmogatasa alapvet6en a Tanoda programra épll. Az alabbi abran azt mutatjuk
meg, hogy a Tanoda programon beliil, illetve annak kiterjesztése keretében milyen beavatkozasi eleme-
ket, azaz milyen Jelenlét program ,épitGkockakat” sziikséges beépiteni a programba annak érdekében,
hogy a fiatalok megszerezzék a kdzépiskolai végzettséget és jobb pozicidba keriiljenek a munkaerépia-
con.

Idedlis esetben a Tanoda program épiteni tud a mar kisgyermekkorban elkezdett korai fejlesztések ered-
ményeire, hiszen a telepeken él6 gyerekek jelent8s része sziiletésétél fogva olyan fizikai és szocidlis
kdrnyezetben él, mely akaddalyozza a megfelel6 Gtemd fejlédésiiket. A Jelenlét programoknak ezért is az
egyik kiinduld pontja a Biztos Kezdet Gyerekhdz tipusu programok.

A Tanoda program alapvetden az altalanos iskolaskoru gyerekeket célozza meg, kdzponti tevékenységei
a hazi feladat elkészitésének tdmogatasa és a tanuldsi és szocialis készségek fejlesztése, az utdbbiakat
erdsitik a szabadid8s programok szervezése is. Ahhoz azonban, hogy a Tanoda valddi sikereket érjen el,
egy sor egyéb tevékenységre is sziikség van, ezeket jelenitik meg az aldbbi dbra jobb oldaladn elhelyez-
kedd Jelenlét program épit6kockak.
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Az egyik legfontosabb beavatkozas a kozosségfejlesztés, melynek donté szerepe van a megfelel6 szamu
gyerek sikeres bevonasaban és a programban vald benntartdsaban. Az esettanulmanyok is alatdmasz-
tottak, hogy a gyerekek leginkabb a k6zosségért jarnak a Tanoddba, azonban egy valddi kbzosség kiala-
kitdsa soran tobb kihivassal is szembe kell nézni. Tobb helyszinen probléma volt, hogy a csaladok kozotti
konfliktusokat beviszik a gyerekek a Tanoddaba, gyakori a klikkesedés és mas csaladok gyerekeinek a
Tanodabdl vald kiszoritdsa is. Ezeket a problémakat tudatos kozosségépitéssel lehet megel6zni, kezelni.
A kozosségfejlesztés masik fontos irdnya a szllék felé irdnyul annak érdekében, hogy valdban hosszu
tdvon tdmogassak a gyerekek tanuldsat, az ovéktdl eltérs jovokép kialakitdsat. Ezt szolgalhatjik a sz(lGi
klubok, a szll6kkel vald rendszeres kdzos programok, kiranduldsok. A sziil6k intenzivebb bevonasara
voltak kisérletek, de legtobb helyen ezeket a beavatkozasokat is rendszeresebbé sziikséges tenni.

A szervezetek kozotti kooperacié szamos dimenzidban felmeriil az alap és egyéb tevékenységekhez kap-
csoldddan is. Az iskolaval vald kapcsolattartas a gyerekek benti teljesitményének, esetleges probléma-
inak kovetése érdekében alapfontossagu, de a gyerekek teljesitményében akkor lehet igazi sikereket
elérni, ha az iskolai tanitds és a tanodai fejlesztés egyes gyerekekre irdnyuld, illetve altaldanos mdédszer-
tani 6sszehangolasa is megtorténik. Ugyanakkor ez jelentds kihivast jelent, mert az utdbbi esetben mar
nemcsak informacidcserérél van sz6, hanem az iskola bizonyos szintl mddszertani irdnyvaltasardl is. Az
iskolak kooperacids hajlandésaga nagyon eltérg, és sok esetben csak hosszabb tudatos épité munka
utan érhetdk el eredmények. Az iskolaval valé fokozatos kapcsolatépitésre j6 példa az 6rkéi, mig a sike-
res egyuttmikoddésre a tarnabodi Jelenlét program.

A szenvedélybetegségekkel — elsGsorban a drog- és alkoholfligg&ségekkel — kapcsolatos prevencios be-
avatkozasok, illetve a korai gyermekvallalds megel6zésére iranyulé felvildgosité programok megterem-
tése a legnagyobb kihivasok kozé tartoznak, melyekre a Tanoda programokon beliil is reagalni sziik-
séges. Ezekkel a problémakkal szdmos szakmai szervezet foglalkozik, a vellk valé kooperacié nagyban
novelheti a beavatkozasok sikerét. Pozitiv példat a lyukdi Jelenlét programban taldlhatunk, a N mint
esély programban.

A pdlyavalasztdsi tanacsadds az iskoldban és az allami tanodai programokban is kotelezé elem, azon-
ban a szegregalt kornyezetben é16 gyerekeknél egy komplexebb, a jovSkép kialakitdsat tudatosan célzo
beavatkozdsra van szikség, mivel a kiilonb6z6 foglalkozasokrol, munkalehet&ségekrdl valé ismereteik
nagyon korlatozottak, illetve a sajat képességeikrél, lehet6ségeikrdl alkotott képiik is hidnyos.

A telepek zart kozosségében é16, szegregalt iskoldkba jaré gyerekek esetében a szocializacids készségek
kialakulasanak hidnya az egyik legfébb akadalya annak, hogy képesek legyenek beilleszkedni a kozép-
iskolai kdzdsségekbe. Eppen ezért a telepen kiviili programok, kapcsolatok fejlesztése, és ezzel parhu-
zamosan a tobbségi tdrsadalom érzékenyitése (pl. kortdrs csoportok) olyan beavatkozasok, melyeket a
lehet6 legkorabban meg kell kezdeni az iskolds gyerekek esetében.

A Tanoda programnak a kozépiskolas gyerekekkel is foglalkoznia kell, hiszen nagyon sok fiatal a kdzépis-
koldban morzsolddik le. A tanulds tamogatdsa mellett, nagyon fontos egyfajta mentoraldsi tevékenység,
mely a szocializacids problémak kezelésében is tdmogatast nydjt a fiataloknak. A Tanodanak fontos kap-
csolatot tartani a kozépiskolakkal is, ami abban a tekintetben is kihivds, hogy a kisebb telepiiléseken él6
gyerekek kozépiskoldi mas telepliléseken, varosokban vannak. Végil azokat a fiatalokat, akik sikeresen
elvégezték a kozépiskolat, gyakran a munkakeresésben is tamogatni sziikséges.

A gyerekek sikeres tanuldsat célzé egymdsra épllé komplex beavatkozdsi rendszer eredményességét
tobb ponton sziikséges mérni, annak érdekében, hogy értékelni lehessen az egyes korosztalyokra ira-
nyulé programokat, illetve az elvart eredményektél valé elmaradas esetén korrekcidkat, Uj programele-
meket lehessen beépiteni az egyes programokba. A méréseknek legaldbb az egyes beavatkozasi szintek
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kozotti dtmenetkor kell megtorténnie, amit az aldbbi dbran piros nyilakkal jeloltink. Ehhez ki kell alaki-

tani a megfelel6 mutatérendszert.

6. dbra — Jelenlét program épitékockdinak egymdsra épiilése a sikeres iskolai karrier tamogatdsa
érdekében kialakitott komplex beavatkozds esetén

Munkaba vald elhelyezkedés
tdmogatdsa

Kozépiskolai tanulas
tdmogatdsa — mentoralas
— kapcsolattartas
kozépiskolakkal

Kozépiskolai jelentkezés tdmogatdsa:
kapcsolatépités kozépiskolakkal
Palyavalasztdsi tandcsadas — jov6kép
kialakitasa

9. SZABADIDO

ES TANODA

Korrepetdlas + készségfejlesztés: tanulasi
és szocidlis készségek fejlesztése
lemorzsolddds megakaddlyozdsa —
kapcsolattartds iskolaval

Ovodai oktatasban valo részvétel
Biztos Kezdet Gyerekhaz

15. TOBBSEGI
TARSADALOM
ERZEKENYITESE

6. SZERVEZETEK
KOZOTTI KOOPERACIO

10. KORAI
GYERMEKVALLALAS
MEGELOZESE

8. PREVENCIO

11. KISGYERMEKKORI

FEJLESZTESEK
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6. SZERVEZETEK
KOZOTTI KOOPERACIO

15. TOBBSEGI
TARSADALOM
ERZEKENYITESE

15. TOBBSEGI
TARSADALOM
ERZEKENYITESE

6. SZERVEZETEK
KOZOTTI KOOPERACIO

6. SZERVEZETEK

KOzOTTI KOOPERACIO

14. KOZOSSEGFEJLESZ-
TES
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Foglalkoztatas komplex segitése

A foglalkoztatds segitésében az alaptevékenységeket az allaskeresés tamogatasa, illetve a képzésekbe
— kompetenciafejleszt6 és szakképzésekbe — vald eljuttatas biztositasa jelenti. Ugyanakkor az alacsony
képzettségli, a munkaerdpiacon hatranyos és bizonytalan helyzet(i emberek esetében egy sor egyéb
beavatkozds is szliikséges annak érdekében, hogy bejelentett munkahoz jussanak ezek az emberek, ami
egyben azt is jelenti, hogy szamos esetben a foglalkoztatasi helyzet javitdsa egy hosszabb folyamat
eredménye lehet.

A foglalkoztatas javitasat célzd beavatkozasok megkezdése el6tt, el6szor azokat a problémakat kell ke-
zelni a szocidlis munka keretében, melyek akadalyt jelenthetnek a legalis munkavallaldsban. Gyakran
ez nem csak egyéni esetkezelést jelent, hanem a csaladi problémak, konfliktusok enyhitését, a csalad
stabilitdsdanak megteremtését, illetve azonnali kriziskezelést is (pl. élelmiszeradomanyok biztositasat).
A szocidlis munka soran szikségessé valhat a kliens vagy valamelyik csalddtagja mas szolgdltatas(ok)ba
vald eljuttatdsanak segitése (pl. egészségligyi szolgaltatas, addiktoldgia) is. Az addssagok kezelésének
megkezdése szintén az egyik legslirget6bb feladat, kiiléndsen, ha azok mar végrehajtasi szakaszban
vannak, hiszen sok esetben pont a fizetési letiltasi végzések miatt nem vallalnak bejelentett munkat a
kliensek. A foglalkoztatas segitésének komplex szocialis munkaval valé megalapozasa a legraszorultabb
célcsoportok elérésekor valik mindenképpen elengedhetetlenné.

A foglalkoztatas segitésének szakaszdban a mar jelzett alaptevékenységeket is tobbféle beavatkozasi
elem egészitheti ki. A legfontosabb ilyen elem a munkaltatokkal vald szorosabb kapcsolat kiépitése,
mivel a munkaerépiacon a hatranyos helyzet(i csoportok gyakran diszkriminacié miatt nem jutnak mun-
kahoz. A munkaltatok érzékenyitése mellett mara megjelentek olyan gyakorlatok is, melyek a munkal-
tatok képzésére irdnyulnak annak érdekében, hogy jobban megismerjék azoknak a hatranyos helyzet(
csoportoknak a jellemzdit, illetve a veliik valé kommunikacids nehézségeket, melyekkel az alkalmazasuk
soran taldlkozhatnak, és képesek legyenek athidalni a felmerilé problémadkat. A védett tipusu foglalkoz-
tatdsba vald helyezés, példaul a kozfoglalkoztatds is ide sorolhatd, azoknak az embereknek jelent els6-
sorban segitséget, akik még nincsenek felkésziilve a nyilt munkaerépiaci munkavallaldsra. Fontos, hogy
azok esetében, akik képesek tovabblépni a védett foglalkoztatasbdl a nyilt munkaerdpiacra, megtortén-
jen ennek segitése. A kozosségfejlesztési elem a hosszabb tavon munkanélkili, esetleg legalis munkat
még soha nem vallalé emberek esetében jelenhet meg olyan csoportos foglalkozasok formajaban, ami
pozitiv megerGsitést nyldjt a munkakeresés folyamatdban, illetve ami segitségikre lehet a munkajuk
megtartasaban is.

A munkdba helyezés utan a foglalkoztatdsi mentoralds szlikségességét a jelen kutatasban is szdmos pél-
da bizonyitotta. Sok elhelyezkedett embernél megfigyelhetd volt, hogy az els6 nehézségeknél, konflik-
tusndl otthagyta a munkajat. A kliensek tdmogatdsa a munkahelyen valé beilleszkedésben, kapcsolat-
épitésben, illetve a problémak, konfliktusok megoldasaban, tovdabba a munkaltatokkal valé kapcsolat-
tartas, a két fél kozotti medidlas olyan eszkdz, mely hatékonyan segitheti a hosszabb tdvu munkavallalds
kialakuldsat. A szervezetek kozotti kooperacid és a tobbségi tdrsadalom érzékenyitése tehat ebben a
szakaszban is er6teljesen megjelenik.

A Jelenlét program célcsoportja kdrében daltalanos tapasztalat, hogy a csaladok életében gyakran fel-
merilnek olyan krizishelyzetek, melyek a munka elvesztéséhez vezetnek. Ezek szdmos problémahoz
kapcsolddhatnak, pl. csaladi konfliktusokhoz, betegségekhez. llyenkor Iényeges, hogy a problémakra
gyorsan torténjen reagalas a szocidlis munka oldaldrdl, a csaldd Gjbdli stabilizalasa érdekében, hogy
a hirtelen kiesett jovedelem ne vezessen mély krizishez a csalad életében, példdul ne inditson el egy
eladdsodasi folyamatot.

91



MEGERKEZES ES ELKOTELEZODES

|

Végezetil a foglalkoztatasi komplex beavatkozasok esetében is fontos, hogy az egymasra épulé beavat-
kozasi elemekbdl allé folyamat eredményessége az egyes szintek kozotti atmenetkor mérésre keriiljon.
Ezeket a pontokat a foglalkoztatdsi program elemeit bemutaté aldbbi dbran is piros nyilakkal jel6ltik.

7. dbra Jelenlét program épitékockdinak egymdsra épiilése a foglalkoztatds segitése érdekében

kialakitott komplex beavatkozds esetén

Csaladokra jellemz6 gyakori krizis:

munkavesztés esetén gyors reagalads ,
7. CSALADOK

STABILIZALASA

Foglalkoztatdsban mentordlas —
kapcsolattartds munkaltatdkkal

6. SZERVEZETEK
KOZOTTI KOOPERACIO

Munkaltatokkal kapcsolatkiépités,
érzékenyit6 és kommunikacios tréning
Védett foglalkoztatasbdl tovabbléptetés
Védett tipusu foglalkoztatasba helyezés

5. HOZZAFERES
MINGSEGI HUMAN
SZOLGALTATASOKHOZ

4. FOGLALKOZTATAS 6. SZERVEZETEK

KOZOTTI KOOPERACIO

SEGITESE

Allaskeresés tamogatdsa
Képzések: kompetenciafejlesztés
és szakképzés

Diagnézison alapulé egyéni
esetkezelés — szolgdltatasokba vald
eljuttatas

7. CSALADOK

STABILIZALASA

Krizishelyzetek kezelése

13. LEGSZEGENYEBBEK
ELERESE
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5. HOZZAFERES
MINOSEGI HUMAN
SZOLGALTATASOKHOZ

3. HATRALEKKEZELES

15. TOBBSEGI
TARSADALOM
ERZEKENYITESE

15. TOBBSEGI
TARSADALOM
ERZEKENYITESE

14. KOZOSSEGFEJLESZ-
TES

5. HOZZAFERES
MINGSEGI HUMAN
SZOLGALTATASOKHOZ

3. HATRALEKKEZELES

6. SZERVEZETEK
KOZOTTI KOOPERACIO

2. KRIZISCSOMAG
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7. Az 0sszehasonlité kutatas modszertana

7.1 Az (akcio)kutatas felépitése

Az Osszehasonlitd kutatds a terv szerint 4 romaniai telepen és 4 magyarorszagi testvértelepen végzett
akciokutatas volt.

Az ehhez kapcsolédd f6 tevékenységek a kovetkez6k voltak:

1. A 8 telepen 2018 aprilisa 6ta a ,Jelenlét” mddszertan alapjan végrehajtott tevékenységek kereté-
ben végzett adatgyljtés elemzése és feldolgozasa, valamint tovabbi adatok felvétele.

2. Afelmerild problémak és az arra adott valaszok folyamatos nyomon kdvetése, amely lehetévé tette
a telepeken megvaldsulé gyakorlat sokoldali megismerését, mélyebb megértését.

Az akcidkutatas mfajahoz annyiban tudtuk illeszteni a kutatas soran alkalmazott mddszereket, hogy
a kvalitativ adatgydjtés egy részében a telepi stdbokkal csaladok szoros kdvetésének keretén beliil tar-
tuk fel a tevékenységek tervezésével, végrehajtdsdval kapcsolatos kihivasokat, lehetséges iranyokat és
azoknak a hatasait. igy egy visszacsatolasi kort hoztunk létre (a csaladkdvetés nem valdsult meg Veszp-
rémben és Tarnabodon). A testvértelepek 6sszehasonlitasat két, a magyarorszagi és romaniai szakiro-
dalomban bevett teleptipoldgia segitségével végeztik el, és a tereplatogatdasok eredményei alapjan
arra kovetkeztettliink, hogy a telepek parba rendezése elsGsorban a kdlcsonds maddszertani tanuldsi
folyamatok koordinalasa érdekében voltak hasznosak.

Feladatunk volt a kutatas eredményeihez kapcsoldddan a romaniai telepeken él6k életmin&ségét, szo-
cialis problémait feltard empirikus kutatds elvégzése is, azaz az itt él6 emberek életmin&ségének, kul-
turalis, oktatasi, higiénés és kozosségi statuszanak felmérése is. E kutatas célja a négy romaniai szeg-
regatum részletes szocialis, illetve problématérképének elkészitése, a telepen él6k életkoriilményeinek,
problémainak, attit(idjeinek és a veliik kapcsolatba keril6 szakemberek, valamint a helyi dontéshozdk
attitlidjeinek, tapasztalatainak vizsgalata volt, kvalitativ és kvantitativ adatfelvételi médszerek alkalma-
zasaval.

A magyarorszagi és a romaniai telepek helyzetének feltarasahoz kapcsolddd kutatasi mddszerekben
tehat volt egy fontos eltérés. Mig a magyarorszagi telepek elemzése soran kvalitativ adatgy(ijtésre,
dokumentumelemzésre és elérhet§ statisztikai adatok masodelemzésére vallalkoztunk, a romaniai tele-
peken ezt egy Uj adatgy(jtéssel egészitettiik ki. A négy romaniai kozosségben él6 csaladok életkoriilmé-
nyeit, objektiv és szubjektiv életminbségét, szocialis problémait, valamint a telepeken él6kkel kapcso-
latba keriul6 szakemberek (helyi dontéshozok, helyi szocidlis és egészségligyi ellatérendszer dolgozdi,
pedagogusok) véleményét feltard empirikus kutatas soran alkalmazott kutatasi modszerek kiegésziiltek
egy 3 telepen reprezentativ kérdGives vizsgalattal (egy telepen, Kisiratoson pedig a célcsoport teljes
korében folytattuk le az adatfelvételt).
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7.2 A kérdoives vizsgalat

A kvantitativ adatfelvétel sordn Szatmarnémetiben 25 haztartas (50 f6), Kisiratoson 11 haztartds (25
f8), Bihardiészegen 19 haztartds (40 f8), Orkén pedig 45 haztartds (100 f6) keriilt be a mintaba — veliik
haztartasszintd, és a 16 évnél idGsebb ott él6kkel pedig személyi kérdbivet vettiink fel.

A négy telepen eltéré mintavélasztasi technikat alkalmaztunk: Orkén 3 elére meghatarozott gyujto-
pontbdlindult véletlen séta, Szatmarnémetiben az egyes emeletek szerinti rétegzett mintavétel tortént,
és Bihardidszegen a telep térképe alapjan azonositott lakdsok listajardl egy elGre kivalasztott véletlen
minta csalddjait keresték fel a kérdez6k, mig Kisiratoson a teljes helyi célcsoportot feldlel6 adatfelvételt
folytattak le a kollégak.

A koronavirus miatti korlatozdsok és lezaras miatt a kérdGiveket helyi szocialis munkasok vették fel és
rogzitették egy online feliileten, folyamatosan konzultalva a kutatécsoporttal. Az adatfelvétel és az adat-
rogzités 2020. junius kozepétbl augusztus elsé napjaiig zajlott. A helyi adatfelvételeket a kutatécsoport
egy részletes kérdezGi utasitdssal tamogatta.

Mivel a haztartasokat altaluk ,ismert” kérdez6k keresték fel, gyakorlatilag nem volt valaszmegtagadas,
illetve, ha megszakadt a kérdGivezés folyamata, akkor a kérdez6k visszamehettek egy kés6bbi id6pont-
ban. Erezhet6 volt pl. Szatmarnémetiben, hogy a helyi szocialis munkasokkal nem egyiittm(ikédé csa-
ladok a kérdezésbe sem voltak bevonhatok. Didszegen és Kisiratoson volt olyan csaldd is, akivel a kér-
dbivet nem az otthondban, hanem a Jelenlét Ponton vették fel, mert otthon sok lett volna a kérdezést
zavaro tényez6, vagy mert kotetlennek szervezett beszédhelyzetben lehetett szamitani a valaszadasra.

A kérddivek segitségével vizsgalt témak a kovetkez6k voltak:

e Haztartds szerkezete, a hdztartastagok munkaerdpiaci helyzete, iskolazottsaga, jovedelmi
helyzete, munkatorténete (beleértve a kilfoldi munkavéllaldast és a bejelentett munkaval
kapcsolatos attitlidoket)

e Alakhatds jogviszonya, a lakdshoz jutas, a lakdskorilmények (fizikai allapot, felszereltség, méret,
problémadk), feldjitasok, a lakhatds koltségei

e Addssagok, torlesztések, jovedelemletiltasok, megfizethetGségi problémak

e Lakasmobilitas, lakastorténet

o Elettorténet, intergeneraciés mobilitas (oktatdsi, lakhatasi és csaladalapitdsi mintazatok)
e Csaladiélet

e Telepi kapcsolatok

e Gyermekek

e A gyermekek oktatasdval kapcsolatos attitlidok

e Egészségligyi helyzet

e Diszkriminacié

e Szocialis szolgdltatdsok elérhetfsége és igénybevétele, felmeril6 igények

e Részvétel a maltas programokban
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A kérdGives kutatdsunk annyiban tért el a bevett kérd8ivezési gyakorlattdl, hogy egy rugalmas kérdéi-
vezési technikat alkalmazva gylijtottiink adatokat — ezzel is reflektalva arra, hogy hasonld kutatasokkal
csak ritkan taldlkozd, ezért is nehezebben kérdezhet6 korrel dolgozunk. A rugalmas kérdGivezés meg-
engedi a kérdezének, hogy a kérd8ivben szerepld kérdéseket és valaszlehet&ségeket ne szé szerint kér-
dezze meg, hanem a valaszadd igénye szerint atfogalmazza azokat, de mindenképpen csak ugy, hogy a
kérdés és valaszlehet6ségek eredeti jelentése megmaradjon. Ennek célja, hogy a marginalizalt helyzetd,
féként szegregalt koriilmények kozott €16, alacsony iskoldzottsagu célcsoporthoz alkalmazkodjunk, és a
vdlaszaddval lehet6leg ugyanazt értsiik a kérdések és a valaszaik alatt. A rugalmas kérdezést segitend6
tobbféle vdlaszadasi tipust alkalmaztunk a kérd8ivben, illetve tobb helyen jeleztiik a kérdez6nek, hogy
milyen tipusu segit6 kérdéseket tegyen fel, ha arra sziikség van. Tobb helyen lehet6séget adtunk egyes
objektiv adatok (pl. szil6k életkora, sziletési datumok, munkavégzés hossza, lakdasméret) megbecsl|é-
sére is.

A kérdez6k sok esetben nem tudtak konkrétan megkérdezni a kérd8ivben foglaltakat, illetve az el-
dontendd kérdésekre sem kaptak konkrét valaszokat. Rendszeres volt, hogy a csaladok mesélni kezdtek
egy-egy kérdés kapcsdan, igy a kérdez6k ez alapjan toltotték ki a tovabbi kérdéseket (pl. a gyerekekkel
kapcsolatos kérdések esetén).

A valaszadoi kor szamara az egyik legnehezebben megvalaszolhaté kérdésblokk a jovedelmekre vonat-
kozd blokk volt. A kérdez8i tapasztalat az volt, hogy nem a bizalom hidnya miatt nem valaszoltak, hanem
inkdbb amiatt, hogy nem tudtak a vdlaszt: sokan élnek napszambdl, tobb helyrél van, és onnan is csak
rendszerteleniil pénziik. Ugyanakkor Orkén el6fordult, hogy nem tették fel az informalis jovedelmekkel
kapcsolatos kérdések egy részét, amennyiben a kérdezési helyzetben ez fesziiltséget okozhatott volna,
mig a bihardidszegi kérdez6knek a prostituciordl, kéregetésrél is beszamoltak. Markdansnak bizonyult
az a nagyfoku (funkcionalis) analfabetizmus szamlajara irhaté jelenség, hogy a valaszaddk sokszor csak
tippeltek azoknak a kérdéseknek az esetében, amelyek szamokhoz kapcsolddtak, pl. a sziiletési év, hany
iskolat jart — vagy egyltt szamolgattak a kérdez6vel. A munkatorténet kapcsan kiderilt, hogy kevesek-
nek van ,id&érzékik”. Sokszor gond volt a rokoni kapcsolatok megallapitasaval is: a rokonsagon belll
altaldnos viszony a ,testvér”, és ezt mondjak masod- vagy harmadfoku unokatestvérre is.

A kérdések és valaszok ,atfogalmazasa” is izgalmasan alakult: a valaszaddk nem értették pl. a ,legdlis
munkahely” kifejezést, ezért ehelyett rendre az ,angazsdlva van-e” félig roman kifejezést hasznaltak.
Nem volt vildgos a nemzetiségre vonatkozd kérdés sem. A ,vérszerinti gyerek” helyett ,, hany gyereke
van”, vagy ,hany pulydja van” kérdéssel kaptak valaszt. Segiteni kellett értelmezni a lakhatasi jogvi-
szonyra vonatkozo kérdéseket is (ezt ugy irtak kérbe, hogy ,van-e papir a hazra”, ,be van-e jegyezve az
dnkormanyzatnal”). Altalaban az id6sebbeknek kellett tobb értelmezési segitséget nyujtani.

A rugalmas kérdGivezés technikajaval kapcsolatban fontos tapasztalat, hogy mivel a csaladok , kérdGiv-
vel”, nyomtatvdnnyal csak a hivatalos lgyintézések kapcsan taldlkoznak, igy nehezen értették, hogy egy
kutatdsban nem valamilyen tdmogatasigénylési céllal kérdezik Sket. Ez aldl kivétel Orks, ahol viszont
a GAL-Sepsi fejlesztési projekt keretében kordbban végzett helyzetfeltarasi kérdezés miatt nem volt
egyértelm( a helyzet. A valaszaddi félelmeket minden terepen folyamatosan kellett kezelni: volt olyan,
aki felvetette, hogy azért kérdezik-e, mert , elveszik gyereket, lebontjak a hazat”.

A kérdGiv nagyon hosszu és részletes volt, ugyanakkor a segité sok esetben — ha csak felliletesen is —
ismerte mar a csalad helyzetét. Ezért a vdlaszaddk taldn inkdbb igyekeztek egyrészt redlisabb valaszokat
adni, masrészt pedig érvényesiilhetett egyfajta ,,megfelelési kényszer” is, amit az attit(idok vizsgalata-
kor figyelembe kellett venni (pl. olyan is mondta, hogy olvas a gyerekének mesét, aki nem ir-olvas), és a
Malta altal szervezett programokkal kapcsolatban is szinte egyontet(i a programokkal valé elégedettség.
Ez azzal is 6sszefliggésben lehet, hogy alapvetéen nem a programokat, hanem a szervezetet értékelték
ebben a blokkban, és az egyes programok a valaszaddk szamara nem kiilonilnek el.
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7.3 A csaladkovetés

A csaladok kdvetéses vizsgalatat strukturdlt esetleirdasok segitségével végeztik el. Az adatgylijtés a szo-
cialis munkdasok csalddlatogatdsai soran valésult meg, és maga a vizsgdlat |ényegében az esetkdvetési
munka eredményének a rendszerezése. Az esetkdvetés célja, hogy feltarja a csalddok helyzetének, atti-

Ve

a leghatékonyabb maédon tudjon hozzajarulni a csaladok helyzetének javitasahoz.

Az adatok rogzitése minimum kéthavonta, a kutatok és a Jelenlét program munkatarsai kozott el6re
megszervezett, rendszeres beszélgetések soran tortént. A telefonon vagy Skype-on/Messengeren tor-
téné beszélgetések célja a csaladok kovetése soran dsszegyUjtott informaciok értelmezése, rendszere-
zése volt. Fontos, hogy sem az adatgyd(jtés, sem az adatrogzités nem papiron rogzitett, formalis kérdé-
ivvel készilt interjuk alapjan tortént.

A rendszeres beszélgetések kiinduldépontja a csalad f6bb tarsadalmi/demografiai/jovedelemi helyze-
tének Osszefoglaldsa, ami lényegében megegyezik a Jelenlét programban a csaladokrél torténé adat-
gyljtéssel és a csaladlatogatasok sordn nyert benyomasok, ismeretek 6sszegzésével. A kiinduld helyzet
feltardsa nem igényelt tovabbi er6befektetést a telepi munkatarsaktdl, mert az eddigi programok doku-
mentacidjabdl és az inditd beszélgetésekbdl kinyerhetd volt.

A kiinduld helyzet feltardsara éplilt az adott témakhoz kapcsolédd informacidk kéthavonta torténd fris-
sitése, korrekcidja. A csalddkovets beszélgetések megalapozasa a terepi munkatarsak szdmara egy szo-
rosabb figyelést (azaz 2 havonta minimum egy csaladlatogatast) jelentett. A kutatékkal torténé megbe-
szélések csaladonként kb. 25-30 percet vettek igénybe. Az adatgyljtést egy online is elérhet6 (Google
Doc) dokumentum segitette (minden csalddnak egy kiilon dokumentum), amelyen par szavas dsszefog-
lalokat tudtak rogziteni a munkatarsak a megadott hét témaban.

A csaladok stratégidjanak osszefoglald elemzését két id6pontban készitettik el: a felvétel kezdetekor
(2019. nyar/6sz, telepenként kilénb6z6), majd egy év mulva (2020. augusztus-oktéber). A kéthavonta
a kutatok és a Jelenlét program munkatarsai kdzott zajlo kozbensd interjuk azt a célt szolgaltak, hogy
részletesen kovetni lehessen, hogy melyek azok a tényez6k (azaz programok, események), amelyek az
esetleges valtozasokat okozzak-okoztak a csaladok helyzetében, stratégidjaban.

A rendszerezend6 informacidkat 1+7 témakdrben gydjtottiik. Ezek a kdvetkezbk voltak:
1. Kiindulé / aktualis csaladi, lakhatasi, egészségligyi helyzet
+
1. Gyerekekkel és gyerekvallaldssal kapcsolatos attit(id
2. Munkaerdpiaci stratégia (csaldd felnétt tagjaira)
3. Jovedelmi helyzet
4. Haztartasgazdalkodas
5. Kozosségi részvétel
6. Allammal valé kapcsolat

7. A maltas programokhoz vald viszonyulas
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A gyermekkel kapcsolatos téma vizsgdlatanak célja az volt, hogy feltarjuk, milyenek a gyerekek tanittatasa
mogotti csaldadi megfontoldsok, milyen az iskolai végzettség hasznossdgaba vetett hit, milyen a csalddok fe-
jében a tanulas és a jov6beni munkavallalas kapcsolata, melyek a gyerekek jovGjére vonatkozd elképzelések
(ktlon a lanyoké és a fiuké), mennyire redlis a képességek és az esélyek megitélése. Fontosnak tartottuk,
hogy kideriljon, mennyire hiszi, szeretné a csaldd, hogy a gyerekek — a tanuldson keresztil — tébbre vigyék.

A munkavallalas vizsgalatanak a célja az volt, hogy megértsiik, az adott kozosségre/telepuilési adottsagokra
jellemz6 lehet6ségeken belll milyen munkavallaldsi stratégidk, elvarasok, torekvések jellemzik a csalado-
kat, és milyen értékek kapcsolddnak a munkavallalashoz. Eppen ezért nem csak azt vizsgéltuk, hogy az
adott pillanatban milyen munkat végeztek (ha végeztek) a csaladtagok, hanem hogy hogyan vélekednek
arrél, hogy mely munkatipus a megfelelé szamukra (pl. lehet, hogy Gzemben dolgozott, de nem akarta
sokaig csinalni, mert nem birta a vele jard kotottséget, vagy a napszam utdni id6szakra vallalt csak masfajta
munkat). Fontos volt a kilféldi munkavallalassal kapcsolatos attit(id feltarasa is, és annak a megismerése,
hogy a csaladon belil hogyan és miért Ugy alakult a munkavallalas, ahogy (pl. ki maradt otthon, ki ment el
napszamba, ki ment el kiilfoldre).

A jovedelmi helyzet szorosan 6sszefligg a munkaerépiaci helyzettel, illetve, hogy a munkabdl szarmazé be-
vételeket ki tudjak-e egésziteni egyéb jovedelemforrassal (pl. segélyek, nyugdij). Lényegesnek tartottuk,
hogy lassuk, hogy a haztartasban hany embernek volt stabil, tervezheté jovedelme. A csalddszerkezet fel-
tarasakor fontos volt megérteni, hogy a csalad gazdalkoddsahoz hanyan, milyen rendszerességgel jarultak
hozza.

A csaladok kiadasi strukturajanak alakulasat is vizsgaltuk a bevételeikhez képest, mert hasznos megérteni,
hogy milyenek a haztartasok elvardsai, azaz mi az a ,fogyasztdsi szint”, amit meghataroztak maguknak és
ehhez elegendd volt-e a jovedelmik. A munkavégzés, jovedelem és haztartas gazdalkodas 0sszefliggésében
tehat lényegi kérdés, hogy a képesnek érezte-e a magat a csalad arra, vagy realis lehet&ségnek tartotta-e,
hogy jovedelmét tudja annyira novelni, hogy jelentds javulds lépjen fel az életminGségében (pl. lakhatasi
korilményeinek fejlesztése, addssagok torlesztése) és ezért érdemes volt — vagy lett volna — eréfeszitése-
ket tennie (pl. mas/rendszeresebb/tobb munka vallalasa, kilféldi munka vagy hosszabb tavon kulfoldre
koltozés segitségével). Azt is szerettiik volna latni, hogy a helyi kozosségben elfogadott normdakhoz képest
mas-e a gazdalkoddsa, vagy az attitlidje a gazddlkodassal, tervezéssel (statuszkiaddsokkal, hitellel, uzsora-
val) kapcsolatban.

A kozOsségi részvétel témajat két szempont miatt tartottuk fontosnak. Egyrészt a Jelenlét program — a
program deklaralt elvei alapjan — részben a kozosségen beliili konfliktusok kezelésén és a helyi er6forrasok
megerGsitésén keresztil kivan hatni a telep stabilizalasara, a csalddok helyzetének javitdsara. Masrészt, a
csaladok szempontjabdl a telepi (helyi) kozosség tobbfajta erével is birhat: lehet (a reciprocitasra épiil6)
megtartd, a krizisek kezelésében er6forrast jelentd, vagy épp ellenkezbleg: visszahuzo, a kitorési lehet6sé-
gektdl elzard, a helyi — stigmatizaltsagot is eredményez6 — normakat kikényszerit6. Fontos volt, hogy lassuk,
a csalddok mennyire motorjai vagy épp elszenveddi a helyi tarsadalmi strukturat szil6 eréviszonyoknak, és
maguk mennyit tudnak és hajlanddak tenni a kdzosségik fejlédéséért.

Mind a szegénység Ujratermel6dése, mind a stigmak és a diszkriminacid okozta hatranyos helyzet meg-
értése szempontjabdl alapvetd kérdés volt, hogy a csaladok az allami (6nkormanyzati) szolgaltatasokban
és hivatalokban segit6t, szOvetségest, értiik szolgaltatét, partnert, vagy éppen veliik szembe helyezkedd,
az érdekeiket nem elfogadd és képviseld szerepl6t latnak. Az ellatdkkal (az dllammal) kapcsolatos attitlid
kozvetlen és kozvetett hatdssal is lehetett a csalddok életére (pl. iskoldba jaras, rendszeres orvoshoz jaras,
a szabdlyok betartasa stb.). Annak érdekében, hogy megértsiik, hogy a csaldadok mennyire latjak at, és mire
hasznaljak az allampolgarként ket is megillet szolgdltatasokat, és ha ezt nem teszik, akkor miért nem,
kiemelten foglalkoztunk a diszkriminativ banasmdéd megtapasztaldsdval, valamint a tarsadalmi bizalom kér-
désével.
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Es végiil: a Jelenlét program rengeteg tipust eszkdzt alkalmaz, amelyeket a csalddok adott élethely-
zetéhez, a fejl6dési kapacitasdhoz igazit. A program szempontjabodl kulcskérdés volt, hogy a csalddok
mennyire vettek részt a rdjuk szabott szolgdltatdsokban, és mennyire volt erds az a bizalom, hogy a
programon belll az egyéni kriziskezelés/esetkezelés fel6l el lehessen mozdulni az intenziv és komplex
csaladsegités és a kozosségfejlesztés irdnyaba. El6fordult, hogy az egyes csaladokon belil a felnSttek
és gyerekek kulonbozéképpen vonddtak be (pl. a férj/feleség, nagyobb/kisebb gyerekek), igy a csalad
Osszességét tekintve vizsgaltuk ezt a témat is.

7.4 Teriileti esettanulmanyok

Az egyes telepekre vonatkozdan teriileti esettanulmdanyokban Osszegeztilk a dokumentumelemzések,
a tereplatogatasok, helyi interjuk! és a csalddkovetés tanulsagait, valamint felhasznaltuk a Romani-
ai Statisztikai Hivatal és a K6zponti Statisztikai Hivatal adatsorait a tarsadalmi folyamatok pontosabb
megragadasdra. Amennyiben egyéb adatfelvételek is voltak korabban a teleptiléseken, akkor ezeknek
is attekintettiik az eredményeit.

A legfontosabb adatforrasunk a tereplatogatasok soran folytatott helyi szakértéi interjuk voltak (ezek
listdja a mellékletben olvashatd), valamint a Jelenlét programban dolgozd szocialis munkasokkal és ko-
ordindatoraikkal vald rendszeres konzultdcié. A koronavirus miatt ugyanakkor a tereplatogatasokat kény-
telenek voltunk felfiiggeszteni, igy a legtobb telepllésen a megbeszélések online / telefonon zajlottak
2020 tavaszatdl.

A nyolc terlleti esettanulmany egységes szerkezetben veszi sorra a kovetkezd kérdéseket:
1. Alelenlét program céljai a terlleten
2. Atelep kialakulasa és torténete
3. Atelep és telepilés alapvetd problémai

Demografiai helyzet

ISR

Gazdasagi helyzet

Munkaerd piaci helyzet

e o

Lakhatds
Szocidlis helyzet
A telepi gyerekek dvodaztatdsa és oktatasa

Egészségligyi helyzet

= @ oo

Kbzbiztonsag

Egyéb helyi civil kezdeményezések

— .

Helyi rétegzédés

—.

k. Fejlesztések

1. Az dnkormanyzati tervek

11 — A helyi interjuk kére nagyon sokrétd volt — a terlletenkénti lista a mellékletben olvashatd.
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4. Beavatkozasi teriletek és ezekhez rendelt er6forrasok
5. A csaladkovetés alapjan kérvonalazodd kulcskérdések
6. A helyiJelenlét tevékenységek értékelése

Az 6sszefoglald tanulmany ezekre az esettanulmdanyokra tamaszkodik a 3., 4. és 5. fejezetben.
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8. A kvantitativ adatgyljtés eredményei
8.1 Demografiai helyzet

8.1.1 Haztartasnagysag, életkor szerinti megoszlas

A négy romaniai romatelepet eltéré nagysagu haztartasok lakjak. Mig Szatmarnémetiben 3 f6 az atlagos
haztartasnagysdg, addig Kisiratoson ez meghaladja az 5 f6t. A haztartasokon belil a 18 éves és annal fia-
talabb gyermekek szdma Bihardidszegen a legmagasabb, ahol dtlagosan 2,5 18 éven fellli gyermek van.
A kiskoruak szama Kisiratoson a legalacsonyabb, ahol a 2 f6t sem éri el. A 6 évesnél fiatalabb gyerekek
legnagyobb szdmban Bihardidszegen, legkisebb szdmban Szatmarnémetiben vannak.

A haztartasf6k tobbsége férfi, kivéve Szatmarnémetiben, ahol a haztartdsfé nék ardnya meghaladja
a 60%-ot. A haztartasfék atlagos életkora telepenként nagyon eltérd, mig Kisiratoson és Szatmarné-
metiben 44 és 50 év, addig Bihardidszegen és Szatmdarnémetiben 37 év a haztartadsfék atlagéletkora.
A haztartas Osszes tagjanak életkorat figyelembe véve az latszik, hogy mind a négy telepen jelent6s
aranyban vannak csecsemdk, illetve kisgyermekek (0-4 évesek), mig Bihardidszegen az aranyuk eléri a
25%-ot, addig Szatmarnémetiben minddssze 10% a 0-4 évesek aranya. Szatmarnémetiben és Kisirato-
son feltlinden alacsony az ardnya a 20-34 éves fiatal felntteknek, az ardnyuk 0%-hoz kozelit. Orkén is ez
a korosztaly a nala valamivel fiatalabb és valamivel id6sebb korosztalyhoz képest kisebb aranyban van
jelen. Ennek kapcsan felmeril a kérdés, hogy lehetséges-e, hogy ebben az életkorban van egy erGtel-
jesebb elvandorlas a telepekrdl, akar kiilfoldi munka miatt. Ezt azonban csak Szatmaron tdmasztjak ala
az adatok, ahol 42 éves a legfiatalabb valaszadd, aki azt mondja, hogy nem gondolkodott elkdltozésen,
mig a nala fiatalabbak mind elkélt6znének a teleprdl.

8. dbra.— dbra Hdztartdsnagysdg és gyerekek szama a négy telepen

Haztartasnagysag
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9. dbra — Haztartdsfék neme és dtlagéletkora a négy telepen
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Haztartasfék neme és atlagéletkora

Eletkor

| Ferfi
m N8

Nem szazalékos megoszlasa

® Haztartasfd (atlagos életkor)

8.1.2 Haztartasok etnikai osszetétele

Mind a négy telepen a haztartasok tobb mint 50%-a vallotta magat roma/cigany szdrmazasunak. A
magukat magyar nemzetiséglinek valldk ardnya Szatmarnémetiben a legjelentésebb, majdnem eléri a
40%-ot. Kisiratoson a roma szarmazas mellett a roman szarmazdas emlitése a legjelentésebb, ami a tobbi

10. dbra — Haztartdsok etnikai hovatartozdsa énbevalldsuk alapjdan a négy telepen

Haztartasok etnikai hattere

B Roma/cigany
W Roman cigany
B Roman
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telepen alapvetSen nagyon kis aranyban, vagy egyaltaldn nem jelenik meg. Orkén jelenik meg a kettés,
magyar cigany szarmazas emlitése, a haztartdsok mintegy 5%-a vallotta magat magyar ciganynak. Erde-
kes volt, hogy a cigany/roma kifejezés teljes mértékben keveredett a telepeken.

8.1.3 Konkluzio

Bihardidszegen a legmagasabb az atlagos haztartaslétszam a tobbi telephez képest és itt van atlagosan
a legmagasabb gyerekszam is (meghaladja a 2 f6t), nem csak a 18 vagy 16 éven aluliak szdma, de a 6
év alattiak aranya is itt a legmagasabb. A megkérdezettek kozel 100%-a roma/cigany szarmazasunak
vallja magdt. Szatmarnémetiben a legalacsonyabb az atlagos haztartasnagysag és itt a legalacsonyabb
a gyerekek szama is. Itt jéval nagyobb a nG6i haztartdsf6k aranya és ezen a telepen vallottdk magukat
a megkérdezettek legnagyobb aranyban magyar szirmazasunak. Orkén a héztartasfék atlagéletkora a
legfiatalabb a tobbi telephez képest. Itt jelenik meg a kettés, magyar cigany identitds a megkérdezettek
kdrében. Kisiratos abbdl a szempontbdl tér el a tobbi teleptdl, hogy itt vannak a legnagyobb aranyban
azok a haztartasok, ahol romdannak vallja magat a megkérdezettek egy része (kb. 20%).

8.2 A haztartasfé munkaerdpiaci helyzete és jovedelme

8.2.1 Jovedelmek

Szatmdarnémetiben, ahol nagyobb aranyban lettek n6k haztartasf6ként megjeldlve, tobb mint 30%-ot
tesz ki azoknak a hdaztartasf6knek az aranya, akik a munkaerépiaci helyzetiiket tekintve a haztartasbeli
(otthonan kivil nem dolgozik) kategdriat jel6lték meg. Kisiratoson vannak a legnagyobb aranyban azok

11. dbra - A hadztartdsfé munkaerdpiaci helyzete a négy telepen

Haztartasfé munkaerdpiaci helyzete

100% B Haztartasbeli (otthonan kivil

90% nem dolgozik)
80% )
70% GYES-en van (gyermek 0-2 eves

60% kora kozott)
50%
40%
30%
20% m Nyugdijas
10%

0%

B Munkaképtelen (fogyatékkal
elé, tartds betegsége van)

B Munkanélkili(nem regisztralt
9 G is)
W Dolgozik
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a hdaztartasok, ahol a dolgozé hdaztartasfék ardnya meghaladja a 80%-ot. JéI kirajzolédik az adatokbdl,
hogy a munkanélkiiliség mind a négy telepre jellemz8, de Bihardidszegen és Orkdn kritikusan magas,
ezeken a telepeken a munkanélkili haztartdsfék aranya meghaladja a 60-70%-ot.

A legmagasabb haztartasjovedelme a Kisiratoson él6 haztartdsoknak van, legf6képpen azoknak a haz-
tartasoknak magas a jovedelme, ahol van stabil jovedelemmel rendelkez6 haztartastag.

12. abra — A haztartdsok teljes haztartdsjovedelme (LEI) jovedelemtipusonként

Atlag haztartasjovedelem (LEl) jovedelemtipusonként

4500
B Van a haztartasban stabil munkaerépiaci
4000 jovedelemmel rendelkez6 munkavallalé
3500 B Csak alkalmi munkabdl van a haztartasnak
jovedelme
3000
. M A stabil munkajévedelem mellett allami
500 transzferekbdl, tdmogatdshol élnek
(nyugdij, gyerekpénz)
2 000
B Csak alkalmi munkébdl szarmazé
jovedelem mellett allami transzferekbdl,
1500 N Fiois 2] 2 pe :
tdmogatdshol élnek (nyugdij, gyerekpénz)
1000 Csak allami transzferbdl, tamogatéasbol
élnek
500
B Mind a hdrom tipusu jovedelem el&fordul
0

Bihardidszeg Szatmarnémeti Orké Kisiratos

8.2.2 Munkavallalas

Kisiratoson a megkérdezettek tobb mint 70%-a dolgozott a kérdezést megel6z6 egy héten. A tobbi tele-
pen viszont a megkérdezettek kevesebb, mint 40%-a dolgozott a kérdezést megel6z6 1 héten, ezek koziil
is Orkén dolgoztak a legkisebb ardnyban, a megkérdezettek alig tobb mint 20%-a.
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13. dbra — A megkérdezettek a kérdezést megel6z6 héten végeztek-e munkdt a négy telepen
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14. abra - A megkérdezettek a kérdezést megel6z6 12 honapban 6sszesen hdany honapot dolgoztak

Az elmult 12 hénapban hany hénapot
dolgozott 6sszesen (%)

100%
90%
80% B 9 honapot vagy annal
T84 tébbet
L M 6-8 hénapot
50%
o ® 3-5 honapot
30%
20% ’ :
B 3 honapnal kevesebbet
10%
0%
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77 _ 17

Amennyiben a megkérdezettek nem dolgoztak a kérdezést megel6z6 egy évben, nagyon kilonb6z6
okokat jeloltek meg indokként. A megfelel6 munkahely hidnya és betegségek minden telepen jelentds
mértékben felmeriltek, mint munkavégzést akadalyozé tényezék. Szintén minden telepen felmeriilt in-
dokként, hogy a csaladot nem lehet magara hagyni. Az egyéb kategodriat is jelentGs aranyban emlitették:
»allapotos, kiskoru gyerek betegsége, nem hivta a munkaltato, az apa mint egyetlen munkavallalé ment
el gyes-re a gyermek sziletésekor, mar nyugdijas, sosem keresett munkat” okok jelentek meg a nem
dolgozas indokaiként a valaszokban.
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15. abra — A megkérdezettek, amikor nem dolgoztak a megkérdezést megel6z6 12 honapban, ezt
miért nem tették

Amikor nem dolgozott az elmult 12 hénapban, miért nem dolgozott? ® Mindig dolgozott
35,0% M Betegsége miatt nem tudott dolgozni
M Le van szazalékolva, megvaltozott munkaképességii
30,0% ® Nem tud irni, olvasni
Nem tud roménul
25,0% B Megsziint a munkahelye
W Felmondtak neki, elbocsajtottdk
m § mondott fel a munkéltaténal

20,0%
m Nem volt megfelel6 munka a kérnyéken

W Nem éri meg elmenni dolgozni, keveset fizetnek
15,0% m Nincs megfelel6 kozlekedés a kornyéken, nem lehet

eljutni a munkahelyre onnan, ahol lakik
® Nem tudja masra bizni a gyerekeket

10,0% M Van olyan vele egyuttéld csaladtagja, akit gondoznia kell

Rossz lelki vagy idegallapot miatt

A téli hdnapokban nem taldlt munkat
5,0%
M Februar utan a koronavirus miatt nem tudott dolgozni
II I I | IIIII | I | II | Nem volt ra sziikség, mert volt elég pénziik, amibdl
0,0% 1 megéltek

m Egyéb

Bihardidszeg Szatmdarnémeti Brké Kisiratos

A bejelentett munkahoz kapcsoldodé attitlidot is vizsgaltuk a kérdGives felmérés soran. Mind a négy te-
lepen alapvetéen azt gondoljak, hogy megéri bejelentett munkat végezni, mert akkor jogosultak egész-
ségbiztositasra és nyugdijra is. A bejelentett munka ellen szd16 érvként a nem bejelentett munkahoz ké-
pest kisebb mérték fizetést Bihardidszegen emlitették a legnagyobb ardnyban (tébb, mint 50%). Egyik
telepen sem gondoljdk jelentés mértékben, hogy a bejelentett munka tul sok kotelességgel jarna, vagy
oda romakat ne vennének fel, vagy érvényben |évé jovedelemletiltds miatt ne dolgoznanak bejelentve.
Bihardidszegen és Szatmarnémetiben jelentds ardnyban vannak azok a haztartasok, akiket a bejelentett
munkavégzés akadalyozna a napszam, alkalmi munkak végzésében.
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16. abra — A megkérdezettek bejelentett munkdval kapcsolatos attitlidje a négy telepen

Bejelentett munkardl valo attit(id

100,0%
90,0%
80,0%

e B Bihardidszeg
60,0%
50,0% W Szatmarnémet
40,0% m Orkd

0,
23:3;; I I I II M Kisiratos
10,0% I I

0,0% . . . — [

Nem éri meg Megéri, mertvan Nem nekemvald, Odaromakat nem En azért nem Ha bejelentett
elmenni bejelentett egészségbiztositas mert tul sok nagyon vesznek fel dolgoznék igy, mert munkan lennék,
munkara, mert és nyugdij is kététtséget jelent jévedelemletiltdsom akkor nem tudnék
kevesebbet van elmenni
fizetnek, mint napszamba, alkalmi
amikor nem munkara (pl.
jelentenek be épitkezésre,
mez&gazdasagi
munkara)

8.2.3 Munkaeropiaci tapasztalatok

177

Megkérdeztiik a kérdGivben, azt is, hogy az elmult 12 hénapban mit dolgoztak azok, akik legaldabb az
id&szak egy részében munkat végeztek. A négy telepen egészen kilonb6z6 ardnyban emlitették a kilon-
b6z6 munkatipusokat. Az 6sszes telepen a legnagyobb aranyban emlitett munkatipus a tartds/rendsze-
res, bejelentett munka volt, Orkén és Kisiratoson a dolgozd haztartastagok tobb mint 40%-a emlitette
ezt. Kisiratosra és Bihardidszegre jellemz6 munkatipus a helyben végzett napszam vagy alkalmi munka
volt. A rendszertelen napszam nagyobb aranyban jelenik meg Bihardidszegen és Szatmarnémetiben,
mindkét telepen a hdaztartastagok korulbelll 20%-ara jellemzé ez a munkaforma. Bihardidszegen és
Orkén jelent6s, kozel 25 illetve 20%-os aranyban emlitettek a megkérdezettek kiilféldi munkavallaldst.
A kdzmunka csak Orkén merdilt fel, ott sem jelentés mértékben (a haztartastagok koriilbeliil 5%-a emli-
tette ezt, mint foglalkoztatdsi format). Alapvet6en ebbdl az latszik, hogy a haztartastagok nagyobb része
bizonytalan, rendszeres vagy rendszertelen alkalmi munkakbdl él meg adott esetben kilfoldon, viszont
a rendszeres munkavégzésnek nagy része bejelentett és csak kisebb része nem bejelentett munkafor-
ma.

A kulfoldi munkara kilon is rdkérdeztink. A telepeken eltéré aranyban vannak azok, akik valaha vallal-
tak kiilféldi munkat. Bihardiészegen a megkérdezettek kozel 60%-a dolgozott mar kiilféldén, mig Orkén
ez a megkérdezettek alig 20%-4ara jellemz6.

Az atlagjovedelem telepenként nagyon eltérd azok kozott a megkérdezettek kdzott, akiknek volt valami-
lyen munkajovedelme. A legmagasabb atlagos havi munkajovedelemrél Bihardidszegen szamoltak be
(1719 LEl), a legalacsonyabbrél Szatmarnémetiben (1150 LEI). Orkén és Kisiratoson az atlagos munka-
bél szarmazé jovedelem 1326 és 1336 LEI volt.

106



e MEGERKEZES ES ELKOTELEZODES | @

17. dbra — Az elmdlt 12 hénapban elséként emlitett munka tipusa a négy telepen

m Egyéb
Az elmult 12 hénapban mit dolgozott? &

1. helyen emlitett valaszok megoszlasa
W Kilfoldi nem rendszeres munka, kinn

100% 5 3
tartézkodasa alatt esetlegesen dolgozott
90% B Kilfoldi nem bejelentett munka, kinn
tartézkodasa alatt rendszeresen dolgozott
80% | 1 | Kiilfoldi bejelentett munka, kinn tartézkodas

alatt rendszeresen dolgozott

0,
208 W Kdézmunka

60%
1 B Rendszertelen napszam, alkalmi munka (egy-
egy alkalmi takaritas, kacsapucolds, egyszer-
50% | | egyszer haz korili munka)
1 Rendszeres napszam, alkalmi munka helyben
40% | ‘ vagy a kornyéken
B |[dénymunka, napszam az orszag tavolabbi
30% részén (ahonnan nem tud naponta hazajarni
pl. mezégazdasagi munka)
M Rendszeres,de nem bejelentett munka az
20% orszag tavolabbi részén (pl. épitkezések)
1 M Rendszeres nem bejelentett munka helyben
vagy a kornyéken
0% M Tartds/rendszeres bejelentett munka, helyben

. e = X e . vagy a kornyéken
Bihardidészeg  Szatmarnémeti Orké Kisiratos

18. dbra -A kiilféldén munkat vdllalok ardnya a négy telepen

Valaha kulfoldon munkat vallalok aranya

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® Nem dolgozott
kalfoldon

B Dolgozott mar
kalfoldon
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8.2.4 A haztartasok vagyona

A haztartasok jelent&sen eltéré mértékben rendelkeznek kiilonb6z6 vagyontargyakkal/tartds hasznalati
cikkekkel. A legjellemz&bben eléforduld vagyontargy minden telepen a tlizhely/sut6, TV, hiit6 és a mo-
sogép. A legkevésbé jellemz6 vagyontdrgyak a kisgépek, beleértve a szamitdgépet és vezetékes interne-
tet, ami a digitalizal6dé vildgban kilondsképpen hatranyt jelent a telepeken é16 haztartdsok szamara.

19. dbra - Haztartdsok vagyoni helyzete a négy telepen

Haztartasok vagyoni helyzete

100,0%
90,0%
80,0%
70,0% M Bihardidszeg
60,0% B Szatmarnémeti
Sl m Orké
40,0 M Kisiratos
30,0%
20,0%
“ i bt M |I‘| IRARL
0,0% ill i
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FEE e ® i )
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8.2.5 Adossag

A megkérdezett haztartdsok nagyon nagy aranya tartozik a boltosnak Bihardidszegen és Kisiratoson
(tdbb mint 50%). Bihardidszegen, Szatmarnémetiben és Orkén jellemz6 a rokonnak, baratnak valé tar-
tozas is (tobb mint 30%-a a megkérdezett haztartdsoknak). Ezeken kiviil nagyobb aranyban fordul el6
adodtartozas Kisiratoson és Bihardidszegen (kb. 25%), a kdzlizemi szamlaval valé elmaradas pedig Bihar-
didszegen és Szatmarnémetiben.
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20. dbra — Haztartdsok mekkora aranyban emlitettek egyes addssdgokat a négy telepen

Adossag M Bérleti dij tartozas
70,0%
60,0% | Kozuzeml| szafnlat?rtozas (fizetési
elmaradas, hatralék)
50,0% M Telefonszamla tartozas
40,0%
H Blintetéssel kapcsolatos tartozas
30.0% (pl. kdzlekedési birsag)
Addtartozds
20,0%
10,0% M Boltosnak tartozas
o TEN of o all
. ) W Rokontdl, baratoktodl
> ! ” . 2 L
,\/?90 @Q‘} p Q&O ,5&00’ magdanszemélyektdl kapott kdlcsén
&R & O N
O & O . e s
,\\,\\’b 6@ W Fizetési elmaradas, hatralék
X
D P

8.2.6 Konkluzid

A tobbi telephez képest Bihardidszegen vannak a legnagyobb aranyban azok, akik az elmult 12 hdénap-
ban 0-3 hénap munkavégzésrdl tudnak csak beszdmolni és ezen a telepen emlitették a legkisebb arany-
ban a tartds/rendszeres munkavégzést és a legnagyobb aranyban a rendszertelen napszamot. Szintén
itt vannak a legnagyobb aranyban azok, akik mar valaha dolgoztak kilféldon (kozel 60%). Szatmarné-
metiben jelennek meg legkisebb ardnyban a dolgozé haztartasfék és ezzel egyiitt legnagyobb aranyban
az inaktivak (nyugdijasok, haztartasbeliek stb.). Ork6hoz hasonldan, itt latszélag alacsonyabbak a héz-
tartasi jovedelmek, mint a tdbbi telepen. A tébbi telephez képest Orkén vannak a legnagyobb ardnyban
a munkanélkiliek, de itt a legnagyobb az aranya azoknak is, akik tdbb mint 9 hénapot végigdolgoztak a
kérdezést megel$z6 egy évben. Orkén vannak a legkisebb aranyban azok, akik valaha vallaltak kiilféldén
munkat (kb. 20%). Kisiratoson jelenik meg a legmagasabb jovedelem azon haztartasok esetében, ahol
van stabil munkavallald és azok esetében is, akik emellett még szocialis transzferekre is jogosultak. Itt
vannak a legnagyobb aranyban a tartés/rendszeres bejelentett munkavallaldk és a rendszeres napszam
vagy alkalmi munkat végz6k is.
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8.3 Koznevelés

8.3.1 Ovodaskoru gyerekek és 6vodaba jarok aranya és 15 éven feliiliek
iskolai végzettsége

A mintdba bekeriilt 3 és 6 év kozotti gyermekek szdma telepenként a kdvetkez6képpen alakult: 15 Bi-
hardidszegrdl, 8 Szatmarnémetibél, 19 Orkérél és 6 Kisiratosrdl. Kisiratoson a gyerekek alig harmada jar
6vodaba, mig a tobbi telepen kozel 60-70%-a az dvodaskoru gyerekeknek jar dvoddaba. Az iskolai vég-
zettség mind a négy telepen jellemz6en maximum 8 osztaly, de nagyon magas azoknak az ardnya, akik a
4 osztalyt vagy kevesebbet végeztek csak el. Legrosszabb a helyzet Orkén, ahol 71% azoknak az aranya,
akik nem végezték el a 8 osztalyt sem, illetve 47% azoké, akik legfeljebb 4 osztallyal rendelkeznek.

21. dbra — 3-6 éves gyermekek intézményi ellatdsa

3-6 éves gyerekek intézményi ellatasa
(%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
8 B Nem jar sehova
10% g o
0% m [skolaba jar

|\ i o - - F
g oS o «5\9% B Ovodaba jar
d
i~ =
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22. abra - Az iskolai végzettség megoszidsa a 15 éven feliili haztartastagok kérében telepenként

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Iskolai végzettség a 15 éven fellli haztartastagok esetében (%)

7z i

Bihardidészeg Szatmarnémeti

Kisiratos

8.3.2 Mobilitasi tervek a koznevelésen keresztiil

W FGiskola, egyetem, vagy annal

magasabb végzettseg
M Erettségire épllé szakképesitd

lgizonyl'tvény

B Erettségi bizonyitvany
szakképesités

W 12 osztaly érettségivel

B 12 osztaly érettségi nélkul

B Szakiskola (11 osztaly)

M 10 osztaly

I 8 osztaly (altalanos)

m 5,6 vagy 7 osztaly

B 4 osztaly vagy kevesebb (elemi)

W Nem jart iskoldaba

A telepen é16 gyerekes sziil6ket megkérdeztiik arrdl is, hogy milyen iskolai végzettséggel lennének elé-
gedettek a gyermekeik esetében (gyermekenként eltérd valaszt is adhattak). A 8 osztalynal magasabb
iskolai végzettséget Kisiratoson és ezt kdvetéen Orkén jeldlték meg legnagyobb aranyban.
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23. abra - Sziil6k milyen iskolai végzettséggel lennének elégedettek a gyermekeik szamdra a négy
telepen

Milyen iskolai végzettséggel lenne elégedett a Wi GETECID WA HEVERESD

gyermekei szamdara? (%)
40,0% m 5,6 vagy 7 osztaly

35,0% m 8 osztaly

30,0% M 10 osztaly

Szakiskola (3 éves, 11
osztély)

M 12 osztdly érettségi nélkdl
20,0% ¥ &
15 0% M 12 osztdly érettségivel
’ (o]
o W Erettségi bizonyitvany
10,0% szakképesitéssel
. W Erettségire épiilé
5,0% I I I I szakképesits bizonyitvany
0,0% I I II I I I .I W Féiskola, egyetem, vagy

annal magasabb
Bihardidészeg Szatmarnémeti Orké Kisiratos végzettség

25,0%

8.3.3 Gyerekekkel kapcsolatos nevelési stratégiak (HOME-index)

A HOME-index egyes elemeit is mértik a kérdGives felmérés sordn. A mindennapos gyerekekkel vald
egylitt tanulds Bihardidszegen, Szatmarnémetiben és Orkén a kérdezettek 20-30%-nal fordul minddssze
el8, mig Kisiratoson ezt senki sem emliti jellemzének. Az ellen6rzét a tobbi telephez képest Szatmarné-
metiben ellendrzi a legtdbb sziil6, de ott is csak a megkérdezett gyerekes haztartasok 40%-a. A gyere-
keknek nagyon kis aranyban mesélnek a telepeken. Osszességében az latszik, hogy mind a négy telepen
jellemzdéen kevés olyan haztartas van, amely a gyermekek iskolai elé6menetelét, fejl6dését tdmogatja.
A haztartdsok tovabba kis mértékben kezdeményez6k a pedagdgusokkal vald konzultaciot illetGen. A
pedagdgusokkal valé konzultacié kezdeményezése Orkére jellemzé a leginkdbb, ahol a haztartasok fele
kezdeményez beszélgetést a pedagdgusokkal.
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24. dbra — HOME index elemeire ‘mindennap vagy hetente néhdnyszor” valaszokat adé személyek
ardnya

HOME-index elemei

45%
0% m Gyerekkel/Gyerekekkel valo
egyuttanulas (minden nap
vagy hetente néhanyszor)

35%

30%

m Gyerek/Gyerekek
ellenérzéjének megnézése

20% (minden nap vagy hetente
e nehanyszor)
m Gyerek(ek)nek mesélni,
ma kényvbél olvasni (minden nap
5 vagy hetente néhanyszor)
0%

Bihardidszeg  Szatmarnémeti Orks Kisiratos

25%

ES

25. abra — A gyerek(ek) tandraival/pedagdgusaival valé kapcsolattartds gyakorisdgdnak
megoszldsa a négy telepen

Gyerek(ek) tanaraival/pedagogusaival valo
kapcsolattartas

100%

90%

80%

70% ® Nem, nincs kapcsolata
60% vellk

50% M Igen, ha az iskola/6voda
40% kezdemeényezi

30% W Igen, 6 kezdemeényezi
20%

10%

0%

Bihardioszeg Szatmarnémeti Kisiratos
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A gyerekek iskolajaval Szatmarnémetiben és Orkdn a megkérdezett haztartdsok nagy része elégedett
(kb. 70%). Bihardidszegen vannak a legnagyobb aranyban azok a haztartdsok, akik nem elégedettek a
gyerekeik iskolajaval (kdzel 30%).

26. abra — A sziil6k gyermeke(i) iskoldjaval valo elégedettség szerinti megoszldsa a négy telepen

Gyermeke(i) iskolajaval valo elégedettség

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% ® Nem elégedett

30% ® Néha igen, néha nem

Ll m Altalaban elégedett

10%

0%

8.3.4 Konkluzid

Az oktatas mind a négy telepen nagyon kritikus helyzetet tukrdz. Bihardidszegen vannak a legkisebb
aranyban azok, akik soha nem jartak iskoldba és a megkérdezettek kdzel 80%-anak maximum 8 alta-
l[dnosa van. Szatmdarnémetiben a legjellemz8bb a 3-6 éves gyerekek évodaba jarasa, és itt a legma-
gasabb azoknak az aranya, akiknek magasabb iskolai végzettsége van, mint 8 osztaly. Ezzel egyitt a
gyermekiiknek a legjellemz&bben 10 osztalyos iskolai végzettséget képzelnek el. Orkén a legmagasabb
azoknak az aranya, akik nem végezték el az altalanos iskolat sem (majdnem 100%) viszont itt is vannak
a legnagyobb aranyban azok, akik remélik, hogy a gyerekik elvégzi a 12 osztalyt és érettségit szerez. A
telepeken jellemzéen a 3-6 évesek 30%-a nem jar évodaba, kivéve Kisiratost, ahol a gyerekek majdnem
70%-a nem 6vodas.

14



e MEGERKEZES ES ELKOTELEZODES | @

8.4 Lakhatas

8.4.1 Lakashoz vald jogviszony

A telepek kozott jelentds eltérés van a lakdshoz vald jogviszonyuk tekintetében. A szatmarnémeti toémb-
hazban mindenki dnkormdnyzati lakdsbérls. Orkén a legnagyobb a sajat tulajdont lakasban laké haz-
tartasok aranya (tobb mint 90%), ami mellett elenyészé ardnyban jelennek meg azok a haztartasok,
akiknek a csaladtagjaé a lakas, illetve a tulajdonos csaladtag a telken, de masik lakdsban lakik. Bihardi-
dszegen jelenik meg jellemzé lakhatasi formaként a szivességi lakdshasznaléd — a megkérdezett haztar-
tasok tobb mint 20%-4ara jellemzé a tulajdonosi forma mellett.

27. abra — Haztartdsok lakdshoz valo jogcim szerinti megoszldsa a négy telepen

Lakdshoz vald jogcim

100%
B Onkormanyzati lakas bérléje vagy annak
90% hazastdrsa/élettarsa
At B Szivességi lakashasznald és a tulajdonos
nem a telken lakik
70%
a0% B Szivességi lakdshasznalo és a tulajdonos
telkén lakik egy masik lakasban
50%
B A tulajdonos csaladtag, de mashol lakik
40%
(nem ezen a telken)
30%
B A tulajdonos csaladtag és ezen a telken
20% lakik egy masik lakdsban
107 m O az egyik tulajdonos, de vannak mas
tulajdonosok is a haztartasbol
0%

Bihardidszeg Szatmarnémeti Grké Kisiratos e . . ) .
M O a tulajdonos, illetve a tulajdonos hazas-

vagy élettarsa

8.4.2 Lakhatas minGsége
8.4.2.1 Kdzmiivel/alapvet6 infrastrukturaval valé felszereltség

A haztartasok drammal vald ellatottsaga leginkdbb Bihardidszegen és Orkédn jelenik meg problémaként.
A két telepen a megkérdezett haztartasoknak csak kozel fele rendelkezik legdlis dramszolgalatatassal
(tehat be van vezetve az dram és a szolgdltatéval is szerz6désben all), a haztartasok masik felének vagy
nincsen szerz8dése a szolgdltatéval (az aramot jellemz6en mds csaladoktdl veszik illegdlis rakotéssel),
vagy egyaltaldn nincsen dramellatdsa, mert mar kikapcsoltak azt, vagy mert nem is volt soha bevezetve.
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Telepenként nagyon eltérd a haztartasok lakdsainak vizzel vald ellatottsaga. Bihardidszegen bar tobb-
nyire van vezetékes viz, az csak a telekre van bevezetve, a lakasba mar nem. Szatmarnémetiben jellem-
z6en be van vezetve a lakdsba a vezetékes viz. Orkén a haztartasok kozel 80%-a kozkutrdl viszi a lakasba
a vizet. Kisiratoson a telkeken furt kut latja el a haztartasok vizigényét.

A haztartdsok Szatmarnémetiben és Kisiratoson el6téri konyhaval rendelkeznek a legnagyobb aranyban
(tébb mint 70%-a a haztartdsoknak). Bihardidszegen a haztartdsok koézel 40%-anak nincsen konyhdja,
a tobbi telepen ez a haztartasok legfeljebb 10%-ara jellemzé. Bihardidszegen a legjellemz6bb a kiilon
helyiség(i konyha, a haztartasok alig tébb mint 40%-a rendelkezik kiilén konyhaval. Orkén jellemzéen
van kiilon konyhahelyiség, de ezek tébb mint felében alszik is valaki. Mind a négy telepen a haztartasok
legalabb 60%-a aragazzal (palackos gaz) f6z. Ezen kivil Bihardidszegen és Kisiratoson jellemz6 a sparhelt
hasznélata, Szatmarnémetiben az elektromos tizhely, mig Orkdn a fa- vagy széntiizelési kalyha haszna-
lata fordul el6 nagyobb aranyban.

Szatmdarnémeti az egyetlen telep, ahol vizoblitéses WC minden lakasban van. A tobbi telepen a WC
jellemz&en a lakason kivil talalhato, vagy vizoblitéses vagy nem vizoblitéses, és jellemz6en mas haztar-
tasokkal megosztva hasznaljak. Orkén vannak olyan haztartdsok, akiknek egyaltaldn nincsen WC-jiik.
Kisiratos az egyetlen telep, ahol minden lakasban van flirdészoba. A tébbi telepen jellemzéen nincsen
flrddszoba a lakdsban (a haztartdsok tobb, mint 80%-4at érinti ez a probléma).

28. dbra — Haztartdasok arammal valo ellatottsdg szerinti megoszldsa a négy telepen

Haztartasok arammal valo ellatottsaga

100%
90% m Nincs aram a lakasban és nem is
80% volt
70% _ _ )
M Jelenleg nincs, kikapcsoltak
60%
50%
40% m Igen, de nincs szerz8dése a
0% szolgaltatoval (atvezeti
(+]
valahonnan)
20%

W [gen és van szerzBdése a

10% szolgaltatoval

0%
Bihardioszeg Szatmarnémeti Orké Kisiratos
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29. dbra — Haztartdsok vizzel vald ellatottsdg szerinti megoszidsa a négy telepen

Haztartasok vizzel vald ellatottsaga

100,0% B Vezetékes viz van benn a

90,0% lakasban

B B Vezetékes viz van, de csak a

70,0% telken (lakasba nincs

60,0% bevezetve)

T . W Van vezetékes viz, de jelenleg

i nem mukodik, mert a

40,0% szolgéltato elzarta

30,0% B A telken van furt kat

20,0%

10,0% I I. I m Kozkutrol hozzak a vizet

0,0% [ | - -
. i
b"&% ‘ @é} "O&o _(,5\.0% W Egyéb
& O &
& & &
& <

30. dbra — Haztartdsok konyhdval valoé rendelkezés szerinti megosztottsaga a négy telepen

Haztartdsok konyhaval valé rendelkezése

90% B Van,kilon helyiségben, amit
80% csak f6zésre és/vagy

70% étkezésre hasznalnak

60% H Van, kiilon helyiségben, de
50% ott is szokott aludni valaki
40%

B Van, az el6térben

0,
30% (el6szobaval egylitt)
20%
10% I I III II B Van, az egyik szobaban/a
0% [ = I szobaban
.\ ||

0

/o:s\e
O)G
o—.

@fv B Nincs
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31. dbra — Haztartdsok f6zési lehetbéségeik szerinti megoszldsa a négy telepen

Mivel féznek a haztartasok?

100%
:gz;,{’ W Aragaz
70%
60%
50% -
20% ® Elektromos tlizhely
30% |
20%
10%
0% [ M Sparhelt
% O ! 5
A% 2 PR\ g
10‘-'-_; 1 6\ - (b
Q & N B m% .
A _~ +© Fa-vagy szentuzelésd
S\ & kélyha
c,"u

32. dbra — A haztartdsok WC-vel valo ellatottsdga szerinti megoszldsa a négy telepen

Haztartasok WC-vel vald ellatottsaga

L00%
B Nincs semmilyen WC
90%
0,
80% M Lakdson kiviil van nem vizdblitéses
70% WC és mas csalddokkal megosztva
hasznaljak
60% M Lakason kivil van vizoblitéses WC
50% és mas csalddokkal megosztva
hasznaljak
40% B A WC a lakason kiviil van (budi,
30% nem vizdblitéses)
20% B A WC bent van a lakdsban
(vizoblitéses)
10%

0%
Bihardidszeg Szatmarnémeti Orké Kisiratos
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33. abra — A haztartdsok mosakoddsi lehetésége szerinti megoszldsa a négy telepen

Haztartasok mosakodasanak helye

100%
90%
80%
70%
60% .
B Nincs
50%
A0% o
i M [gen, de nem kulon
o L
furdészobaban
20%
p— M Igen, kulor!
- furdészobaban
[+]

8.4.2.2 A mind@ségi problémak

A lakasokkal mind a négy telepen jelent6s min6ségi problémak vannak, ami nyilvan kihat a haztartasok
életszinvonalara, egészségi allapotara. A négy telepen altaldnossagban, de Szatmarnémetiben az 6sszes
lakdsra jellemz6, mig a tobbi telepen a megkérdezettek tobb mint 50%-anak a lakasaban megjelend
probléma a lakasok nedvesedése, a falak, mennyezet vagy a padlé penészedése.
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34. abra — Hdztartdsok lakdasaban milyen ardnyban jelentek meg egyes problémdk a négy telepen

El6fordult-e a lakasukban...
100%

B nedvesek, penészesek a falak,
mennyezet vagy padlo
90%
80%
m hidnyos a burkolat, padldburkolat,
70% betonpadlé
60%
M nagy lyukak, repedések vannak a falon
50% és/vagy a mennyezeten, tetén, ahol
bejon a hideg, beesik az es6, hosszan
40% tartéan hidnyzé ablakiivegek
30% M id6rél id6re megjelennek-e a bogarak,
rovarok a lakasban
20%
10% M patkany jelenik meg a lakdsban vagy az
udvaron
" O i

Bihardiészeg ~ Szatmarnémeti Orks Kisiratos

8.4.3 Lakasok zsufoltsaga

A lakdsok atlagosan Kisiratoson a legnagyobbak, de még igy is, legalabb 3 6 jut egy szobara. A zsufolt-
sag a Szatmarnémeti tombhazban él6 haztartdsok szamara a legkritikusabb, ahol tébb, mint 3,6 f6 jut
atlagosan egy szobdra, amellett, hogy a lakdsok mind 17 nm nagysdaguak.

35. dbra — A hdztartdsok lakdsainak dtlagos mérete és zsufoltsdga

Lakasok zsufoltsaga

90 3,8
38 ® 3,7
3 36 ©
\5 60 3 _8
£50 35 N
o { S
& gg 34 8 mlakés atlagos mérete
= 20 33 8
10 3,2 ® Egy szobara atlagosan hany
l o jut
0 3,1
« g .
' 4:?90 @Q’}' 6 6@
& & B
& &
X 6@
‘9'\’
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8.4.4 Lakhatas koltségei

A lakhatds koltségeit az atlagos havi haztartdsjovedelemmel egyitt dbrazoltuk annak érdekében, hogy a
lakasok megfizethet&ségérdl is képet kapjunk. A legmagasabb lakaskoltség Bihardidszegen van, viszont
a haztartasjovedelem itt Szatmarnémetihez és Orkéhoz viszonyitva majdnem kozel kétszeres, ami meg-
fizethet6bb lakashelyzetet eredményez.

36. dbra — Atlagos hdztartdsjévedelem és teljes lakdskéltség egy hénapra vetitve (LEI) a négy telepen

Atlagos haztartasjovedelem és teljes lakaskoltség egy
hdonapra vetitve (LEI)
2500

2000 T

1500
1000 M Atlagos

haztartasjovedelem
500 ° @ ) ) ,
® Atlagos lakaskoltség

/‘O//'
O
o
O’@ .

)
S o A
& &
5

8.4.5 Konkluzio

Bihardidszegen a legjellemz6bb a tulajdonosi és szivességi lakhatasi tipus. A szivességi lakhatds csak
ezen az egy telepen jellemz6. Osszességében elmondhaté, hogy Bihardidszegen a lakdsok infrastruktu-
rdja nem megfeleld, a tobbi telephez képest itt nincs a legnagyobb ardnyban aram és csak a telken van
vezetékes viz, a lakdsokban nincs, minthogy WC és flird6szoba sincs jellemz&en a lakdsokban. Komoly
mindségi problémak is megjelennek, jellemz8 a nedvesedés, penészedés és patkanyok is el6fordulnak a
telken, lakdsokban. A zsufoltsag tekintetében a tobbi telephez képest (leszamitva Kisiratost) itt a legked-
vez6bb a helyzet, de itt is legalabb 3 f6 jut egy szobdra. Itt a legmagasabb az atlagos lakdskoltség. Szat-
marnémetiben a megkérdezettek mind dnkormanyzati bérlakasban laknak, ebbdl kifolydlag a lakdsok
felszereltsége (viz, elektromos dram) itt a legkiépitettebb, habar flirddszoba nincs a lakasokban. Ennek
ellenére a megkérdezettek nedvesedésrél, penészedésrél és bogarak/rovarok idénkénti megjelenésérél
szamoltak be. A zsufoltsag a lakdsok mérete miatt itt a legkomolyabb probléma, egy szobara atlagosan
kozel 4 f6 jut. A lakaskoltség a tobbi telephez képest alacsony, 500 LEI alatt van. Orkén a tulajdonosi
forma a legjellemz6bb a megkérdezettek esetében és a tobbi telephez képest is ez itt a legjellemz6bb.
A lakdsok felszereltsége hianyos, ha van is bekotve elektromossag, egy jo résziiknek nincsen szerz6dése
a szolgdltatdoval. WC, flird6 alapvetSen nincs a lakdsokban. Hasonldan a kordbban emlitett két telephez
képest, komolyabb min&ségi problémak is vannak a lakdsokkal. Jellemz6 a nedvesedés, penészedés és
a patkanyok idénkénti megjelenése. Komoly zsufoltsagi probléma jellemzé a telepre. A lakaskoltség ala-
csony, habdr a haztartdsok atlagjovedelme is itt a legalacsonyabb. Kisiratoson a tulajdon mellett, nem
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a telken éI6 csaladtag tulajdonos lakhatés a jellemz8 forma. Aram be van vezetve a lakasokba viszont
a vizet altaldban a telkeken 1évé furt kutak biztositjak, mint ahogy a WC is a lakdsokon kivil taldlhaté.
A lakasokkal minGségi probléma is van, a tobbi telephez képest itt nagy aranyban jellemz&ek a falakon,
tetdn Iévé lyukak, ahol bejon a hideg, csapadék. Itt a legnagyobbak a lakdsok, ezért a zsufoltsag a tobbi
telephez képest itt a legkisebb. A tobbi teleppel 6sszevetve itt a legmagasabb az atlagjovedelem, ami-
hez képest a lakdskoltség csak kevéssel tdbb, mint Szatmarnémetiben és Orkén.

8.5 Egészségiligyi helyzet

A telepeken a lakossag kevesebb mint felére jellemz6, hogy lenne orvos altal diagnosztizalt sulyos be-
tegsége. Azonban ez nem feltétlendil azt jelenti, hogy j6 egészségligyi allapotnak 6rvendenének a tele-
pek lakdi, hanem inkdbb az orvosi ellatdshoz valé hozzaférés hidnyossaga akadalyozhatja a sulyosabb
betegségek diagnosztizalasat. Ez aldtdmaszthatd azzal, hogy Orkén és Kisiratoson alig haladja meg az
50%-ot azoknak az ardnya, akik biztositassal rendelkeznek, mig a masik két telepen még ennél is kisebb
aranyban vannak biztositva az emberek.

Az egészségiigyi elldtashoz sokféle okbdl nem jutottak hozza a haztartasok. Altaldban véve jellemzé ok
a biztositas és/vagy a pénz hidnya, ami az orvoshoz vald eljutastél a kezelés koltségének megfizetéséig
problémat jelent a haztartdsoknak. Van egyfajta bizalomhiany az egészségligyi intézményekkel kap-
csolatban, ami egylitt jarhat a beavatkozastdl vald félelemmel is. Szarmazdsa miatti diszkriminaciorél a
haztartasok korilbelll 6tode szamolt be.

37. abra — Azon személyek ardnya, akiknek van orvos dltal diagnosztizdlt stlyos betegsége a négy
telepen

Van-e orvos altal diagnosztizalt sulyos
betegsége?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bihardioszeg Szatmarnémeti Orké Kisiratos

W Nincs

m Van
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38. dbra — Azon személyek ardnya, akiknek van egészségiigyi biztositdsa a négy telepen

Van-e egészséglgyi biztositasa?

® Nem tudja
m Nincs
B \Van

Bihardioszeg Szatmarnémeti Orké Kisiratos

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

39. dbra Azon személyek ardnya, akik szdrmazdsuk miatt tapasztaltak diszkrimindciot
az egészségiigyi ellatdsban a négy telepen

Diszkriminacio az egészségligyben (%)

B Nem relevans, nem
tartja magat romanak

B Nem

Higen
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8.5.1 Konkluzié

Bihardidszegen a legkisebb azok aranya, akiknek van biztositasa viszont itt a legnagyobb azoknak az
aranya, akiket valamilyen sulyos betegséggel diagnosztizaltak. Kezelésben legjellemz6bben a biztositas
hidnya miatt nem részesiltek, de elvétve megjelentek egyéb akadalyozd tényez6k, mint az orvoshoz
valé eljutds anyagi és kozlekedési akaddlya, beavatkozdstdl vald félelem, hosszu vardlista és azt is emli-
tették, hogy a csalddot nem lehetett magdra hagyni. Szatmarnémetiben a megkérdezettek felének van
biztositasa és korilbelll a harmaduknak valamilyen diagnosztizalt betegsége. Egy kezelést a leginkabb
a biztositds hianya miatt vagy a kozlekedés pénziigyi vonzata miatt nem kaptak meg a haztartdsok.
A tobbi telephez képest itt meriil fel a nyelvi nehézség problémaja. OrkS nagyon hasonlé biztositds
és diagnosztizalt betegség tekintetében Szatmarnémetihez. A haztartasok egy kezelést legféképpen az
utikoltség kifizetésének problémaja miatt nem kaptdk meg, emellett a biztositas hianya, ami akadaly-
ként jelent6sebben megjelent a vdlaszokban. Kisiratoson van a haztartasoknak a legnagyobb aranyban
biztositasa és a legkisebb ardnyban diagnosztizalt betegsége. A kezelés igénybevételét itt jellemzben
bizalomhiany, beavatkozastél valé félelem, valamint a csaldd magara hagyasanak megoldhatatlansa-
ga akaddlyozta. A négy telepen hasonlé mértékben tapasztaltak diszkriminaciot az egészségligyben, a
megkérdezettek 10-20%-a szamolt be ilyen tipusu tapasztalatrdl.

40. abra — Az egészségiigyi ellatdshoz valo hozza nem férés okainak feltardsa a négy telepen

Miért nem jutott hozzd egy szlikséges egészségligyi ellatashoz?
100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%
M Bihardidszeg
M Szatmarnémeti

40,0% o

b m Orké

M Kisiratos

30,0%

20,0%

- I I I I I I

1 1 1 1

xX

Nincs/nemvolt ~ Nem volt Nem tudta Nem bizik meg Fél(t) a Nyelvi Tul hosszu volt A csaladot nem Egyéb
egészséglgyi pénze az megoldani az az adott beavatkozastél nehézségek avardlista hagyhatta
bzitositasa és orvoshoz valé orvoshoz vald orvosban miatt magara
nagyon sokba  eljutashoz problémat
kerlt volna (kozlekedési
probléma)

124



e MEGERKEZES ES ELKOTELEZODES |

8.6 Intergeneracids hatasok

8.6.1 Sziiletési hely

ElGszor is megnéztik, hogy az altalunk megkérdezett haztartastagok, a telepen sziilettek-e vagy sem,
majd ezt Osszevetettik az 6 szileik (az dbrakon az édesanya) sziletési helyével. A célunk az volt, hogy
képet kapjunk arrél, hogy a jelenleg telepen é16 csalddok vajon generacidk 6ta az adott telepen élnek-e,
vagy kilénb6z6 hullamokban mashonnan ,szorultak ki”/kerultek be a telepre.

Az anya sziiletési helyével dsszevetve Orkén az latszik, hogy akinek az édesanyja Orkén sziiletett, azok
nagyrészt Sepsiszentgydrgy masik részén sziilettek, és feltehetSen késébb koltdztek Orksre. Akinek az
édesanyja mashol szliletett, akar telepi, akdr nem telepi koriilmények kézott, azok részben Sepsiszent-
gyorgy masik részén sziilettek, vagy nem Sepsiszentgyorgyon. Az édesapa és a megkérdezett szlletési
helye kozott nagyon hasonld a kapcsolat, mint az édesanya és a megkérdezett sziiletései helye kozott.
Akinek az édesanyja Bihardidszegen sziiletett, az is Biharidészegen szliletett. Amennyiben az édesanya
telepi korilmények kozott vagy faluban sziiletett, a megkérdezett nagyobb aranyban szliletett Bihar-
didszegen. Apdval nagyon hasonld a kapcsolat Bihardidszegen is. Szatmarnémeti esetében az édes-
anya vagy az édesapa barhol is sziiletett, a megkérdezett minden esetben nagyon nagy ardnyban mar
Szatmdarnémetiben sziiletett. Kisiratoson, akinek az édesanyja vagy az édesapja Kisiratoson sziletett, 6
maga is ott sziiletett, akinek az édesanyja mashol szliletett, 6 is mdashol sziiletett.

41. dbra — A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével ésszevetve - Orké

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével

Osszevetve
ORKO
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Orké Mashol hasonlé Nem telepi Nem telepi Nem tudja
telepi kordlmények  korldlmények korilmények
kozott kozott, varosban kozott, faluban

Edesanya sziiletési helye

m Orké M Sepsiszentgyorgy masik részén B Nem Sepsiszentgyorgyon
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42. dbra — A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével ésszevetve - Orké

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével

Osszevetve
ORKO
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Orké Mashol hasonlé Nem telepi Nem telepi Nem tudja
telepi kérilmények  koriilmények korilmények
kozott kozott, varosban kozott, faluban

Edesapa sziiletési helye

mOrké  ® Sepsiszentgydrgy masik részén  ® Nem Sepsiszentgydrgydn

43. dbra — A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével 6sszevetve -
Bihardioszeg

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével
Osszevetve
BIHARDIOSZEG

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bihardidszeg Mashol hasonlé Nem telepi Nem telepi Nem tudja
telepi kortilmények  korilmények kérdlmények
kozott kozott, varosban kozott, faluban

Edesanya sziiletési helye

M Bihardidszegen (telepen) M Nem Bihardidszegen M Nem tudja
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44. dbra — A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével Gsszevetve -
Bihardioszeg

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével
Osszevetve
BIHARDIOSZEG

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bihardidoszeg Mashol hasonld  Nem telepi Nem telepi Nem tudja Nem valaszol
telepi kortlmények  korilmények
korulmények kozott, varosban kozott, faluban
kozott

Edesapa sziiletési helye

m Orks M Sepsiszentgyorgy masik részén B Nem Sepsiszentgyodrgyon

45. dbra — A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével 6sszevetve -
Szatmdrnémeti

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesanya szuletési helyével
Osszevetve
SZATMARNEMET]

Szatmanémeti (telepen) Mashol hasonld telepi Nem telepi kortlmények Nem telepi korilmények
koralmények kozott kozott, varosban kozott, faluban

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Edesanya sziiletési helye

B Szatmarnémetiben B Nem Szatmarnémetiben
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46. dbra — A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével 6sszevetve -
Bihardioszeg

A megkérdezett személy sziletési helye az Edesapa sziiletési helyével

osszevetve
SZATMARNEMETI
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Szatmarnémeti Mashol hasonlé Nem telepi Nem telepi Nem tudja
(telepen) telepi korilmények  korltlmények korilmények
kozott kozott, varosban kozott, faluban

Edesapa sziiletési helye

B Szatmarnémetiben (témbhaz) B Nem Szatmarnémetiben

47. dbra — A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével 6sszevetve -
Kisiratos

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével
Osszevetve
KISIRATOS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kisiratoson (utcaban)  Mashol hasonlé telepi Nem telepi koriilmények Nem telepi korlilmények
korilmények kozott kozott, varosban kozott, faluban

Edesanya sziiletési helye

B Kisiratoson (utcaban) B Nem Kisiratoson
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48. dbra — A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével Gsszevetve —
Kisiratos

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével

Osszevetve
KISIRATOS
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Kisiratoson Mashol hasonlé Nem telepi Nem telepi Nem tudja
(utcaban) telepi korilmények  kérialmények korilmények
kozott kozott, varosban kozott, faluban

Edesapa sziiletési helye

H Kisiratoson (utcaban) B Nem Kisiratoson
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8.6.2 Els6 gyermek vallalasa

Az elsé gyermek sziiletésekor a n6k Bihardidszegen, Orkén és Kisiratosan atlagosan 18, Szatmarnéme-
tiben 24 évesek. A férfiak Bihardidszegen, Orkén és Kisiratoson id6sebbek, mint a nék az elsé gyermek
szlletésekor, 21,8; 20,5 és 22,8 évesek. Szatmarnémetiben a férfiak atlagosan fiatalabbak, mint a n6k
az elsé gyermek véllalds id6pontjaban: 22,5 évesek.

Az els6 gyermek szliletéskori életkorat hasonlitjuk 6ssze a megkérdezett édesanyja és a megkérdezett
kozott. Bihardidszegen és Kisiratoson a megkérdezettek kozel 70%-a vagy ugyanabban az életévében,
vagy korabban sziilte az elsé gyermekét mint az édesanyja. Ezzel szemben Szatmarnémetiben és Orkén
a megkérdezettek kozel 70%-a kés6bb vallalta az elsé gyermekét, mint az édesanyja.

49. dbra — Anya és Idny elsé gyermekének sziiletéskor életkordnak dsszehasonlitdsa a négy telepen

Anya és lanya elsd gyermekének szuletésekori életkoranak
kiilonbsége

A lany az anyahoz képest... m Sokkal korabban
(5+ év)

100% 2
90% 1 "
80% [ :S;abban (1-4
70% :
0 L : B Ugyanakkor
50% =9
40% B
30% 4 B Kés6bb (1-4 év)
20% g
10% -5
0% -6 m Sokkal késébb (5

évnél tobb)

o

Atlagos eltérés (év)

5 S ,
£ & = » Atlag

8.6.3 Sziil6k és megkérdezettek iskolai végzettsége

A megkérdezettek kdzott nagyobb aranyban vannak azok, akik magasabb iskolai végzettséggel rendel-
keznek, mint az a szlil6je, akinek a masik sziil6hoz képest magasabb az iskolai végzettsége. Ugyanakkor
a telepen a megkérdezettek 20-40%-a még a sziileinél is alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik.
Orké tlnik a telepek koziil iskolai végzettség tekintetében a legmobilisebbnek, ugyanis a megkérdezet-
tek kozel 80%-anak vagy ugyanakkora vagy a szlleinél magasabb iskolai végzettséget sikerilt elérni.
Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy a megkérdezettek iskolai végzettsége itt a legalacsonyabb szint( a
négy telep kozdl.
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50. dbra A megkérdezett és a magasabb iskolai végzettséglii sziil6jének iskolai végzettsége kozotti
kiilonbség

A megkérdezettnek..... a magasabb iskolai
végzettségl sziil6jéhez képest

100%
90%
80%
10%
60% B Magasabb iskolai
50% : ‘
40% vegzettseg
30% _ _
20% m Ugyanakkora iskolai
lng/g vegzettseg
B Alacsonyabb iskolai
vegzettseg
é}"(‘

8.6.4 Konkluzio

A telepeken eltéré mértékben van mobilitasi elmozdulas a szlil6khoz képest. Az elsé gyermek sziiletése
kitolddott Szatmarnémetiben és Orkén, mig Bihardidszegen és Kisiratoson az anyahoz képest jellemzé-
en ugyanakkor vagy korabbi életkorban sziltek az anyak. Az iskolai végzettség altalaban véve a szll§é-
vel azonos vagy anndl magasabb, viszont jellemz6 az is, kivaltképpen Szatmdarnémetiben és Kisiratoson,
hogy még a sziil6jénél is alacsonyabb végzettséggel rendelkeznek a megkérdezettek. Fontos azonban,
hogy azokon a telepeken mutathatdk ki pozitiv irdnyu valtozasok, ahol a kiinduld helyzet rosszabb volt,
ennek ellenére a pozitiv iranyu valtozasok nem voltak olyan mértéklek, hogy az adott telepek relativ
hatranyat a tobbi telephez képest behozzak. igy példaul Orké az iskolazottsag és a nék els6 gyermekval-
laldsi korat tekintve tovabbra is a legkedvezStlenebb helyzetben van a négy telep kozott.

8.7 Kozbiztonsag és devianciak

8.7.1 Lakdkornyezetrdl valo percepcio

A telepeken megkérdezett haztartasok valaszai alapjan egészen mds képet kapunk a négy telepen vald
élet biztonsagossaganak megitélésérdl. A gyakori konfliktusok nagyon jellemzéek Szatmarnémetire és
Orkére, azonban Kisiratoson a haztartasok kevesebb, mint 20%-a szerint vannak konfliktusok a telepii-
Iésen, rdadasul a haztartasok 100%-a biztonsagban érzi magat, gyerekeit a lakéhelyén és mindig van
kihez fordulnia, ha valami gondja adddik.
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51. dbra — Megkérdezettek telepen valo kézbiztonsdgrol valo vélekedése

K6zbiztonsag megitélése

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% . e
’ M Bihardidszeg
40,0% . .
B Szatmarnémeti
30,0% 2,
’ m Orké
20,0% ..
’ W Kisiratos
10,0% I
0,0% .
Akiknek Biztonsagos a Ha barmi
utcaban/telepen maodjukban all, utcaban/telepen gyereke(ke)t gondom van,
gyakoriak a elkoltoznek - biztonsagban kiengedni akkor mindig
konfliktusok - lgen érzem magam - jatszani az van, akihez
Igen Igen utcdban. - Igen  forduljak az

utcaban - Igen

A telepeken kilonb6z6 mértékben gondolkodnak az elkoltozés lehet&ségérdl. Bihardidszegen, Szatmar-
németiben és Orkén a megkérdezettek kdzel 80%-a szerint, akiknek médjukban all, azok elkdltdznek,
mig Kisiratoson a megkérdezettek 10%-a sem vélekedik igy. Ezzel 6sszhangban a harom telepen eltéré
mértékben, de magas azok ardnya, akik mar gondolkodtak azon, hogy elkdltéznének innen, mig Kisira-
toson a megkérdezettek koziil senki sem gondolta ezt igaznak magara.
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52. abra — Megkérdezettek vélekedése arrdl, hogy 6k maguk elkéltéznének-e, illetve arrdl, hogy ha
valakinek modjaban dll az el is kélItézik innen

Elkoltozés
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
0,
o m Gondolkozott mar azon, hogy
40,0% elkoltdzne innen
30,0% m Akiknek modjukban all, elkoltoznek
20,0% innen
10,0%
0,0% .
. ‘}zqﬂ . ‘2‘:} baip (2‘)\9%
o0 & ey
{b I’S\Q .,k_\r"
& 3
5@

8.8 Maltas programok

Bihardidszegen a megkérdezett haztartasok nagyon nagy aranya hallott mar a Malta daltal vezetett prog-
ramokrol/szolgéltatasokrdl. A legkisebb aranyban itt a Prevencids programrél hallottak. A programokon
valé tényleges részvétel azonban kisebb ardnyban jellemz8. A haztartdsok tobb mint 90%-a részesilt
adomanyokban, illetve vett részt mar a Jatszobusz programon. A legkisebb részvétel a sportprogramo-
kon, nyari tdborokban, Tanodaban és tiniknek valé prevenciés programokon valésul meg (alig tébb mint
40%).

Szatmarnémetiben nagyon vegyes képet mutat az, hogy a hdztartasok mely programokrél hallottak. A
haztartasok jellemz6en nem hallottak a sportprogramokrél (foci és torna), illetve a prevencios progra-
mokroél. A megkérdezett haztartdsok jellemz6en részt vettek baba-mama programon, egyénre szabott
maltas segitségben részesiltek, kozosségi programon vettek részt. Kiemelkedéen kevesen vettek részt
sportprogramokon és prevencids programokon.

Orkén a megkérdezett haztartasok 40-60%-a hallott a Malta altal vezetett programokrdl, szolgéltatasok-
rél. Kiemelked&en sokan hallottak az Egyénre szabott maltas segitség és tanacsaddsrdl, illetve a Higié-
nias blokkrol. Orkén a haztartdsok 20-40%-a vélaszolta azt, hogy részt vett mar maltds programokon. A
legnagyobb ardnyban maltas programokon valé részvételr6l szamoltak be. A tébbi telephez képest itt
mondtdk a legkevesebben, hogy adomdanyban részesiltek, nyari tdborokban, tanodai foglalkozdsokon
vennének részt. A higiénés blokk hasznalata is Orkén meriilt fel a legkisebb aranyban a tébbi telephez
képest.

Kisiratoson az Egyénre szabott maltds segitség, adomanyok, Tanoda és délutani foglalkozds, higiénés
blokk és a jatszobusz azok a szolgaltatasok, amelyekrdl a haztartasok tobb mint 90%-a hallott. A tobbi
telephez és programhoz képest is a haztartasok a legnagyobb aranyban adomanyokban részesiltek (ko-
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zel 100%). A haztartasok tobb mint 60%-a haszndlta mar a higiénés blokkot, és jatszébuszos kdzosségi
jatékon vett részt.

Alapvet6en minden telepen és minden program esetében elmondhatd, hogy az azon résztvevék donté
tobbsége inkabb elégedett vagy elégedett a szolgdltatdssal.

53. dbra Azon személyek ardnya, akik mdr hallottak egyes madltds programokrél
Hallott-e a maltas programokrol?

100%
B Baba-mama program

90% i
B Egyénre szabott maltas segitség és
80% tanacsadas
m Adomanyok (élelmiszer, pelenka,
70% butor, bérlet, ruha, gyégyszer)
B Sportprogram (forci és torna)
60%
) Nyari tabor, kirandulasok
50%
- B Tanoda és délutani tanulas
40%
M Higénés blokk (zuhany és mosas)
30%
20% B Prevencios programok
(o]
10% B Jatszobuszos kozosségi jaték
(]
0 I [ - B NS mint esély program

Bihardidszeg Szatmarnémeti Orké Kisiratos

=X
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54. abra Azon személyek ardnya, akik maguk vagy valamelyik veliik egy hdztartdsban él6 részt is
vett mdr kiilénb6z6, Madlta dltal biztositott programokon

A megkérdezett vagy valamelyik vele egy haztartasban él6 részt vett-e maltas
programon? B Baba-mama program
100,0%
M Egyénre szabott maltas segitség és tanacsadds
90,0%
m Adomanyok (élelmiszer, pelenka, butor, bérlet,
80,0% ruha, gyogyszer)

M Sportprogram (forci és torna)

70,0%
Nyari tabor, kirandulasok
60,0%
B Tanoda és délutani tanulds
50,0%
M Higénés blokk (zuhany és mosas)
40,0%
B Prevencios programok
30,0%
W Jatszobuszos kozosségi jaték
20,0%
B NG mint esély program
10,0%
I I W K6z0sség szamara szervezett akciok (pl. kozos
0,0% ] szemétszedés, festés, udvar vagy zoldterilet

Bihardidszeg Szatmarnémeti Orks Kisiratos rendbetétele)

55. dbra - Elégedettség azok kérében, akik mdr részt vettek egyes programokon, programonként

Azon haztartasok aranya, akik részt vettek az adott programon és azzal inkdbb elégedettek vagy
elégedettek W Baba-mama program

100,0% 1
M Egyénre szabott maltds segitség és tanacsadas
90,0%
B Adomanyok (élelmiszer, pelenka, butor, bérlet, ruha,
80,0% gydgyser)
M Sportprogram (forci és torna)
70,0%
Nyari tabor, kiranduldsok
60,0% |
M Tanoda és délutdni tanulds
50,0%
M Higénés blokk (zuhany és mosas)
40,0%
M Prevencids programok
30,0%
W JatszObuszos kozosségi jaték
20,0%
B NG mint esély program
10,0%
W K6z6sség szamara szervezett akcidk (pl. kozos
0,0% % szemétszedés, festés, udvar vagy zéldterilet
Dilhavdilcan~ Comtimndvindimnnti el X Vicivatran - . .
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A kérddGives felmérésben azt is megkérdeztik, hogy milyen egyéb szolgdltatds nydjtana segitséget a haz-
tartasoknak. Bihardidszegen t6bb természetbeni segitséget igényelnének, ezen kivil elvétve emlitették
a tobbi lehetdséget, példaul a tobb munkalehet6séget, szemétgydjtést, ragcsaldirtast. Szatmarnéme-
tiben a haztartasok dont6 tobbségének sziiksége volna tobb munkalehetdségre, egészségligyi progra-
mokra, természetbeni segélyre, oktatasra és pszicholdgusi segitségre. Orkdn a legjellemz6bb sziikség-
letek a természetbeni segélyek, munkalehetdségek felkutatasa és egészségligyi programok lennének.
Kisiratoson tobb természetbeni segély, egészségligyi programok és utazasi kozlekedési lehetdségre len-
ne nagyobb foku igény.

56. dbra — Megkérdezettek milyen ardnyban szeretnének egyes lehetséges tovabbi programokat,
segitséget a telepeken

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével

Osszevetve
SZATMARNEMETI
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Szatmarnémeti Mashol hasonlo Nem telepi Nem telepi Nem tudja
(telepen) telepi korilmények  kértlmények koriilmények
kozott kozott, varosban kozott, faluban

Edesapa sziiletési helye

B Szatmarnémetiben (tdmbhaz) B Nem Szatmarnémetiben
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1. melléklet: A csaladkovetés kérdéssorai és a kovetési matrix

Az aktualis helyzet elemei

A kiinduld / aktualis helyzetelemzés kérdései:

1.

csaladszerkezet: haztartds jelenlegi tagjai, haztartasf6 és partnere meghatarozasa, gyerekek
szama, van-e gyerekiik mas kapcsolatbdl, azok veliik élnek-e, feln6tt kilon él6 gyerekek és csa-
ladjaik feltérképezése, illetve hogy milyen szélesebb rokonsaggal tartjak szorosabban a kapcso-
latot

csaladtorténet: haztartasfék honnan jottek, koruk, midta élnek a jelenlegi telepilésen /helyen,
milyen csalddi hattérrel rendelkeznek

iskolazottsag: haztartasfék iskolai végzettsége, milyen attitliddel rendelkezett 6, illetve a sziilei
a tanulds terén? Feln6tt gyerekek iskolazottsaga, kiskordak iskolai, rendszeresen jarnak-e isko-
laba (vagy vannak jelent&sebb kimaradasok)

lakhatasi helyzet: Milyen tulajdonu lakasban laknak (sajat, 5nkormanyzati, illetve maganbé-
rlet)? Mennyire biztos a jogviszonyuk a lakdshoz, ha nem az, akkor miért nem? Milyenek a
lakasviszonyok (k6zmlivek, felszereltség — pl. konyha, fird&szoba; lakdas/haz allapota), lakas
zsufoltsagi viszonyai? Butorokkal, haztartasi gépekkel valé ellatottsag (TV, mosdgép)

vagyoni helyzet: van-e a csalddnak vagyona? (lakas, autd stb.)

jovedelmi helyzet: milyen jovedelmei/bevételei vannak a csaladnak, mire elég ez a fogyasztasi
/ kiadasi szerkezetikhoz képest, vannak-e addssagaik?

a csalad egészségligyi helyzete: van-e sulyos beteg, fogyatékkal é16 a csaladban? Ez milyen ter-
het (gondozasi sziikségletet) okoz a csaladnak? Akaddlyoz-e valakit a munkavallaldsban?

1. téma: Gyerekekkel és gyerekvallalassal kapcsolatos attitiid

Két szélsGséges tipust hataroztunk meg: (T1_A) gyereke szamara nem lat kitorési lehetdséget, azt gon-
dolja, hogy a tanulas nem jelent kilépési lehet6séget ebbdl a helyzetbdl vs. (T1_B) a tanulas a kiemel-
kedés egyetlen lehetGsége, minden megteremt a csalad, hogy a gyerek jél teljesitsen.

Kiinduld helyzetelemzés segit6 kérdései:

O hény éves volt, mikor az elsé gyereke sziiletett? Gyerekek szamat elére tervezték-e?

Milyen iskolai végzettsége van neki és parjanak? Miért hagyta ott az iskoladt/ nem tanult tovabb
(ha relevans)? Sziileik iskolai végzettsége? Osztokélték-e Sket a tanuldsra?

Gyerekek rendszeresen jarnak-e iskolaba, dvodaba? Mennyire szeretnek iskoldba/évodaba
jarni? Milyen tanuldk? Fontosnak tartjak-e a gyerekek a tanulast, tanulnak-e/ késziilnek-e
rendszeresen? Jarnak-e tanuldst segit6 foglalkozdsokra (akar iskolan kivil, vagy az iskoldban)?

Gyerekek mik szeretnének lenni, ha nagyok lesznek? Van-e elképzelésiik?

Van-e olyan gyerek, aki dltalanos iskola elvégzése el6tt kiesett az iskoldabdl?
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Feln6tt gyerekek iskolai végzettsége. Ha abbahagytak az altalanos iskolat/ kozépiskolat, nem
mentek tovabb kozépiskolaba, miért nem?

Sziil6k kapcsolata milyen az iskoldakkal? Szoktak-e beszélni a tanarokkal? Jarnak-e szllGire stb.?
Tanarok, iskolavezet6 milyen: elfogadd, segit6kész vagy elutasito?

Korai gyerekvallaldssal kapcsolatos attitlid: Mit gondolnak, mi az idealis kor az els6
gyerekvallaldsra? Gyerekek errél mit gondolnak? A tul korai gyerekvallalds akaddlyozza-e a
kés6bbi boldogulast?

Koveto6 kérdések:

Gyerekek tanulmanyi eredményeinek alakulasa, iskoldba jaras rendszeressége
Vannak-e iskolai konfliktusai a gyerekeknek, illetve részt vesznek-e iskolai programokban?

A szilil6k kapcsolata az iskolaval (6vodaval) hogyan alakul: voltak-e konfliktusaik, vagy volt-e
pozitiv valtozas (pl. parbeszédben, iskolai sziil6s programokon valé részvétel)?

Gyerekek részt vesznek-e tanuldst segité programokon? (Ha jartak mar, jarnak-e tovabbra is,
vagy ha nem jartak, elkezdtek-e jarni?)

Gyerekek jarnak-e szabadidds foglalkozasokra?

Viltozik-e a szlil6k hozzaalldsa a gyerekek tanulmanyainak kdvetése tekintetében (pl. a Jelenlét
programban vald részvétel kapcsan)?

2. téma: Munkaerdpiaci stratégia (csalad felné6tt tagjaira)

Az attitlidok szempontjabdl tobb el6zetes csoportot alakitottunk ki: (T2_A) rendszeres munkaban gon-
dolkodik (fUggetlendl attél, hogy van-e neki), (T2_B) inkdbb alkalmi munkaban gondolkodik (helyben,
kérnyéken), (T2_C) tobb hétre/ hénapra, akar kiilfoldre is megy alkalmi munkara, (T2_D) inkabb vallal-
kozdi munkabdl akar megélni (pl. fuvarozas), akkor is, ha kilféldon — pl. épitéshez vallalkozd, aki a tobbi
embert szervezi.

Kiindulé helyzetelemzés segit6 kérdései:

Milyen tipusu munkdi voltak (neki és a parjanak), illetve ha van, mas feln6tt aktivkoru
csaladtagjainak?

Havannak feln6tt, mar nem ott lakd gyerekek, milyen munkat végeznek—hasonld-e a stratégiajuk,
mint a szlil6knek vagy esetleg kiilonb6z6k?

Hogyan szerzi a munkat, milyen kapcsolatokon keresztiil? (Az alkalmi és kilfoldi munkak kiilon
érdekesek: vannak-e helyi hdaldozatok az adott kdzosségekben, vagy egyéni kapcsolatokon
keresztil szervezik-e a munkat?)

Mennyire (voltak) korrektek a munkaaddk? El6fordul(t)-e, hogy nem fizették ki, kihasznaltdk,
nem annyit fizettek, vagy nem azt a munkat kellett végezni, amelyben megallapodtak?

138



e MEGERKEZES ES ELKOTELEZODES | @

Kovetd kérdések:
e Ha elvesztette vagy otthagyta munkajat, miért?
e Van-e terve, hogy ezt kovetéen milyen munkat fog végezni?
e Kit6l kap segitséget a munkakeresésben? (szervezet —allami, civil; informalis — csalad, ismer6sok)

e Mennyire voltak korrektek a munkaadoék? Eléfordult-e, hogy nem fizették ki, kihasznaltak, nem
annyit fizettek, vagy nem azt a munkat kellett végezni, amiben megallapodtak?

3. téma: Jovedelmi helyzet

A haztartasok jovedelmi helyzete szempontjabdl tobb tipust soroltunk fel: (T3_A) alacsony (az alap-
vet( sziikségletek fedezésére sem elegendd) és rendszertelen jovedelem, (T3_B) alacsony rendszeres
jovedelem (alapvetd sziikségletek fedezésére sem elegendé), (T3_C) rendszeres jovedelem, dltaldban
tudjak fedezni alapvets szikségleteiket, (T3_D) rendszertelen jovedelem, de altaldban tudjak fedezni
alapvet6 sziikségleteiket, (T3_E) elegendé jovedelem, valamennyit képesek megtakaritani.

Kiindulé helyzetelemzés segité kérdései:
¢ A munkdkkal mennyit tudnak keresni, elegendé-e a megélhetésre?

e Mennyire rendszeres a jovedelmik? Vannak-e olyan id&szakok, mikor lényegesen kevesebb a
jovedelmiik?

¢ A munkajovedelmen kivll van-e mas jovedelmuk?

e Latnak-e arra lehetGséget, hogy noveljék a csaldd jovedelmét, egyaltaldn sziikségét érzik-e? Ha
igen, hogyan és mi a motivacidja erre (pl. lakhatdsi koriilmények javitdsa, elkoltdzés, gyerek
tanittatasa, egészségligyi helyzet romlasa)?

Koveto6 kérdések:

e vdltozott-e a jovedelmiik? Ha igen, az minek tulajdonithaté? (pl. munkdba allt valaki a csalddban,
Uj csaladtag jott, akinek van jovedelme; kaptak segélyt; betegség vagy egyéb nem vart esemény
a csaladban)

4. téma: Haztartasgazdalkodas

A haztartdsgazdalkodasi stratégiak szerint két dimenzid is alakithat csoportokat: a kiadasok tervezése
és a sz(ikos jovedelmekhez képesti kiadas-szabalyozas/ a hiany menedzselése. Az el6zetesen javasolt
leird csalddtipusok a kovetkez6k: (T4.1_A) tervszerlien gazdalkodik, (T4.1_B) nem tervszer(en gazdalko-
dik, impulzivan kolt, amikor van jovedelme, elkolti, (T4.1_C) tudatosan megtakarit, vannak ,fejlesztési”
céljai, (T4.2_A) alacsony jovedelme miatt a fogyasztasi szintjét minimalisra szoritja (tulajdonképp nyo-
morog), de nincsenek addssagai, (T4.2_B) megprobaljdk a fogyasztasi sziikséglet és jovedelem kozotti
kilonbséget idénként hitelbdl fedezni (barati, ismerGsi, bolti, banki), de az addssagokat id6érél idére
vissza tudjak fizetni, (T4.2 _C) teljesen eladdsodtak, az addssaguk n6 és nem képesek azt kezelni.
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Kiindulo helyzetelemzés kérdései:

Gazdalkodas tervszer(isége tekintetében: vannak jelei annak, hogy a pénzt beosztjak?

A feln6tt haztartastagok mindegyike hozzajarul-e a haztartas koltségeihez (pl. lakhatas)? Van-e
olyan, aki csak ,viszi” a pénzt (pl. szenvedélybetegség vagy mas betegség miatt)?

Tud-e megtakaritani a keresetébdl? Ha igen, milyen célbdl? Milyen tervei vannak?

Kényszerul-e kdlcsonkérni rendszeresen pénzt azért, hogy az alapvetd dolgokat megvegye? pl.
élelmiszer, ruha vagy olyan kiadasok, amelyek a telepen/kozosségben fontosak.

Kolcson kell-e kérnie, ha nagyobb kiadas adédik? (pl. gyerek iskolakezdése)
Vannak-e nagyobb addssagai?

Végzett-e a lakasan (illetve kertben/telken) beruhazast /fejlesztést a multban, vagy folyamatban
van-e? Tervezi a jov6ben?

Koveto6 kérdések:

Volt-e olyan, hogy kolcson kellett kérnie? Ha igen, kisebb vagy nagyobb dsszeget?
Tudott-e megtakaritani?
Vannak-e Ujabb tervei, amiért ugy érzi, hogy érdemes takarékoskodnia?

Véarhatd-e nagyobb kiadds, és ha igen, hogyan biztositja majd, hogy kifizeti?

5. téma: K6z0sségi részvétel

A csalddok tipusainak dsszeallitasakor két szinten érdemes vizsgalni ezt a témat: a rokoni korben és
a telep szintjén betoltott szerep szempontjabdl. A javasolt tipusok: (T5.1_A) a csaladban eréforras, 6
tamogatja és iranyitja a tobbieket, ha kell, (T5.1_B) a csalddban nem kell kiilléndsképpen tdmogatni
masokat, 6 sem szorul ra az 6sszefogasra, (T5.1_C) sokszor fordul a tagabb csaladhoz/rokonokhoz, nél-
kalik nem marad a viz felett/bajba keriilne; (T5.2_A) a kozOsségben vezér szerepet tolt be a csalad,
megmonddember a csaladtag, maga mellé tudja allitani a kozosséget, (T5.2_B) atlagos a helyzete — se
nem vezetd, se nem kiszolgaltatott, de elfogadott, (T5.2_C) a csalddot lenézik, kihasznaljak.

Kiindul6 helyzetelemzés kérdései:

Milyen a csaldd megitélése a rokonsagon beliil, a telepi kdzosségen belil (hangadd, lehet ra
szamitani, mindig segitséget kér, instabil, van egy meghatarozott feladata/szerepe stb.)?
Vannak-e olyan konfliktusok, amelyek a csalad megitélését meghatarozzak?

Ha van olyan program, amikor a kdzosség egészére sziikség van, vagy legalabb is fontos tobb
csalad részvétele, mennyire lehet épiteni erre a csalddra, vagy mennyire kell megnyerni az
tgynek, hogy a tobbiek is részt vegyenek?

Kovetd kérdések:

A csaladot/gyerekeket/feln6tteket be lehet-e vonni a programokba?

Milyen kozosségi szintl torténések (konfliktusok, programok) vannak/voltak, amelyekben a
csalad is szerepet vallal, vagy érintett?
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6. téma: az dllammal valé kapcsolat

Ezek alapjan el6zetesen a kdvetkez6 tipusokat hataroltuk le: (T.6_A) kapcsolatot tart fenn altaldban az
allami szolgéltatokkal, de nem érzi segitGkésznek Gket, (T.5_B) kapcsolatot tart fenn altaldban az allami
szolgaltatokkal és alapvetéen bizik bennik, (T.5_C) alapvetéen nem bizik bennik és ha lehet, akkor
elkerlili az érintkezést, ezért bizonyos dolgokat nem intéz el, (T.5_D) kifejezetten ellenségesnek érzi
Gket és csak végsziikség esetén lép vellk kapcsolatba, ezért jelentds dolgokat nem intéz el (pl. nem
jar orvoshoz, csak pl. szliléskor, nem intéz el segélyt, gyereknek iskolai dolgait, nem megy munkaigyi
kdzpontba stb.).

Kiindulé helyzetelemzés kérdései:

e Van-e allami szolgaltatékkal vagy az 6nkormanyzattal rendszeres kapcsolata? Melyikben bizik és
melyikben nem?

e Mely Ggyeket szokott 6nalléan intézni a csalad, és ezek elintézése sikeres-e?

e Milyen jo és rossz tapasztalatai voltak az allami szolgaltatdkkal? (Mely szervezetekkel — iskola,
ovoda, hatdsagok, kozmdlszolgaltatdk stb.), milyen segitséget kapott, kikt6l nem kapott, pedig
kért? Tapasztalt-e diszkriminaciot?)

Koveto6 kérdések:

e \olt-e olyan dolog, amiért valamelyik allami szolgaltatoval kapcsolatba kellett |épnie? Mi volt
az?

e Milyen tapasztalata volt? Rosszabb / jobb, mint kordbban?

e Segitett-e neki valamilyen kils6 szervezet? (pl. Malta vagy egyéb) Ennek kdszonhetGen
eredményesebb lett-e az Uigy intézése? Valtozott-e az ligyintéz6k/hivatalnokok/igazgatd/orvos/
stb. attitlidje feléjiik?

7. téma: a maltas Jelenlét programhoz valé viszonyulas

Az alapjan, hogy a csaldd mennyire nyitott a maltds segitségnyujtasra, és milyen programokban vesz-
nek részt, négy egylttmiikodési tipust korvonalaztunk: (T7_A) senki nem jar a programokra, (T7_B)
alapvet6en csak a gyerekek jarnak a programokra, (T7_C) felnéttek is jarnak kozosségi programokra,
szoba allnak a maltasokkal, de egyéni esetkezelésben nem vesznek részt (nem osztjdk meg Gszintén
a problémakat), (T7_D) egyéni esetkezelésben részt vesznek, nyitottak a problémdak megoldasara és
egylttm(ikodbek.

Mivel minden telepen mds-mas programok zajlanak, ezért ennek a témdnak az esetében a Jelenlét
program munkatarsainak néhany szavas 6sszefoglaldsara, programismertetésére hagyatkozunk (bele-
értve az esetkezelési feladatokat).
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A csaladra vonatkozdan a szocialis munkasoknak alapvet6en az aldbbi informdacidkat sziikséges megad-
niuk:

Kiinduld helyzetelemzés és a kovetd beszélgetések kiegészitéséhez:

e Acsaldd, illetve egyes tagjai milyen programokban, beavatkozdsokban vettek részt eddig, illetve
a kovet6 beszélgetéseknél az adott idészakban? (Itt nem kériink statisztikai adatot, a lényeg
az, hogy lassuk a csaladbdl ki, milyen rendszerességgel, miben vesz részt!) Volt-e, van-e olyan
programelem, amibe Ujonnan kapcsolédott be, illetve amibdl kimaradt?

e \Volt-e olyan csaladtag, aki szisztematikusan kimaradt, nem vett részt programokban, bar
relevans, sziikséges lett volna a részvétele?

e Acsaldd, csaladtagok viszonyuldsa a Jelenlét programhoz, illetve annak egyes elemeihez, milyen?
Vannak-e olyan lgyek, problémak melyekben egylttm(kodéek, nyitottak, illetve olyanok,
amelyekben nem? Kovet6 beszélgetés: Ez hogyan véltozik az adott id6szakban?
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2. melléklet: A kvalitativ interjuk listaja

A listdk a Malta stabokon kivili szerepl6kkel lefolytatott interjuk alanyait tartalmazzak. Az interjukat
2019 juniusa és 2020 szeptembere kozott folytattuk le.

Bihardioszeg

Octavian Florin, az altaldnos iskola igazgaté-helyettese
Makai Tinde egészségligyi mediator, Bihardidszeg
Pataki Arpad, az altalanos iskola igazgatéja

Tor6 Gyula tandacstag

Szabo Gizella, az altalanos iskola taniténéje

Kisiratos

Fischer Zsuzsa, Kisiratos Pater Godé Mihaly Altalanos Iskola megbizott igazgatdja
Korondi Jézsa Erika polgdrmester

Andor L3aszI6 alpolgdarmester

Kovacs Irénke 6nkormanyzati szocialis munkas

Sepsiszentgyorgy

Kiss Rébert iskolaigazgatd

Ovodaigazgaté és évodapedagdgusok

Testnevelés tanar, valamint alsds tanitd és angol nyelvtanar (draldtogatasok soran)
Deme Laura, Kovaszna megyei kozegészségligyi igazgatdsag

Benedek Péter, a Szocialis Igazgatdsag 6rkdbi kirendeltségének vezetbje
Ruzsa Pal, az Amenkha Egyesiilet vezetGje

Toth Birtalan Csaba alpolgdrmester

Caritas munkatarsai

Veres-Nagy Timea, a GAL Sepsi koordinatora

Esély Egyesulet munkatarsai

Markus Andras katolikus pap
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Szatmarnémeti

Adrian Balaj, a Szocidlis Igazgatdsag vezetbje

Dano, Szocialis Igazgatdsag, a Lakasosztaly vezetdije
Kldra, Szocialis Igazgatdésag, Lakasosztaly

Roman Melinda, Mircea Eliade Altaldnos Iskola, tanitoné
Hegedis Angéla szlilészn§

Pallai Kristof, a Maltai Szeretetszolgalat szatmari kirendeltségének volt vezetéje

Tatabanya

Bdth Jozsef és Pdcza Szilvia, terlleti Csaladsegitd Szolgdlat

Sés Angéla védéné

Barsvari Dolly telephelyvezetd, Gyar utcai 6voda

Duka L3aszl6 elndk, Konkoly Zsuzsa irodavezetd, Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
Pintér Péter igazgatd és Csurilla Judit igazgathelyettes, Fiizes Utcai Altaldnos Iskola
John Katalin terileti képvisel6n6

Bednar Gyongyi ingatlangazddlkoddsi iroda vezet6je, Németh Zsuzsa és Fekete Gabriella lakdsugyi
ugyintézék

Mitrocsdak Laszlo, volt MMSZ programvezetd (és 2020 oktdberétdl Ujra munkatars)

Szuhanszky Gabor metodista lelkész

Tarnabod

Bangod Melinda, a Tanoda helyi mentora

Burai Eva, a Biztos Kezdet Gyerekhaz munkatarsa

Berki Dzsenifer, a Biztos Kezdet Gyerekhdz munkatarsa

Szakal Katalin, Tarnabod, a TF projekt munkatdrsa

Kalosiné Toth Katalin, a tarnabodi Jelenlét program vezetGje

Nyirfalvi Melinda, a tarnabodi 4ltaldnos iskola igazgatéja, Maltai Szeretetszolgdlat
Krisztidanné Szaloki Gabriella, tarnabodi évodavezetd, Maltai Szeretetszolgalat
Nagyné Blahé Zsuzsanna, Tarnabod védéndgje

Peth§ Zoltadn, Tarnabod polgarmestere

Suha LaszI8, a tarnabodi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat elndke

Bencsik Attila, helyi vallalkozd
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Veszprém
Szarka Béla, a veszprémi Jelenlét program vezetéje
Dallos Andrasné, a veszprémi Jelenlét program volt vezetdje

Vértes Adrienn, a veszprémi Csaladsegité és Gyermekjéléti Integralt Intézmény jelz6rendszeri
koordinatora

Miskolc
Gdsparné Katalin, a Csaldadmentori szolgalat koordindtora (6nkormanyzat)
MESZEGYI Csalad — Es Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatdsaga:

Dedkné Benke Judit igazgatéhelyettes, Bathory Csongor, a Perecesi Terlleti Iroda vezetéje, Sas Ildiko, a
Didsgy8r—Vasgyari Terlleti Szolgaltatasi Kozpont szocidlis munkasa

Molndarné Kertész Ildiko, a Nyitott Ajté Baptista Altalanos Iskola intézményvezetéje
Csurja Istvanné, a Nyitott Ajté Baptista Ovoda intézményegység-vezetdje

Molnar Andrea, Lyukévolgy teriileti véd6néje

Felfoldi Enikd, a Biztos Kezdet Gyerekhaz vezetGje

Tomko Anna, a Tanoda munkatarsa

Garbdczy Levente, a Jelenlét Pont vezetGje
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