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8.6 Intergenerációs hatások

8.6.1 Születési hely
Először is megnéztük, hogy az általunk megkérdeze�  háztartástagok, a telepen szüle� ek-e vagy sem, 
majd ezt összevete� ük az ő szüleik (az ábrákon az édesanya) születési helyével. A célunk az volt, hogy 
képet kapjunk arról, hogy a jelenleg telepen élő családok vajon generációk óta az ado�  telepen élnek-e, 
vagy különböző hullámokban máshonnan „szorultak ki”/kerültek be a telepre. 

Az anya születési helyével összevetve Őrkőn az látszik, hogy akinek az édesanyja Őrkőn születe� , azok 
nagyrészt Sepsiszentgyörgy másik részén szüle� ek, és feltehetően később költöztek Őrkőre. Akinek az 
édesanyja máshol születe� , akár telepi, akár nem telepi körülmények közö� , azok részben Sepsiszent-
györgy másik részén szüle� ek, vagy nem Sepsiszentgyörgyön. Az édesapa és a megkérdeze�  születési 
helye közö�  nagyon hasonló a kapcsolat, mint az édesanya és a megkérdeze�  születései helye közö� . 
Akinek az édesanyja Bihardiószegen születe� , az is Biharidószegen születe� . Amennyiben az édesanya 
telepi körülmények közö�  vagy faluban születe� , a megkérdeze�  nagyobb arányban születe�  Bihar-
diószegen. Apával nagyon hasonló a kapcsolat Bihardiószegen is. Szatmárnéme�  esetében az édes-
anya vagy az édesapa bárhol is születe� , a megkérdeze�  minden esetben nagyon nagy arányban már 
Szatmárnéme� ben születe� . Kisiratoson, akinek az édesanyja vagy az édesapja Kisiratoson születe� , ő 
maga is o�  születe� , akinek az édesanyja máshol születe� , ő is máshol születe� .

41. ábra – A megkérdezetett  személy születési helye az Édesanya születési helyével összevetve - Őrkő
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42. ábra – A megkérdezetett  személy születési helye az Édesapa születési helyével összevetve - Őrkő

43. ábra – A megkérdezetett  személy születési helye az Édesanya születési helyével összevetve - 
Bihardiószeg
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44. ábra – A megkérdezetett  személy születési helye az Édesapa születési helyével összevetve - 
Bihardiószeg

45. ábra – A megkérdezetett  személy születési helye az Édesanya születési helyével összevetve - 
Szatmárnémeti 
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46. ábra – A megkérdezetett  személy születési helye az Édesapa születési helyével összevetve - 
Bihardiószeg

47. ábra – A megkérdezetett  személy születési helye az Édesanya születési helyével összevetve - 
Kisiratos



129

MEGÉRKEZÉS ÉS ELKÖTELEZŐDÉS 

48. ábra – A megkérdezetett  személy születési helye az Édesapa születési helyével összevetve – 
Kisiratos
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8.6.2 Első gyermek vállalása
Az első gyermek születésekor a nők Bihardiószegen, Őrkőn és Kisiratosan átlagosan 18, Szatmárnéme-
� ben 24 évesek. A férfi ak Bihardiószegen, Őrkőn és Kisiratoson idősebbek, mint a nők az első gyermek 
születésekor, 21,8; 20,5 és 22,8 évesek. Szatmárnéme� ben a férfi ak átlagosan fi atalabbak, mint a nők 
az első gyermek vállalás időpontjában: 22,5 évesek.

Az első gyermek születéskori életkorát hasonlítjuk össze a megkérdeze�  édesanyja és a megkérdeze�  
közö� . Bihardiószegen és Kisiratoson a megkérdeze� ek közel 70%-a vagy ugyanabban az életévében, 
vagy korábban szülte az első gyermekét mint az édesanyja. Ezzel szemben Szatmárnéme� ben és Őrkőn 
a megkérdeze� ek közel 70%-a később vállalta az első gyermekét, mint az édesanyja. 

8.6.3 Szülők és megkérdeze� ek iskolai végze� sége
A megkérdeze� ek közö�  nagyobb arányban vannak azok, akik magasabb iskolai végze� séggel rendel-
keznek, mint az a szülője, akinek a másik szülőhöz képest magasabb az iskolai végze� sége. Ugyanakkor 
a telepen a megkérdeze� ek 20-40%-a még a szüleinél is alacsonyabb iskolai végze� séggel rendelkezik. 
Őrkő tűnik a telepek közül iskolai végze� ség tekintetében a legmobilisebbnek, ugyanis a megkérdezet-
tek közel 80%-ának vagy ugyanakkora vagy a szüleinél magasabb iskolai végze� séget sikerült elérni. 
Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy a megkérdeze� ek iskolai végze� sége i�  a legalacsonyabb szintű a 
négy telep közül.

49. ábra – Anya és lány első gyermekének születéskor életkorának összehasonlítása a négy telepen
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8.6.4 Konklúzió
A telepeken eltérő mértékben van mobilitási elmozdulás a szülőkhöz képest. Az első gyermek születése 
kitolódo�  Szatmárnéme� ben és Őrkőn, míg Bihardiószegen és Kisiratoson az anyához képest jellemző-
en ugyanakkor vagy korábbi életkorban szültek az anyák. Az iskolai végze� ség általában véve a szülőé-
vel azonos vagy annál magasabb, viszont jellemző az is, kiváltképpen Szatmárnéme� ben és Kisiratoson, 
hogy még a szülőjénél is alacsonyabb végze� séggel rendelkeznek a megkérdeze� ek. Fontos azonban, 
hogy azokon a telepeken mutathatók ki pozi� v irányú változások, ahol a kiinduló helyzet rosszabb volt, 
ennek ellenére a pozi� v irányú változások nem voltak olyan mértékűek, hogy az ado�  telepek rela� v 
hátrányát a többi telephez képest behozzák. Így például Őrkő az iskolázo� ság és a nők első gyermekvál-
lalási korát tekintve továbbra is a legkedvezőtlenebb helyzetben van a négy telep közö� . 

8.7 Közbiztonság és devianciák

8.7.1 Lakókörnyezetről való percepció
A telepeken megkérdeze�  háztartások válaszai alapján egészen más képet kapunk a négy telepen való 
élet biztonságosságának megítéléséről. A gyakori konfl iktusok nagyon jellemzőek Szatmárnéme� re és 
Őrkőre, azonban Kisiratoson a háztartások kevesebb, mint 20%-a szerint vannak konfl iktusok a telepü-
lésen, ráadásul a háztartások 100%-a biztonságban érzi magát, gyerekeit a lakóhelyén és mindig van 
kihez fordulnia, ha valami gondja adódik. 

50. ábra A megkérdezett  és a magasabb iskolai végzett ségű szülőjének iskolai végzett sége közötti   
különbség
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A telepeken különböző mértékben gondolkodnak az elköltözés lehetőségéről. Bihardiószegen, Szatmár-
néme� ben és Őrkőn a megkérdeze� ek közel 80%-a szerint, akiknek módjukban áll, azok elköltöznek, 
míg Kisiratoson a megkérdeze� ek 10%-a sem vélekedik így. Ezzel összhangban a három telepen eltérő 
mértékben, de magas azok aránya, akik már gondolkodtak azon, hogy elköltöznének innen, míg Kisira-
toson a megkérdeze� ek közül senki sem gondolta ezt igaznak magára. 

51. ábra – Megkérdezett ek telepen való közbiztonságról való vélekedése
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8.8 Máltás programok
Bihardiószegen a megkérdeze�  háztartások nagyon nagy aránya hallo�  már a Málta által vezete�  prog-
ramokról/szolgáltatásokról. A legkisebb arányban i�  a Prevenciós programról hallo� ak. A programokon 
való tényleges részvétel azonban kisebb arányban jellemző. A háztartások több mint 90%-a részesült 
adományokban, illetve ve�  részt már a Játszóbusz programon. A legkisebb részvétel a sportprogramo-
kon, nyári táborokban, Tanodában és � niknek való prevenciós programokon valósul meg (alig több mint 
40%).

Szatmárnéme� ben nagyon vegyes képet mutat az, hogy a háztartások mely programokról hallo� ak. A 
háztartások jellemzően nem hallo� ak a sportprogramokról (foci és torna), illetve a prevenciós progra-
mokról. A megkérdeze�  háztartások jellemzően részt ve� ek baba-mama programon, egyénre szabo�  
máltás segítségben részesültek, közösségi programon ve� ek részt. Kiemelkedően kevesen ve� ek részt 
sportprogramokon és prevenciós programokon.

Őrkőn a megkérdeze�  háztartások 40-60%-a hallo�  a Málta által vezete�  programokról, szolgáltatások-
ról. Kiemelkedően sokan hallo� ak az Egyénre szabo�  máltás segítség és tanácsadásról, illetve a Higié-
niás blokkról. Őrkőn a háztartások 20-40%-a válaszolta azt, hogy részt ve�  már máltás programokon. A 
legnagyobb arányban máltás programokon való részvételről számoltak be. A többi telephez képest i�  
mondták a legkevesebben, hogy adományban részesültek, nyári táborokban, tanodai foglalkozásokon 
vennének részt. A higiénés blokk használata is Őrkőn merült fel a legkisebb arányban a többi telephez 
képest.

Kisiratoson az Egyénre szabo�  máltás segítség, adományok, Tanoda és délutáni foglalkozás, higiénés 
blokk és a játszóbusz azok a szolgáltatások, amelyekről a háztartások több mint 90%-a hallo� . A többi 
telephez és programhoz képest is a háztartások a legnagyobb arányban adományokban részesültek (kö-

52. ábra – Megkérdezett ek vélekedése arról, hogy ők maguk elköltöznének-e, illetve arról, hogy ha 
valakinek módjában áll az el is költözik innen
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zel 100%). A háztartások több mint 60%-a használta már a higiénés blokkot, és játszóbuszos közösségi 
játékon ve�  részt.

Alapvetően minden telepen és minden program esetében elmondható, hogy az azon résztvevők döntő 
többsége inkább elégede�  vagy elégede�  a szolgáltatással.

53. ábra Azon személyek aránya, akik már hallott ak egyes máltás programokról
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54. ábra Azon személyek aránya, akik maguk vagy valamelyik velük egy háztartásban élő részt is 
vett  már különböző, Málta által biztosított  programokon

55. ábra – Elégedett ség azok körében, akik már részt vett ek egyes programokon, programonként
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A kérdőíves felmérésben azt is megkérdeztük, hogy milyen egyéb szolgáltatás nyújtana segítséget a ház-
tartásoknak. Bihardiószegen több természetbeni segítséget igényelnének, ezen kívül elvétve említe� ék 
a többi lehetőséget, például a több munkalehetőséget, szemétgyűjtést, rágcsálóirtást. Szatmárnéme-
� ben a háztartások döntő többségének szüksége volna több munkalehetőségre, egészségügyi progra-
mokra, természetbeni segélyre, oktatásra és pszichológusi segítségre. Őrkőn a legjellemzőbb szükség-
letek a természetbeni segélyek, munkalehetőségek felkutatása és egészségügyi programok lennének. 
Kisiratoson több természetbeni segély, egészségügyi programok és utazási közlekedési lehetőségre len-
ne nagyobb fokú igény.

56. ábra – Megkérdezett ek milyen arányban szeretnének egyes lehetséges további programokat, 
segítséget a telepeken
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1. melléklet: A családkövetés kérdéssorai és a követési mátrix

Az aktuális helyzet elemei

A kiinduló / aktuális helyzetelemzés kérdései: 

1. családszerkezet: háztartás jelenlegi tagjai, háztartásfő és partnere meghatározása, gyerekek 
száma, van-e gyerekük más kapcsolatból, azok velük élnek-e, felnő�  külön élő gyerekek és csa-
ládjaik feltérképezése, illetve hogy milyen szélesebb rokonsággal tartják szorosabban a kapcso-
latot

2. családtörténet: háztartásfők honnan jö� ek, koruk, mióta élnek a jelenlegi településen /helyen, 
milyen családi há� érrel rendelkeznek 

3. iskolázo� ság: háztartásfők iskolai végze� sége, milyen a�  tűddel rendelkeze�  ő, illetve a szülei 
a tanulás terén? Felnő�  gyerekek iskolázo� sága, kiskorúak iskolái, rendszeresen járnak-e isko-
lába (vagy vannak jelentősebb kimaradások)

4. lakhatási helyzet: Milyen tulajdonú lakásban laknak (saját, önkormányza� , illetve magánbé-
rlet)? Mennyire biztos a jogviszonyuk a lakáshoz, ha nem az, akkor miért nem? Milyenek a 
lakásviszonyok (közművek, felszereltség – pl. konyha, fürdőszoba; lakás/ház állapota), lakás 
zsúfoltsági viszonyai? Bútorokkal, háztartási gépekkel való elláto� ság (TV, mosógép)

5. vagyoni helyzet: van-e a családnak vagyona? (lakás, autó stb.)

6. jövedelmi helyzet: milyen jövedelmei/bevételei vannak a családnak, mire elég ez a fogyasztási 
/ kiadási szerkezetükhöz képest, vannak-e adósságaik?

7. a család egészségügyi helyzete: van-e súlyos beteg, fogyatékkal élő a családban? Ez milyen ter-
het (gondozási szükségletet) okoz a családnak? Akadályoz-e valakit a munkavállalásban? 

1. téma: Gyerekekkel és gyerekvállalással kapcsolatos a�  tűd

Két szélsőséges � pust határoztunk meg: (T1_A) gyereke számára nem lát kitörési lehetőséget, azt gon-
dolja, hogy a tanulás nem jelent kilépési lehetőséget ebből a helyzetből vs. (T1_B) a tanulás a kiemel-
kedés egyetlen lehetősége, minden megteremt a család, hogy a gyerek jól teljesítsen.

Kiinduló helyzetelemzés segítő kérdései:

• Ő hány éves volt, mikor az első gyereke születe� ? Gyerekek számát előre tervezték-e? 

• Milyen iskolai végze� sége van neki és párjának? Miért hagyta o�  az iskolát/ nem tanult tovább 
(ha releváns)? Szüleik iskolai végze� sége? Ösztökélték-e őket a tanulásra?

• Gyerekek rendszeresen járnak-e iskolába, óvodába? Mennyire szeretnek iskolába/óvodába 
járni? Milyen tanulók? Fontosnak tartják-e a gyerekek a tanulást, tanulnak-e/ készülnek-e 
rendszeresen? Járnak-e tanulást segítő foglalkozásokra (akár iskolán kívül, vagy az iskolában)?

• Gyerekek mik szeretnének lenni, ha nagyok lesznek? Van-e elképzelésük?

• Van-e olyan gyerek, aki általános iskola elvégzése elő�  kiese�  az iskolából?
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• Felnő�  gyerekek iskolai végze� sége. Ha abbahagyták az általános iskolát/ középiskolát, nem 
mentek tovább középiskolába, miért nem?

• Szülők kapcsolata milyen az iskolákkal? Szoktak-e beszélni a tanárokkal? Járnak-e szülőire stb.?

• Tanárok, iskolavezető milyen: elfogadó, segítőkész vagy elutasító?

• Korai gyerekvállalással kapcsolatos a�  tűd: Mit gondolnak, mi az ideális kor az első 
gyerekvállalásra? Gyerekek erről mit gondolnak? A túl korai gyerekvállalás akadályozza-e a 
későbbi boldogulást?

Követő kérdések:

• Gyerekek tanulmányi eredményeinek alakulása, iskolába járás rendszeressége

• Vannak-e iskolai konfl iktusai a gyerekeknek, illetve részt vesznek-e iskolai programokban? 

• A szülők kapcsolata az iskolával (óvodával) hogyan alakul: voltak-e konfl iktusaik, vagy volt-e 
pozi� v változás (pl. párbeszédben, iskolai szülős programokon való részvétel)?

• Gyerekek részt vesznek-e tanulást segítő programokon? (Ha jártak már, járnak-e továbbra is, 
vagy ha nem jártak, elkezdtek-e járni?)

• Gyerekek járnak-e szabadidős foglalkozásokra?

• Változik-e a szülők hozzáállása a gyerekek tanulmányainak követése tekintetében (pl. a Jelenlét 
programban való részvétel kapcsán)?

2. téma: Munkaerőpiaci stratégia (család felnő�  tagjaira)

Az a�  tűdök szempontjából több előzetes csoportot alakíto� unk ki: (T2_A) rendszeres munkában gon-
dolkodik (függetlenül a� ól, hogy van-e neki), (T2_B) inkább alkalmi munkában gondolkodik (helyben, 
környéken), (T2_C) több hétre/ hónapra, akár külföldre is megy alkalmi munkára, (T2_D) inkább vállal-
kozói munkából akar megélni (pl. fuvarozás), akkor is, ha külföldön – pl. építéshez vállalkozó, aki a többi 
embert szervezi.

Kiinduló helyzetelemzés segítő kérdései:

• Milyen � pusú munkái voltak (neki és a párjának), illetve ha van, más felnő�  ak� vkorú 
családtagjainak?

• Ha vannak felnő� , már nem o�  lakó gyerekek, milyen munkát végeznek – hasonló-e a stratégiájuk, 
mint a szülőknek vagy esetleg különbözők?

• Hogyan szerzi a munkát, milyen kapcsolatokon keresztül? (Az alkalmi és külföldi munkák külön 
érdekesek: vannak-e helyi hálózatok az ado�  közösségekben, vagy egyéni kapcsolatokon 
keresztül szervezik-e a munkát?) 

• Mennyire (voltak) korrektek a munkaadók? Előfordul(t)-e, hogy nem fi ze� ék ki, kihasználták, 
nem annyit fi ze� ek, vagy nem azt a munkát kelle�  végezni, amelyben megállapodtak?
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Követő kérdések:

• Ha elveszte� e vagy o� hagyta munkáját, miért?

• Van-e terve, hogy ezt követően milyen munkát fog végezni?

• Kitől kap segítséget a munkakeresésben? (szervezet – állami, civil; informális – család, ismerősök)

• Mennyire voltak korrektek a munkaadók? Előfordult-e, hogy nem fi ze� ék ki, kihasználták, nem 
annyit fi ze� ek, vagy nem azt a munkát kelle�  végezni, amiben megállapodtak?

3. téma: Jövedelmi helyzet

A háztartások jövedelmi helyzete szempontjából több � pust soroltunk fel: (T3_A) alacsony (az alap-
vető szükségletek fedezésére sem elegendő) és rendszertelen jövedelem, (T3_B) alacsony rendszeres 
jövedelem (alapvető szükségletek fedezésére sem elegendő), (T3_C) rendszeres jövedelem, általában 
tudják fedezni alapvető szükségleteiket, (T3_D) rendszertelen jövedelem, de általában tudják fedezni 
alapvető szükségleteiket, (T3_E) elegendő jövedelem, valamennyit képesek megtakarítani.

Kiinduló helyzetelemzés segítő kérdései:

• A munkákkal mennyit tudnak keresni, elegendő-e a megélhetésre?

• Mennyire rendszeres a jövedelmük? Vannak-e olyan időszakok, mikor lényegesen kevesebb a 
jövedelmük?

• A munkajövedelmen kívül van-e más jövedelmük?

• Látnak-e arra lehetőséget, hogy növeljék a család jövedelmét, egyáltalán szükségét érzik-e? Ha 
igen, hogyan és mi a mo� vációja erre (pl. lakhatási körülmények javítása, elköltözés, gyerek 
taní� atása, egészségügyi helyzet romlása)?

Követő kérdések:

• változo� -e a jövedelmük? Ha igen, az minek tulajdonítható? (pl. munkába állt valaki a családban, 
új családtag jö� , akinek van jövedelme; kaptak segélyt; betegség vagy egyéb nem várt esemény 
a családban)

4. téma: Háztartásgazdálkodás

A háztartásgazdálkodási stratégiák szerint két dimenzió is alakíthat csoportokat: a kiadások tervezése 
és a szűkös jövedelmekhez képes�  kiadás-szabályozás/ a hiány menedzselése. Az előzetesen javasolt 
leíró család� pusok a következők: (T4.1_A) tervszerűen gazdálkodik, (T4.1_B) nem tervszerűen gazdálko-
dik, impulzívan költ, amikor van jövedelme, elköl� , (T4.1_C) tudatosan megtakarít, vannak „fejlesztési” 
céljai, (T4.2_A) alacsony jövedelme mia�  a fogyasztási szintjét minimálisra szorítja (tulajdonképp nyo-
morog), de nincsenek adósságai, (T4.2_B) megpróbálják a fogyasztási szükséglet és jövedelem közö�   
különbséget időnként hitelből fedezni (bará� , ismerősi, bol� , banki), de az adósságokat időről időre 
vissza tudják fi zetni, (T4.2 _C) teljesen eladósodtak, az adósságuk nő és nem képesek azt kezelni.
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Kiinduló helyzetelemzés kérdései:

• Gazdálkodás tervszerűsége tekintetében: vannak jelei annak, hogy a pénzt beosztják?

• A felnő�  háztartástagok mindegyike hozzájárul-e a háztartás költségeihez (pl. lakhatás)? Van-e 
olyan, aki csak „viszi” a pénzt (pl. szenvedélybetegség vagy más betegség mia� )? 

• Tud-e megtakarítani a keresetéből? Ha igen, milyen célból? Milyen tervei vannak?

• Kényszerül-e kölcsönkérni rendszeresen pénzt azért, hogy az alapvető dolgokat megvegye? pl. 
élelmiszer, ruha vagy olyan kiadások, amelyek a telepen/közösségben fontosak.

• Kölcsön kell-e kérnie, ha nagyobb kiadás adódik? (pl. gyerek iskolakezdése)

• Vannak-e nagyobb adósságai?

• Végze� -e a lakásán (illetve kertben/telken) beruházást /fejlesztést a múltban, vagy folyamatban 
van-e? Tervezi a jövőben? 

Követő kérdések:

• Volt-e olyan, hogy kölcsön kelle�  kérnie? Ha igen, kisebb vagy nagyobb összeget?

• Tudo� -e megtakarítani?

• Vannak-e újabb tervei, amiért úgy érzi, hogy érdemes takarékoskodnia?

• Várható-e nagyobb kiadás, és ha igen, hogyan biztosítja majd, hogy kifi ze� ?

5. téma: Közösségi részvétel

A családok � pusainak összeállításakor két szinten érdemes vizsgálni ezt a témát: a rokoni körben és 
a telep szintjén betöltö�  szerep szempontjából. A javasolt � pusok: (T5.1_A) a családban erőforrás, ő 
támogatja és irányítja a többieket, ha kell, (T5.1_B) a családban nem kell különösképpen támogatni 
másokat, ő sem szorul rá az összefogásra, (T5.1_C) sokszor fordul a tágabb családhoz/rokonokhoz, nél-
külük nem marad a víz fele� /bajba kerülne; (T5.2_A) a közösségben vezér szerepet tölt be a család, 
megmondóember a családtag, maga mellé tudja állítani a közösséget, (T5.2_B) átlagos a helyzete – se 
nem vezető, se nem kiszolgáltato� , de elfogado� , (T5.2_C) a családot lenézik, kihasználják.

Kiinduló helyzetelemzés kérdései:

• Milyen a család megítélése a rokonságon belül, a telepi közösségen belül (hangadó, lehet rá 
számítani, mindig segítséget kér, instabil, van egy meghatározo�  feladata/szerepe stb.)? 
Vannak-e olyan konfl iktusok, amelyek a család megítélését meghatározzák?

• Ha van olyan program, amikor a közösség egészére szükség van, vagy legalább is fontos több 
család részvétele, mennyire lehet építeni erre a családra, vagy mennyire kell megnyerni az 
ügynek, hogy a többiek is részt vegyenek?

Követő kérdések:

• A családot/gyerekeket/felnő� eket be lehet-e vonni a programokba?

• Milyen közösségi szintű történések (konfl iktusok, programok) vannak/voltak, amelyekben a 
család is szerepet vállal, vagy érinte� ?
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6. téma: az állammal való kapcsolat

Ezek alapján előzetesen a következő � pusokat határoltuk le: (T.6_A) kapcsolatot tart fenn általában az 
állami szolgáltatókkal, de nem érzi segítőkésznek őket, (T.5_B) kapcsolatot tart fenn általában az állami 
szolgáltatókkal és alapvetően bízik bennük, (T.5_C) alapvetően nem bízik bennük és ha lehet, akkor 
elkerüli az érintkezést, ezért bizonyos dolgokat nem intéz el, (T.5_D) kifejeze� en ellenségesnek érzi 
őket és csak végszükség esetén lép velük kapcsolatba, ezért jelentős dolgokat nem intéz el (pl. nem 
jár orvoshoz, csak pl. szüléskor, nem intéz el segélyt, gyereknek iskolai dolgait, nem megy munkaügyi 
központba stb.).

Kiinduló helyzetelemzés kérdései:

• Van-e állami szolgáltatókkal vagy az önkormányza� al rendszeres kapcsolata? Melyikben bízik és 
melyikben nem?

• Mely ügyeket szoko�  önállóan intézni a család, és ezek elintézése sikeres-e? 

• Milyen jó és rossz tapasztalatai voltak az állami szolgáltatókkal? (Mely szervezetekkel – iskola, 
óvoda, hatóságok, közműszolgáltatók stb.), milyen segítséget kapo� , kiktől nem kapo� , pedig 
kért? Tapasztalt-e diszkriminációt?)

Követő kérdések:

• Volt-e olyan dolog, amiért valamelyik állami szolgáltatóval kapcsolatba kelle�  lépnie? Mi volt 
az? 

• Milyen tapasztalata volt? Rosszabb / jobb, mint korábban?

• Segíte� -e neki valamilyen külső szervezet? (pl. Málta vagy egyéb) Ennek köszönhetően 
eredményesebb le� -e az ügy intézése? Változo� -e az ügyintézők/hivatalnokok/igazgató/orvos/
stb. a�  tűdje feléjük?

7. téma: a máltás Jelenlét programhoz való viszonyulás

Az alapján, hogy a család mennyire nyito�  a máltás segítségnyújtásra, és milyen programokban vesz-
nek részt, négy együ� működési � pust körvonalaztunk: (T7_A) senki nem jár a programokra, (T7_B) 
alapvetően csak a gyerekek járnak a programokra, (T7_C) felnő� ek is járnak közösségi programokra, 
szóba állnak a máltásokkal, de egyéni esetkezelésben nem vesznek részt (nem osztják meg őszintén 
a problémákat), (T7_D) egyéni esetkezelésben részt vesznek, nyito� ak a problémák megoldására és 
együ� működőek.

Mivel minden telepen más-más programok zajlanak, ezért ennek a témának az esetében a Jelenlét 
program munkatársainak néhány szavas összefoglalására, programismertetésére hagyatkozunk (bele-
értve az esetkezelési feladatokat). 
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A családra vonatkozóan a szociális munkásoknak alapvetően az alábbi információkat szükséges megad-
niuk:

Kiinduló helyzetelemzés és a követő beszélgetések kiegészítéséhez:

• A család, illetve egyes tagjai milyen programokban, beavatkozásokban ve� ek részt eddig, illetve 
a követő beszélgetéseknél az ado�  időszakban? (I�  nem kérünk sta� sz� kai adatot, a lényeg 
az, hogy lássuk a családból ki, milyen rendszerességgel, miben vesz részt!) Volt-e, van-e olyan 
programelem, amibe újonnan kapcsolódo�  be, illetve amiből kimaradt? 

• Volt-e olyan családtag, aki szisztema� kusan kimaradt, nem ve�  részt programokban, bár 
releváns, szükséges le�  volna a részvétele? 

• A család, családtagok viszonyulása a Jelenlét programhoz, illetve annak egyes elemeihez, milyen? 
Vannak-e olyan ügyek, problémák melyekben együ� működőek, nyito� ak, illetve olyanok, 
amelyekben nem? Követő beszélgetés: Ez hogyan változik az ado�  időszakban?
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2. melléklet: A kvalita� v interjúk listája 

A listák a Málta stábokon kívüli szereplőkkel lefolytato�  interjúk alanyait tartalmazzák. Az interjúkat 
2019 júniusa és 2020 szeptembere közö�  folyta� uk le.

Bihardiószeg
Octavian Florin, az általános iskola igazgató-helye� ese

Makai Tünde egészségügyi mediátor, Bihardiószeg

Pataki Árpád, az általános iskola igazgatója

Törő Gyula tanácstag

Szabó Gizella, az általános iskola tanítónője

Kisiratos
Fischer Zsuzsa, Kisiratos Páter Godó Mihály Általános Iskola megbízo�  igazgatója

Korondi Józsa Erika polgármester

Andor László alpolgármester

Kovács Irénke önkormányza�  szociális munkás

Sepsiszentgyörgy
Kiss Róbert iskolaigazgató 

Óvodaigazgató és óvodapedagógusok

Testnevelés tanár, valamint alsós tanító és angol nyelvtanár (óralátogatások során)

Deme Laura, Kovászna megyei közegészségügyi igazgatóság 

Benedek Péter, a Szociális Igazgatóság őrkői kirendeltségének vezetője

Ruzsa Pál, az Amenkha Egyesület vezetője

Tóth Birtalan Csaba alpolgármester 

Caritas munkatársai 

Veres-Nagy Tímea, a GAL Sepsi koordinátora

Esély Egyesület munkatársai

Márkus András katolikus pap 



145

MEGÉRKEZÉS ÉS ELKÖTELEZŐDÉS 

Szatmárnéme� 
Adrian Balaj, a Szociális Igazgatóság vezetője

Dano, Szociális Igazgatóság, a Lakásosztály vezetője

Klára, Szociális Igazgatóság, Lakásosztály 

Román Melinda, Mircea Eliade Általános Iskola, tanítónő

Hegedüs Angéla szülésznő

Pallai Kristóf, a Máltai Szeretetszolgálat szatmári kirendeltségének volt vezetője

Tatabánya
Bóth József és Pócza Szilvia, terüle�  Családsegítő Szolgálat

Sós Angéla védőnő

Barsvári Dolly telephelyvezető, Gyár utcai óvoda

Duka László elnök, Konkoly Zsuzsa irodavezető, Roma Nemze� ségi Önkormányzat

Pintér Péter igazgató és Csurilla Judit igazgatóhelye� es, Füzes Utcai Általános Iskola

John Katalin terüle�  képviselőnő

Bednár Gyöngyi ingatlangazdálkodási iroda vezetője, Németh Zsuzsa és Fekete Gabriella lakásügyi 
ügyintézők

Mitrocsák László, volt MMSZ programvezető (és 2020 októberétől újra munkatárs)

Szuhánszky Gábor metodista lelkész

Tarnabod
Bangó Melinda, a Tanoda helyi mentora 

Burai Éva, a Biztos Kezdet Gyerekház munkatársa

Berki Dzsenifer, a Biztos Kezdet Gyerekház munkatársa

Szakál Katalin, Tarnabod, a TF projekt munkatársa

Kálosiné Tóth Katalin, a tarnabodi Jelenlét program vezetője

Nyírfalvi Melinda, a tarnabodi általános iskola igazgatója, Máltai Szeretetszolgálat

Krisz� ánné Szalóki Gabriella, tarnabodi óvodavezető, Máltai Szeretetszolgálat

Nagyné Blahó Zsuzsanna, Tarnabod védőnője

Pethő Zoltán, Tarnabod polgármestere

Suha László, a tarnabodi Roma Nemze� ségi Önkormányzat elnöke

Bencsik A�  la, helyi vállalkozó
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Veszprém
Szarka Béla, a veszprémi Jelenlét program vezetője

Dallos Andrásné, a veszprémi Jelenlét program volt vezetője

Vértes Adrienn, a veszprémi Családsegítő és Gyermekjólé�  Integrált Intézmény jelzőrendszeri 
koordinátora

Miskolc
Gáspárné Katalin, a Családmentori szolgálat koordinátora (önkormányzat)

MESZEGYI Család – És Gyermekjólé�  Alapellátások Igazgatósága: 

Deákné Benke Judit igazgatóhelye� es, Báthory Csongor, a Perecesi Terüle�  Iroda vezetője, Sas Ildikó, a 
Diósgyőr–Vasgyári Terüle�  Szolgáltatási Központ szociális munkása

Molnárné Kertész Ildikó, a Nyito�  Ajtó Bap� sta Általános Iskola intézményvezetője

Csurja Istvánné, a Nyito�  Ajtó Bap� sta Óvoda intézményegység-vezetője

Molnár Andrea, Lyukóvölgy terüle�  védőnője

Felföldi Enikő, a Biztos Kezdet Gyerekház vezetője

Tomkó Anna, a Tanoda munkatársa

Garbóczy Levente, a Jelenlét Pont vezetője
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