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1. fejezet: Bevezetés

1.1 Mia o gyakorlat?

Barmilyen alkalmazott tevékenység, ami érdemben és dokumentalhatdan hozzijarul a szegregalt
lakékornyezetben, mélyszegénységben él6, halmozottan hatranyos helyzetl k6zosségek tarsadalmi
felzarkézasdhoz és integracidjahoz. llyen jo gyakorlat lehet példdul egy célzott képzési program,
egyedi modszer, vagy egyéb, a felzdrkdzast tdmogatd eszkodztdr, egyéni életvezetést tdmogatd
gyakorlat vagy mentoralds, de lehet a helyi kozosség fejl6dését célzé komplexebb példa, vagy akar
egy a telepen kiviil szervez4d6 integraciét tamogatd szolgaltatas, 6nkéntesek bevonasaval végzett
szocialis munka.

Gyljteménylnkben a példakat azonos formdban, konkrét kérdések megvdlaszoldsan keresztiil
mutatjuk be, feltarva altaluk a kiprébdlt jé gyakorlat hatterét és mas terileten vald
alkalmazhatésdgat. Bemutatjuk az adott probléma legf6bb jellemzbit, melyre a gyakorlat valaszt
adott, a sikertényezGket, a sziikséges er6forrasokat, az esetlegesen felmeriil6 nehézségeket, a
gyakorlatot leiré folyamatokat és az elért valtozdsokat, hatdsokat, — vagyis a legfontosabb
kontextuadlis jellemzéket. A részletes sz6veges bemutatas mellett a bevalt gyakorlat masok altali
konnyebb megértését tdmogathatja fotd vagy hanganyag, prezentacié vagy akar komplett tréning
anyag is, ezeket a gyljtemény végén mellékeltiik.

1.2 Kinek szdl ez a gyljtemény?

Szamos jo gyakorlat mikodik civil szervezeteknél, segité szakemberek koérében, ugyanakkor ezek
nagy része mas érintettek szamara rendszerint ismeretlen marad. A Magyar Maltai
Szeretetszolgdalat altal megvaldsitott EFOP-1.12.1-17-2017-00008 ,Hatranyos helyzet(i tarsadalmi
csoportok felzarkdézasanak elGsegitése és az ezzel kapcsolatos magyarorszagi szakmai tudas
gyarapitdsa a Karpat-medence szomszédos orszdgaival egylittm(ikodésben végrehajtott
modszertani fejlesztések és tapasztalatcsere altal” nevl projekt keretében egy nemzetkozi jo
gyakorlat gyljteményt is fejlesztiink, amiben szocidlis szakemberek osztjdk meg egymadssal a
masokat inspirdld példaikat. A gyljteménnyel és a j6 példakhoz kapcsolt szakmai leirdasokkal
egyrészt a magyarorszagi és romadniai telepeken dolgozé szakembereket, szocidlis segit6
munkakorben tevékenyked6 kollégakat szeretnénk egyszerlen atvehets, bevalt mddszerekkel
tdmogatni a tarsadalmi integracidt segit6 munkdban. Masodsorban célunk ezen eszkoztar
segitségével a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét modszertandanak megujitasa és
tovabbfejlesztése, a magyarorszagi szakmai tudds gyarapodasanak elésegitése. Végezetil mindezek
mellett a kiprobalt jé gyakorlat gy(jtemény megosztasa egyben eurdpai szintl disszeminacid is.

1.3 A hattér bemutatasa

A szegregalt telepek kialakuldsa és léte egy olyan
komplex probléma, amely bar els6sorban halmozottan
hatranyos helyzetld vidéki kistérségekben jelentkezik,
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azonban a mogottes okok szamtalan tényez6re vezethet6k vissza. llyen tényez6k lehetnek tébbek
kozott: munkavallalds nehézségei, tartds munkanélkiliség, iskoldzatlansag, anyagi problémak,
eladdsodds, nem megfelel6 lakhatdsi kériilmények, nem megfeleld csaladi vagy kdzosségi modell,
alapvet6 létfenntartasi kortilmények hidnya, egyedi, adott etnikumra jellemz6 értékrend és tradicio,
hitvildg vagy vilagnézeti kép hatasa.

A jo gyakorlatok kapcsan fontos szem el6tt tartani, hogy a szegregalt telepeken rendszerint hasonld
problémakkal talalkozunk, ugyanakkor a kiilonb6z6 korilmények egyedi megolddsokat
igényelhetnek. Ezért barmely j6 példa csak akkor alkalmazhatd masok altal is, ha azt részleteiben
megismerve lehetdség adddik az adaptalds kortilményeit kelléen atgondolni, ill. ezek alapjan akar
rugalmasan moaddositani az adott gyakorlaton. Mindezek mellett reméljik, hogy a jelen

tanulmanyban bemutatott kiprobdlt és bevalt gyakorlatok, - az esetlegesen kiilonboz6
kornyezetben torténé alkalmazas ellenére is-, valddi segitséget jelentenek majd a tenni vagyok
szamara.

1.4 Tarsadalmi integraciot célzé program rovid bemutatasa

2018. januar elsejével indult be az EFOP-1.12.1-17-2017-00008 ,Hatranyos helyzetl tarsadalmi
csoportok felzarkozasanak el6segitése és az ezzel kapcsolatos magyarorszagi szakmai tudas
gyarapitdsa a Karpat-medence szomszédos orszagaival egylttmikodésben végrehajtott
modszertani fejlesztések és tapasztalatcsere altal” nev( program (Tovabbiakban roviden: TF
projekt) négy magyarorszagi és négy romaniai helyszinen. A program konzorciumi egyittm(ikddés
keretében valdsul meg az Emberi Er6forras Tamogataskezel6 és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
részvételével. A hataron atnyulo projekt egyik célja a kozép-kelet-eurdpai romak felzarkdzasat és
tarsadalmi integraciojat el6segité kiprobalt jé gyakorlatok Osszegydjtése, tobbek kozott a
magyarorszagi szakmai tudads, a Maltai Jelenlét moédszertan tovabbfejlesztése céljabdl, mivel a
bevalt j6 példak adaptdldsa hatékonyan hozzajarulhat a hazai tarsadalmi egyenl6tlenségek
csokkentéséhez, a leszakado rétegek felzarkdzasahoz.

A hataron atnyulé, hdarom éves projekt sordn alkalmazott tevékenységek kozott szerepel az
addssagkezelés és a foglalkoztathatdsag el6segitése, ElsGsegély Pont |étrehozdsa, kozOsségi
programok szervezése és kozOsségi szolgaltatasok biztositdsa, néknek és fiataloknak sz6l6
prevenciés programok megvaldsitdsa. A program egyik hosszu tava célja, hogy a felndvekvé
nemzedék részére megkonnyitse a tdrsadalmi beilleszkedést és elfogadast, a szegregdlt telepi
kozosség szamadra hasznalhatd ismeretet és tudast adjon, szemléletet formaljon, ezaltal segitve
azokat a nehéz sorsu embereket, csalddokat, akik a tobbségi tarsadalom normai szerint is
elfogadhaté életet akarnak élni. Tovabba a program a felnévekvé nemzedék iranti felel6sségre
prébdlja 6sztonozni a szll6ket, hangsulyozva az iskolazottsdg fontossagat és az alapvetd higiénia
szikségességét, szem el6tt tartva az Erdélyben felndvekvé magyar ajki Uj generdcid esetleges
jovébeni magyarorszagi munkavallalasanak lehetéségét,
ez esetben pedig el6segitve a betelepllé személyek
magyar tarsadalomba valé problémamentes
beilleszkedését.
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2. fejezet: JO gyakorlatok gylijteménye

2.1 J6 gyakorlat: Jelenlét Program

Probléma leirasa: A kirekesztett, zomében romadk lakta telepeken a sulyos anyagi deprivaciot és
szolgaltatashianyt tetézi a korai gyerekvallalds, deviancidk és altaldban az allam hidnya. A
kizsakmanyold tarsadalmi kapcsolatokbdl nehéz a kitorés. A csaladoknak nincs jovéképe, mert azt a
generacidkon keresztil 6rokl6d6é nyomor napi tulélési stratégiakka torzitja.

Célcsoport: els6sorban a krizishelyzetben él6 csalddok, a telepi kozosség, masodsorban a
csaladokkal dolgozd szolgaltatok, intézmények, szervezetek, egyhazak, stb.

Beavatkozds célja: a krizishelyzetek kezelésére alapozva a belsé erdéforrdsok feltarasa, a hidanyzo
szolgdltatasok helybevitele vagy elérhetévé tétele, a kdzosség megerdsitése, a nagy tarsadalmi
rendszerekhez, pl. munkaerépiachoz, oktatasi rendszerhez valé Ujrakapcsolédds megteremtése,
jovokép megteremtése.

Megtett intézkedések roviden: a fogantatdstdl a foglalkoztatdsig terjed6 esélyteremt6 tamogatasok
a szocidlis munka eszkozeivel. Csalddsegités, kozosségfejlesztés, higiénés blokk telepitése,
onkéntesek segitése, mentordldsa, eseti, azonnali személyes segitségnyujtas, kozosség szamara
nyujtott szolgaltatasok, adossagkezelés, prevencids munka, jatszva megel6zni, foglalkoztatds (és
ehhez valé hozzasegités).

Alkalmazhatosag feltételrendszere: a kozosség felé hatékonyan nyitd és a kozosség altal elfogadott
szocialis munkas(ok), krizishelyzetek kezelésére flexibilis er6forrasok, hossziutdvon kiszamithatd
alapfinanszirozas, tamogaté partnerszervezetek.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.
www.maltai.hu

Mdra a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szocidlis munkajanak alapfogalmaként a koztudatba
bevonult diagndzis alapu, komplex felzarkézasi Jelenlét Program Magyarorszag 27 telepiilésén,
Budapesten, Esztergomban, Tatabanyan (2 telepen), Veszprémben, Taskdn, Kadarkuton, Barcson,
Gyulajon, Hiricsen, Pécsen, Monoron, Erken, Encsen, Flgédon, Pacin, Tarpan, Gyongydson,
Tarnabodon, Tarnazsadanyban, Tiszab&n, Kaposvaron, Kadarkdton, Hiricsen, Priigyén, Ozdon,
Miskolcon (3 telepen) és Tiszaburan, 6sszesen 30 telepen jelenti a nyomorban él6 kdzosségek
folyamatos segitését, kisérését. A diagndzis alapu megkozelités fontos eleme, hogy a gyermekekre
fokuszal, a fogantatastdl egészen a foglalkoztatdsig. A szegregalddast kivalté problémak komplex
megjelenésliek, ezért kezelésik is csak komplex médon térténhet. Megoldast kell tehat kinalni a
kisgyermekkori, az iskoldskori, szakképzési, foglalkoztatdsi beavatkozdsoktdl a lakhatdsi és

egészségligyi komponensekig.

A terepszemléletl szocidlis munkara épitve a Szeretetszolgalat hidnypétlé tevékenységeket végez,

mind a hianyzoé szolgaltatasok elérhetévé tételén, mind
pedig azoknak a szolgaltatasi igényeknek a feltardsan
keresztlil, amelyek a telepeken él6k életében
sorsforditék lehetnek, de legaldbbis alkalmassa teszik a
helyben dolgozd szocidlis munkdsokat és a tdgabb
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intézményi kornyezetiket arra, hogy az alapvetd kriziskezelésen tul perspektivat tudjanak nydjtani
a lakosoknak, akik a sajat erejlikbél, ezekbdl az élethelyzetekbdl nem tudndnak kitorni.

A Jelenlét mddszertana egy az elmult masfél évtized alatt kozvetlendl a telepi szocialis munka soran
kialakult technikdkbdl nétt ki. Fontos, hogy a terepek kilénboz6sége, a megoldandd problémak
slrlisége, a telepiek és a helyi tobbségi tdrsadalom (ha egyaltalan van) viszonya, az ellatérendszer
dinamikus valtozasai, csakugy, ahogy az ezekre a telepekre éppen begyliriz6 gazdasdagi-tarsadalmi
folyamatok egyarant alakitjak a Jelenlét mddszertandnak tartalmat és eszkdzrendszerét — és nem
utolsé sorban a céljait.

A Jelenlét Program fokozatosan az egyéni-csaladi diagndzisokra, és az ezeken keresztil kialakuld
bizalomra épitve késziil a kozosségi er6forrasok feltardsara, hogy a kozosségek megerdsitésének
eredményeként vdljanak élhet6bbé a telepek. Hosszu tavu elkotelez6dést jelent egy-egy telep
életének segitése mellett, és az eredmények tekintetében sem var gyors el6rehaladast. Mivel a
szocialis munkasok minden nap jelen vannak, gyakorlatilag a napi tevékenységek 6sszerendez6dése
az, amely egy adott telep esetében kiadja a Jelenlét Program tartalmat. Ezeknek a
tevékenységeknek egy része rogtonzésre, azonnali reakcidkra, krizisek kezelésére épiil, ami egyuttal
mind a kozosség, mind a csaldadok kordbban felallitott diagndzisanak felllvizsgalataval, folyamatos
kiigazitasokkal végezhet6 csak el.

Mivel a Jelenlét Program helyi diagnézisokon alapuld beavatkozasokat igényel, mindenhol mas. Az
egyes telepliléseken zajldé munka tehat rendkivil valtozatos, ahogy az is, hogy milyen
szolgaltatastipusokat milyen Gitemezéssel és intenzitassal inditanak be a helyi munkatarsak. Mindez
természetesen azzal is 0sszefligg, hogy az adott telepilésen melyek azok a szolgaltatdk, hatdsagok,
helyi dontéshozdk, civil szervezetek, egyhazi szerepl6k, amelyekkel egyiitt lehet vagy kell mékodni.

2.1.1 Probléma és célmeghatarozas

A Jelenlét Program egy sokszorosan Osszetett, egymadast felerGsit6 problémdkkal terhelt
kornyezetben zajlik. A kirekesztett, zomében romak lakta telepeken a sulyos anyagi deprivaciot és
szolgdltatashidnyt tetézi a korai gyerekvallalds, deviancidk és altaldban az allam hidnya. A
kizsdkmanyold tarsadalmi kapcsolatokbdl nehéz a kitorés. A csalddoknak nincs jov6képe, mert azt a
generdcidkon keresztiil 6rokl6dé nyomor napi tulélési stratégidakka torzitja.

A tevékenységek célcsoportja elsGsorban a krizishelyzetben é16 csalddok és gyermekek, a telepi
kozosség, masodsorban a csaladokkal dolgozé szolgdltatok és intézmények, amelyek mindegyike
tobbszoros csapdahelyzetben van. Az er6forrasok hidanya nemcsak a csaladok, hanem a probléma
komplexitasa miatt gyakran eszkoztelen segiték és szolgdltatdk oldalardl is olyan megolddsok vagy
stratégidk fenntartdsat eredményezhetik, amelyek
eredménytelenek, és sokszor sulyosbithatjak vagy
elmérgesithetik a telepiek kozo6tti, vagy a telepiek és a
vellk dolgozd munkatarsak kozotti viszonyokat is.
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A Jelenlét programok sokszor a gyerekeken keresztil jutnak el a csalddokhoz, szdlitjdk meg a
kozosséget, a rokonsagokat. A cél a krizishelyzetek kezelésére alapozva a belsé eréforrasok
feltdrasa, a hidnyzo szolgdltatdsok helybevitele vagy elérhetévé tétele, a kozosség megerGsitése, a
nagy tarsadalmi rendszerekhez, pl. munkaerépiachoz, egészségligyi, oktatdsi rendszerhez vald
Ujrakapcsolodds megteremtése, jovékép megteremtése. Ez utdbbi célok elsGsorban a sziilGi-
nagyszildi generacid szempontjabodl kulcsfontossaguak, de nélkilik a gyerekek szamara sincs az a
minta, amelyhez kapcsolddva a programok, célok, értékek hitelesekké valhatnanak. Kéztudott tény,
hogy az anyadk iskolai végzettsége messzemen6en meghatdrozza a gyerekek iskolai pdalyafutasat —
fontos tehdat, hogy az az ut, amelyen a most sziilet6 gyerekek a sziileiket kovethetik, a
szegénységhdl kifelé vezessen, akar tobb Ujrakezdés vagy kitéré utdn is. Ezeknek az Ujrakezdési
allomasoknak a megteremtése a sziil6i és nagysziil6i generdcid szamdra a Jelenlét programok egyik
fontos célja.

A Jelenlét programok egy adott telepre, egy adott telepi kozosségre és az azt korbe vevd
intézményi, politikai, gazdasagi vilagra szabottak. Fontos, hogy a telepekkel és az ott él6k jovijével
kapcsolatban legyen egy olyan reélis cél, amelyre felflizve a Jelenlét mdkodik, bévil, vagy adott
esetben megfelel6en adaptalédik és szlkiti a raforditasokat, amikor meger6sodik a telepeik
helyzete.

A célok mindenki szdmdra érthet6 meghatarozasa és a teljesilésiik szamonkérhetGsége a Jelenlét
Program gyenge pontja: mivel a helyzet, és ezzel a diagndzis is dllanddan valtozik, nehéz egy vagy
tobb olyan kébe vésett konkrét cél felallitasa, amely a Jelenlét Program kezdetén mindenki szamara
vildagos — azon tul, hogy a cél a ,romatelep felzarkdzasa”. Ugyanakkor minden telep esetében
rogziteni kell azt is, hogy a csaladok és a segit6k kozott kialakult bizalmat mire haszndlja fel a
program.

A TF projektben (,,Hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok felzarkézasanak elGsegitése és az ezzel
kapcsolatos magyarorszagi szakmai tudds gyarapitdsa a Karpat-medence szomszédos orszagaival
egyuttmdkodésben végrehajtott mddszertani fejlesztések és tapasztalatcsere altal - EFOP-1.12.1-
17-0008”) részt vev6 telepek — Miskolc/Lyukovolgy, Bihardidszeg, Tarnabod, Kisiratos,
Szatmarnémeti, Tatabanya/Mésztelep, Sepsiszentgydgy/Orké és Veszprém/Pokoli torony problémai
— hasonldéan a tobbi Jelenlét Program helyszinéhez - sokrétliek. A telepeken dolgozé szocidlis
munkasok interjui alapjan ugyanakkor nemcsak a problémdk halmozdédasa, hanem azok eltéré
konstellacidja is szembedtl6. Az egyetlen — és annal fontosabb — kodzos jellemz6 a merdben
kiilonb6z6 telepek kozott a korai gyermekvallalas, és ezaltal a szegénység gyors Ujratermel6dése. Az
ezt felgyorsitd és sulyosbitd tényezéket a kovetkez6 dbra szemlélteti.
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1. dbra: A f6 telepi problémdk a Jelenlét Program szocidlis munkdsai gylijtésében
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Forras: Jelenlét szocialis munkasok fékuszcsoport, 2019. junius 21.

A problémak tovabbi sulyosbodasanak megakadalyozasa és felszamolasa az egyes telepi programok
mindegyikében hangsulyosan megjelenik. Ugyanakkor az ehhez sziikséges id6tav és eréforrasok az
egyes telepilléseken eltéréek, ami nemcsak a probléma Osszetettségével és jellegével, hanem
részben a kozszolgaltatasok szervezésével, a joléti ellatasok szerkezetével, és a helyi kdzosség
ezekrdl vald tuddsaval, ezekbe vetett bizalmaval is 6sszefliggésben all.

J6 példa a problémak osszefonddasara a tulzsufoltsdg, leromlott lakdékérnyezet (példaul
Szatmarnémetiben, Veszprémben, Bihardidészegen, Tatabanyan). Ahhoz, hogy a lakdkornyezet
fejlédhessen, a feldjitasi forrdsokon tul olyan kodzosségi Osszefogdsra volna sziikség, amely
biztositja, hogy barmilyen beruhazas fenntarthatd legyen. Mivel a kozdsségen beliil sok a zsufoltsag
miatt kialakuld fesziiltség, ami részben a sok, otthoni felligyelet és cél nélkil csellengé gyerekek
kozotti konfliktusok csalddi ,,rendezése” miatt dllanddsul, igy kézenfekvd, hogy a csaladok kozotti
egyuttmdkodés a gyerekek értelmes napkdzbeni elfoglaltsdganak biztositasa nélkil aligha
teremthet6 meg. Erre a Jelenlét Pont hozhat megoldast a mar mikodé (tanoda jelleg)
szolgdltatasok mellett. Amennyiben a lakékornyezet, a kdzosségi terek — példaul a feldjitasok
segitségével — ingergazdagabba valik, a gyermekek és a csalddok kozotti agresszid szintje is
csokkenhet, ezaltal a rongaldasok visszaszorulhatnak, és a kozosségi felelGsségvallalas az értékek
megdbrzésében is elfogadottabba valhat.

A lakhatasi Ugyek egy masik gydkere a lakhatas
bizonytalansaga, amely példaul Szatmarnémetiben a
nem formalizalt élettarsi kapcsolatokkal fligg Ossze.
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Mivel a helyi szabdlyozas a bérleti jogviszonyt csak a hivatalosan bejegyzett kapcsolatok esetén
terjeszti ki a csalddtagokra is, ennek hianydban a rendszeres hazkezelGségi razzidk birsagokat rénak
ki a nem bejelentett ott lakdkra. Az emiatt felgylilemld fizetési kotelezettségek addssagspiralba
kényszeritik a csaldadokat. Mivel a birsagokat a bejelentett munkajévedelmekbél azonnal letiltanak
(ahogy Magyarorszagon is), a formalis munkaerdpiaci részvétel a csalddok korében elenyészd.
Ennek hianyaban a csalddoknak nincs egészségbiztositdsa és elesnek egyéb jogosultsagoktdl is, ami
megint csak a kiszolgaltatottsagukat noveli. Szatmarnémetiben tehat a tdrsas kapcsolatok
formalizdldasa akar a lakhatasi biztonsdag novekedéséhez, a kozosség 0Osszefogd erejének
novekedéséhez is hozzdjarulhatna — hosszu tadvon. Mashol a segélyezési struktira miatt épp a
fragmentdlt haztartasszerkezet az, amely miatt a megszerezhet$ szocialis tAmogatasok mértéke
magasabb — ezeken a helyeken, vagy ezeknek a tdmogatasoknak az esetében tehat éppen
ellentétes hatds érvényesil (példaul csalddi tAmogatasok mértéke a gyermekeiket egyediil nevel6k
esetében Magyarorszagon).

A korai gyermekvallalds minden telepen probléma. A korai — extrém esetben 14 év alatti, f6képp az
6rkéi telepre jellemzé — gyermekvallalds 6sszefligg a n6k / lanyok csaladon belili szerepével, a
feln6tté és onalléva valas besz(kiilé mintdzataival, és azokkal a tarsadalmi elvarasokkal, amelyek
egy zart — telepi — kozosségben kijeldlik a kovetendd utakat a fiatal lanyok, fidk és csalddjaik
szamara. Az ellatérendszer nem tudja kezelni ezt a helyzetet, mert sem a szexudlis nevelés, sem a
jovGtervezés, palyaorientacid nincs meg, emellett hidnyzik az iskola megtartd ereje. Ezzel
osszefliggésben ,,nincs miért” kitolni a szlilés id6pontjat. A Jelenlét programoknak tehat be kell
hozniuk ezeket a tevékenységeket, sokszor kényes kérdéseket és kulturalis tabukat is feszegetve a
telepeken. Az egyik altevékenység (A NG, mint esély program) célzottan foglalkozik ezzel a kérdéssel
(épp az Orkéi tapasztalatokra épitve), és szikségszerlien koré rendez6dnek olyan kozosségi
tevékenységek, amelyek a gyerekkor kitolasat (jatszassal, tanulassal, gyerekeknek szdlo kozosségi
programokkal), a sziilGi szerepek megerGsitését (Biztos kezdet gyerekhaz jellegli programok és
baba-mama klubok) és a jovékép megteremtését szolgaljak.

Az elldtérendszerek és a telepi lakosok kozotti alapkonfliktusra példa, amikor a nem megfelel6
higiénés korlilmények miatt példaul kontrolldlhatatlanna valik a tetvesség a csaladok korében.
Sokszor nincs ideje és eszkoze sem a helyi védénének (amely szolgdltatas a romdniai egészségligyi
rendszernek nem része) a vegyszeres kezelések sikerességéhez elengedhetetlen tamogatasra. A
szUl6k gyakran sikertelenek az irtdsban és megel6zésben, emellett a helyi kozbeszéd alapjan attdl
félnek, hogy a tetvesség miatt akdr ki is emelhetik a gyerekeket, ezért inkdbb eltitkoljak a
problémat. Ezzel ugyanakkor Ujratermel&dik a tetvesség, ami novelheti a fesziiltséget a koznevelési
intézmények, védéné, csaladsegits, csaldd négyszogben. llyen esetben a segit6k esetleges szakmai
kiégése nem az egyetlen kihatds: a tetvességgel (is) 6sszefligg6 sorozatos iskolai hidnyzas miatt akdr
az oktatasi-nevelési tevékenység is csorbat szenvedhet, és bar a probléma gydkere mer6ben
mashol van, mégis csak a tanulmanyi teljesitmények (korai vagy épp tovabbi) romlasahoz vezethet.
A hianyzasok és bukasok a korai iskolaelhagyas
elészobajat jelentik, aminek pedig kovetkezménye lehet
a korai gyerekvallalas.
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2.1.2 Megtett intézkedések

A Jelenlét programok pénzligyi és szervezeti forrasa tobbfajta lehet, ezért a megtett intézkedések
kore is valtozatos.

Altaldban a Jelenlét Program alapja a szocidlis segit6 munka, amelyhez a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat egy tobb pontbdl allé elvi keretrendszert alakitott ki. Ezek az elvek magukban
foglaljdk a szocidlis munkdsok attitlidjeit, az eredményesség alapismérveit, a kivanatos
beavatkozdsok és intézkedések jellegét, emellett a szervezeti egylittmikodések alapszabalyait is. Az
elvek egyuttal azt a tapasztalatot is tiikrozik, hogy ,mi valt be” azokon a telepeken, ahol a
Szeretetszolgdlat mar hosszu ideje jelen van.

1. keretes irds: A Jelenlét programok terepszemléletii alapelvei

, 1. Ertsiik meg a probléma lényegét, a telepen él6 emberek motivdcidit, és vegyiik figyelembe a
helyi sajatossdgokat.

2. Kiilénb6z6 tipusu problémakra (életveszély, szocidlis problémak, lopds, stb.,) azonos szemléletd,
de mds-mds megolddsi alternativat dolgozzunk ki.

3. A legkisebb eredmények is legyenek fenntarthatdak.

4. Legyen megfelel egyiittmiikodés a kéziizemi szolgdltaték, Onkormdnyzat, MMSZ, Hatésdgok és
a helyi k6zdsség kézott.

5. A helyi kbzésség tudja, értse, mi torténik.

6. Biztositsunk a tuléléshez sziikséges kbzdsségi teret (flitott helyiség, mosddsi, f6zési, mosdsi
lehetbség, szocidlis informdcios szolgaltatdssal) mindaddig, mig a csalddok sajat erébél nem
képesek megteremteni az alapveté tulélési rendszeriiket.

7. Elsédlegesen az embert, a csalddot ldssuk, Iattassuk, ne a fogyasztdst, a tartozdst.
8. Fenyegetettségbdl a partnerség irdnydba kell elmozdulnunk.

9. A lehetbéségek megjelenése mellett a szabdlyok pontos meghatdrozdsa sziikséges.
10. Egyéni diagndzis alapu ellatasban gondolkodunk.

11. Alapfékuszunk mindig a gyermek, de fontos fokusz a csaldd, munkahelyteremtés, képzés,
foglalkoztatds.

12. Semmit nem kivdnunk elengedni s ingyen adni, de lehetdségeket kivinunk teremteni
jévedelemszerzéshez. Ugyanakkor rdszorultsdgi, szocidlis alapon gondolkodunk, s aki valdban nem
tudja minimdlis életminbségét fenntartani, annak a sziikséges segitségeket megadjuk.”

Forras: A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Jelenlét
programjai. Altaldnos médszertani alapok. MMSZ 2017
(kézirat), 9-10. oldal
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Az intézkedések egyik alapelve a tobb agazatra vonatkozd kitekintés a csalddok szlkségletéhez
igazitva. Mivel a nyomorban éI6 csaladoknak az élet szamos teriiletén — foglalkoztatds, oktatas,
egészségligy, lakhatds — olyan Osszetett problémdik vannak, amelyek egy-egy kiilonallo, és a
szakdgazatok dltal biztositott elldtassal nem oldhaték meg, a Jelenlét ezeknek az elemeknek a
diagndzishoz ill§ idézitésén alapuld megszervezésére torekszik, alkalmazkodva a kozdsség és a

csaladok fejl6dési ,,liteméhez”.

A beavatkozasok lehetséges korét a kovetkezd dbra szemlélteti.

2. dbra: A Jelenlét programokban kiéplil6 szolgdltatdsok 6sszekapcsolddds
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Forras: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét programjai. Altaldnos mddszertani alapok.

MMSZ 2017 (kézirat), 16. oldal

A programok ,alapcsomagja” a Jelenlét Pont. Ez a blokk a szocidlis munka, a kapcsolatépités bazisa.
Itt zajlik az informacidk szolgdltatasa, ez a szocidlis munka és csalddsegités ,irodaja”. Minden pont
rendelkezik higiénés blokkal (adott esetben konténeres megolddssal, példaul Kisiratoson,

Bihardiészegen). A szocialis munka kiterjed — az adott telepre és kozdsségre szabott id6zitéssel és

intenzitdssal — az addssagkezelésre, épit az Onkéntesek segitésére és mentoralasara. A
kriziskezelésen belil Els6segély Pontként mUikodik, eseti, azonnali személyes segitségnyujtast nyuijt,

és innen indulnak el, szervez6dnek a kozosség szdmdra nyujtott szolgdltatasok, és amennyiben a
kozosségi tér mérete engedi, akkor maga is rendezvényhelyszinként, kozosségi térként szolgal.
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A Szeretetszolgalat egyik célja és egyben eszkdze is a
Jelenlét programban a kozdsségi dontéshozatal
bevezetése és gyakorlattd tétele. Telepi kdrnyezetben a
kozosségi dontéshozatal a szocialis munkastél egyfajta
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segit6 hozzadllast igényel, olyan partnerkapcsolatot, mely a k6z6s gondolkodast, cselekvést helyezi
a kozéppontba. Tehdt a szocidlis munkds partnerként kezeli a klienseket, valdban kivancsi a
véleményikre, a kozosség tagjai pedig aktivan részt vesznek a problémak meghatdrozasaban és a
dontéshozatali folyamatban. Ez a fajta szemlélet a kliensek ,képessé tételére” (empowerment) teszi
a hangsulyt, a szocialis munkds a kontrollalé szerepkorbdl kilépve inkdbb csak koordinal, facilital,
batoritja a klienst a sajat tudasanak, képességének felismerésében, igy bevonva a programba és a
helyi k6z0sség életébe.

A koOzbsségi programok, kozosségfejlesztési intézkedések kore is gazdag. A szocidlis munkasok
tematikus és korosztdlyi bontdsban rendszeres koz6sségi szabadidds programokat szerveznek, hogy
minél kevesebb legyen a csellengéssel tolthet6 id6 a gyerekek korében, és egyuttal a kozosség is
formalddjon, kozos élmények és célok mentén erdsodjon. J6 példa erre a mikroprojektek inditasa,
amikor kozos tervezéssel (gyakorlatilag elhanyagolhato kiils6 er6forrdssal) a kozosség tesz magdért
— Orkén a szemétszedési kaldka, Bihardidszegen a ,jatszotér” megfestése a példa ilyen projektekre.
Tovabba a zene, tanc és kézmlves foglalkozasok, prevencidos programok mind ide sorolhaté
tevékenységi formak.

Kiemelt kozOsségi tevékenység a sport — a telepek mindegyikén a foci, Bihardidszegen pedig az
aerobik is -, amely nemcsak az egészséges életmddra nevel, hanem a rendszeresség, a
szabdlykovetés, a kooperacid kialakitasanak, a céltudatossag, a sikerélmény, a hovatartozas és
blszkeség erGsitésének is hatékony eszkdzének bizonyult. Példaul Kisiratoson a széthullott telepi
kozOsség Osszekovacsoldsanak egyik fontos momentuma a gyerekek bevondsa a focin keresztil. A
gyerekeken keresztiil pedig a csaladok is konnyebben nyilnak meg a telepi szocidlis munka szamara.
A sportfoglalkozasokhoz egyértelm( iskolai teljesitményjavulas is kothetd, ha — a monori példa
alapjan — a fociedzéseken vald részvételt a hazi feladatok elkészitéséhez kotik.

A Jelenlét Program — kialon szintén targyalt — tovabbi kozosségfejlesztésre is alkalmazott jo
gyakorlata a Mozgd Jatszotér program, amely tobbek kozott a helyi kozosség diagndzisanak
kialakitasaban egy fontos eszkdz, de a telepen folyd munka megerGsitésére, a kozosség belsé
dinamikdjanak fejlesztésére is alkalmas lehet amellett, hogy a jaték- és eszk6zmentes telepi
kornyezetben létrehoz — ha csak néhany érdra is — egy inger- és mozgas gazdag, gyerekekre szabott,
jol megtervezett jatékot.

A tevékenységek egy tovabbi csomagja kifejezetten az elmaradt és hidanyzé fejleszté munkat
poétolja: a baba-mama klubok (Erdélyben) és a Biztos Kezdet Gyerekhazak (Magyarorszdgon) a
koragyerekkori fejlesztést, az iskolai korosztdlyt pedig a tanoda-jelleglii vagy délutani
klubfoglalkozasok célozzak. Ezekben a programokban a készségfejlesztés mellett a korrepetalads és
tehetséggondozds is teret kap, és poétolja az otthoni tanuldsi kdrnyezetet, amely az elégtelen
infrastrukturalis koriilmények miatt sokszor nem all rendelkezésre, vagy behozza azokat a
foglalkozasokat a gyermekek életébe, amelyeket a sziil6k nem engedhetnek meg maguknak. Tébb
helyen a feln6tteket is segitik a szamukra sziikséges
képzésbe bekapcsolddni — példaul az alapkompetenciak
elsajatitasa érdekében. Tarnabodon a feln6ttek
munkaerépiaci integracioja érdekében egy sajat Gzem is
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mikddik, emellett voltak kisérletek egy szocidlis gazdasagi lab kiépitésére is.

A TF projekt terepeként mikodé nyolc kivalasztott telepen kilenc kulcsproblémat azonositottunk a
telepi szocialis munkasok, a teriileti koordindtorok, a Mozgd Jatszotér animatorai és a projekt
szakmai vezet6jének segitségével. Ezek a kovetkez6k:

e Sulyos anyagi deprivacié és hatralékok /eladdsodottsag

e Munkaerdpiaci helyzet (képzettség hianya vagy nem megfelel§ végzettség/ attitlid hianya)

e Human szolgaltatas hianya / minGségi problémak (féként az oktatas teriletén)

e Infrastruktura, kozmdUszolgaltatasok hidnya vagy rossz mindsége, lakhatdas mindségi
problémai, (egészségligyi kockazatok, betegségek, asztma)

e Szeméthelyzet / lakokornyezet szennyezettsége / a higiénia hianya (betegségek)

e Deviancidk: Prostitlcio / drog / csicska / balhék / bilin6zés

e Korai gyerekvallalas

e Bels6 konfliktusok / k6zosségi problémak

e Kozlekedés hianya / varosok és szolgaltatasok elérhetéségének problémai

Az egyes teleplléseken azonositott helyi problémak és elinditott intézkedések Gsszefliggéseit a
kovetkezd vazlatos tablazat szemlélteti.

1. tdbldzat: A Jelenlét programokon beliil zajlo intézkedések és a telepek problémainak
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Sport + +
Higiénés blokk + +

Onkéntes-programok

Taborozas + + +

Masodik esély tipust
program

Tematikus korosztalyos
program + + +
(tinik/lanyok/fitk/n8k)

Adossagkezelés + +

Forras: Jelenlét szocialis munkdasok fokuszcsoport, 2019. junius 21.

Megjegyzés: a programok egy része adott telepek esetében még csak tervezett intézkedés.

A telepi szocidlis munkasok ramutattak arra, hogy a TF projekt helyszinein ezek a fent sorolt
intézkedések eltéré méretl és intenzitasu programokat jelentenek. Példaul Lyukdban a teljes telepi
lakossag mérete mintegy 3500 f6 (900 csalad), igy mig értelemszer(ien a lakosok csak egy
toredékével alakult ki olyan bizalmi viszony, hogy példaul a gyermekeiket elengedjék taborozni,
addig Kisiratoson 6sszesen 14 olyan csalad van, akikkel a Szeretetszolgdlat csapata egylitt dolgozik.
Lyuké méretével oOsszevethetd OrkS, ahol a sokéves korabbi tanoda tipust szolgaltatds
miikddésének hala kialakult néhany csaldaddal mar olyan kapcsolat, hogy kifejezetten a korai
gyermekvallalas és a csaladon beliili er6szak kérdéseit is feszegetd kdzosségi programot is lehetett
inditani, ami az 6rkdi telepen egy kulcsprobléma. Ez a tevékenység a magyarorszagi telepek koziil
Tarnabodon lesz el6szor része a Jelenlét Programnak. Veszprém adodssagkezelési modellje (amely
egy kilon jo gyakorlat ebben az 0Osszeallitasban) a romaniai kontextusban csak korlatozott
mértékben alkalmazhatd, mert a kdézml(ivek jogi szabdlyozdsa nem teszi lehetévé az el6refizetbs
mérdorak felszerelését, igy a tudatosabb fogyasztds megtartasa melletti hatraléktorlesztés nem
lehetséges.

2.1.3 Elért eredmények

A Jelenlét Programnak rovid tavon az a célja, hogy a telepi kozosség és az ott dolgozd szocidlis
munkasok kozott l1étrejojjon egy olyan bizalmi viszony, amely elengedhetetlen a sikeres esetkezelés
és segité munkdhoz, a kozosségfejlesztés megalapozasahoz.

A Jelenlét 6nmagaban nem torekszik a telepek — adott esetben gettételepiilések — felszamoldasara,
hanem a telepek és telepllések elzartsagat akarja enyhiteni, a telep stigmajat megsziintetni, és

felderiteni, hogy melyek azok a realis mobilitasi utak,
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amennyiben nem maga a teleplilés egy szegregdtum. Ezen torekvések részét képezheti a
munkahelyteremtés és a lakdsok felljitasa is, de az egészségtudatossag javitasa ugyszintén. Fontos
tapasztalat a pécsi Jelenlét Program alapjan, hogy a helyi kozosségek képessé tehetSk és teendbk
arra, hogy , 0njarova” valjanak, tehat meg tudjak fogalmazni és képviselni tudjdk a sajat érdekeiket.

A rovid tavu eredmények sokrétliek: a higiénés blokk megjelenését kovetben bizonyos idének el kell
telnie, amig azt hasznalatba is veszik. Ahol presztizs-képz6 a ruha mosasa és szaritdsa a nyilvdnossag
el6tt, ott egy mosdgép igénybevétele mar nagy lépés: holott tudjuk, ha az altaldnos higiénés allapot
javul, a gyerekek ruhdzata tisztdbb, esetleg a tantermekben is kdnnyebben taldlnak nem telepi
padtdrsat. Egy tisztdn 6ltozott felnGttet az egyébként esetleg elutasitéan kezel6, vagy megaldzdan
viselked6 Ugyintéz6, tandr vagy egészséglgyi dolgozd is jobban megtisztel. Ez az
»eredményindikator” nehezen fogalmazhatdé meg egyértelmlen, de az sejthetd, hogy egy csalad
nagyobb bizalommal tér vissza legkdzelebb az adott intézményhez, és inkdbb lesz egylittm(ikodd,
ha emberséges bandsmaédot tapasztal.

Ahol a Jelenlét Program régebb 6ta mikodik, ott a strukturalis mutaték is ,mikédnek”: Tarnabodon
példaul nétt a foglalkoztatottsdag, a mai munkaerG-piaci helyzetben pedig az inkubatorként is
m(ikdds helyi szerel6lizemben munkatapasztalatot szerzett dolgozdk nagyobb rutinnal taldlnak
mashol allast. Az oktatdsi mutatok — igy példaul a bukasok és a hidnyzasok szama is lassan, de
biztosan pozitiv irdnyba elmozdul, f6képp azokon a terepeken, ahol a koragyerekkori fejlesztés is
elindult.

Sokszor elhangzik, hogy az adott teleplilésen zajld Jelenlét Program sikeres: ez a siker azonban
minden terep és telep esetén mds és mas tartalmat takar, és a ,mértékegysége” éppen ezért mas
és mas. Mig Monor esetében a tébb mint egy évtizedes munka eredménye az, hogy a telepen
megszlintek az iskolai bukasok, addig ez a cél Tiszaburan (ahol jelenleg a didkok mintegy harmada
évismétl6) egy tavoli jov6ben hordoz értelmet. A monori gyerekek tovabbtanuldsi nehézségei
ugyanakkor még mindig arra mutatnak rd, hogy lehet, hogy helyben nagy eredmény az alapfoku
iskola elvégzése, de ez még csak az elészobdja annak a folyamatnak, amely ahhoz kellene, hogy
versenyképes szakmakat tanitd intézményekbe kerlilhessenek be a gyerekek, és ott sikeresen
helytalljanak.

2.1.4 Felmeriilt nehézségek, korlatok

A Jelenlét programok ,megérkezése” egy teleplilésre — ahogy arrdl a telepi munkat megalapozd
munkatdrsak beszamolnak — a folyamat egyik legérzékenyebb pontja. Ahol a telepre a
telepulésvezetés ,hivja” a programot (példaul Bihardidészegre), ott az elfogadottsaga — legaldbb is a
helyi politika szintjén — er6sebb, mint példaul olyan terepen, ahol alulrél épitkezve fokozatosan kell
bizonyitani az egylittm(ikodési hajlanddsagot a legkritikusabb és legkonfliktusosabb helyzetekben is
(Tiszab6 vagy Monor).

A ,meghivas” ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a
programok beinduldsahoz sziikséges infrastrukturalis
feltételek megteremtése, azaz a ko6zosségi tér, az iroda
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és a higiénés blokk létrehozdsa zokkenémentes — a TF projekt harom erdélyi helyszinen ezzel a
problémaval kiizd6tt a program, és ezért csak sok lemondas aran sikerilt az elsé évben az dllandé
szocialis munkas jelenlétet biztositani. Mig példaul a pécsi Jelenlét Program kezdetén a komfort
nélkili és fltetlen haz a lakdkkal vald sorskdzdsségre épitve teremtette meg a bizalomépités egyik
kulcsat - ahogy a monori Jelenlét is a telep kozepén egy konténerben ,,indult”- addig mara a kezdeti
feltételek biztositdsaval sokkal inkdbb tud olyan hidnypotld csalddsegit6 feladatokkal is szolgalni a
Jelenlét az elsé pillanattdl, ami az akut krizisek kezelését is hatékonyabba teszi.

A helyi kozosségek Osszetartasa, zartsdga egy tovabbi kihivast jelenthet. A Jelenlét szocialis
munkasainak megfelel§ kivalasztasa, képzése, folyamatos szupervizidja, kapcsolatrendszerének
kiépitése és megerGsitése nélkiil a program nem mukodik. Mivel minden terep mas és mas helyi
hangaddk, csaladi csoportok és torténetek szovevénye, ezért anélkiil, hogy a szocialis munkasok ne
latnak at ezt a helyi kozosségi tarsadalomszerkezetet, nem is lehetséges a diagndzis feldllitdsa, a
redlis célok megjeldlése és a szakmai munka megkezdése. Fontos azt a teriiletet is ,kitapogatni”,
ahol a koOzOsség valtozast akar, és ugy erGsiteni a megfelel6 szerepl6ket, hogy ez a cél
megfogalmazddjon, és |épések torténhessenek a megvaldsitasa felé. Példaul az évtizedes
szemetelés és kornyezetszennyezés nem tud megvaltozni egyik naprdl a masikra, mert egy alapvet6
hulladékgazdalkodasi és felhasznaldsi szocializaciés mintat kell atalakitani egy adott k6zosségben,
hidba lenne kivdnatos mindenki szdmdra, ha kevesebb szemét, fert6zés, patkany és veszélyes kébor
kutya lenne az adott telepen, és kevesebb léguti betegség lenne (példaul a szeméttel valo flités
elhagyasa miatt).

A Jelenlét Program mindemellett az adott tarsadalmi kontextusban muikodik, és a mindenkori
gazdasagi és joléti rendszerek hatarozzak meg a helyi problémak kialakulasat és mélységét, csakugy,
mint a programok er&forrasait. Eppen ezért az elérhetS eredmények is csak ebben az
Osszefliggésben értelmezhetdk.

2.1.5 Alkalmazhatosag feltételrendszere

A Jelenlét ,alapcsomagja” a folyamatosan jelen Iévé szocidlis munka. Ennek a szocialis munkdnak
egy kulcseleme a kiszamithatdsag, a koordinacié és adott esetben a sziikséges eréforrasok elérése.
Amennyiben nincs olyan tdrsszolgaltatds, amelyre épiteni lehet a szociadlis munka kompetencidjan
kivil es6 szolgaltatdsokat és feladatokat, akkor a Jelenlét Gnmagaban — a bizalom megteremtése és
a kotések ujraalkotasa mellett — nem vezethet sikerre.

Ahhoz tehat, hogy a Jelenlét mddszer, mint komplex, diagndzis alapu felzarkdzdsi program
m(ikédhessen, szlikség van

(1) a helyi kozosség teriiletén, konnyen megkozelithet6
helyen a jelenlétet biztositd infrastruktirara,
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(2) tobb szakterilettel valé egyuttmikodésre (szocidlis ellatas, oktatas, képzés, egészségigy,
foglalkoztatas, kultara, allami/hatdsagi szereplék),

(3) bels6é er6forrasokat feltard és a kozosséget megerdsit6 tevékenységekre, amelyek hosszabb
tdvon ,,0njarova” teszik a helyi kozosséget,

(4) olyan jovGkép kialakitdsara, amely az adott csalddok és a helyi kozosség szempontjabdl redlis,
mikozben megteremti az emberi méltésaghoz ill6 igények kielégitéséhez sziikséges feltételeket,

(5) ehhez folyamatos, az adott id6szakban felmeriil6 igényekhez rugalmasan igazodd finanszirozasi
forrasra.
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2.2)06 gyakorlat: Mozgo Jatszétér

Probléma leirdsa: A leghatranyosabb teriileteken él6 gyermekek életébdl sokszor hidnyzik a jaték,
mint 6romforras és mint fejleszté eszkoz. Ezek a gyermekek intellektualisan, érzelmileg, szocialisan,
lelkileg és fizikailag is ingerszegény kornyezetben élnek, ami korldtozza az élet-esélyeiket és
akadalyozza a tarsadalomba valé sikeres beilleszkedésiiket. Legtobb érintett telepen a
mélyszegénységben él6 gyermekeknek nincsenek jatékaik, emellett sokszor jatszoterek sincsenek, és
a pénziigyi forrasok hianya miatt esély sincs arra, hogy a kozeljov6ben létrejojjenek ilyen kdzosségi
terek.

Célcsoport: Hatranyos helyzet( kistérségben él6 gyermekek és fiatalok, valamint csaladjaik.

Beavatkozas célja: A szocialis munka része, alapvet6 diagnosztikai eszkdz, mely segit a terepismeret
elmélyitésében, a telepilések helyzetének minél alaposabb feltardsdaban. Célja észrevétlenill
szocializalni, normakat kozvetiteni, problémakat feltarni, bizalmat épiteni és készségeket fejleszteni.
Jaték kozben olyan élményeket és tapasztalatokat nydjtani, amely mas eszkdzokkel nem vagy csak
sokkal nehezebben elérhet6k. A szabadidés, kulturalis és gyermekvédelmi infrastruktdra hianyainak
potlasaval elsédleges megel6zési funkciot lat el.

Megtett intézkedések roviden: Mozgd Jatszotér mikodtetése, ami fizikai megjelenésében egy
jatékokkal gazdagon felszerelt kisbusz, buszonként két animatorral. Ez a mobil eszkdz képes a
,jatszast” eljuttatni szinte barmilyen helyszinre, és akar 100 gyereket is mozgatni egyszerre.

Alkalmazhatosag feltételrendszere: Barmikor, barhol alkalmazhatd (kistérségben, telepiilésen,
telepen, adott intézményben, stb.). A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Jelenlét-tipusi komplex
szocialis programjanak zaszldshajoja, ugyanugy alkalmazhatd a program elkezdésekor, mint annak
kés6bbi szakaszaiban. A program sikerének kulcsa a jatékvezet6 munkatdrs személyében van, akit
nagyon komoly interjlzassal és a terepen valé mikodése kdzbeni megfigyelésével valasztanak ki.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.
www.maltai.hu

2.2.1 Probléma és célmeghatarozas

A program hattere

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Mozgd Jatszétér programja 2011-ben indult azzal a céllal, hogy

megfelel§ eszkozt biztositson a kistérségi gyerekesély programok szakmai tdmogatasahoz™.

Ennek

keretében a Maltai jatszObuszok az orszadg leghatranyosabb helyzetl telepilései kozil nyolcban
kezdték el mikodésiiket. Nagyon egyszerl és olcsd eszkdzokkel igen Osszetett feladatot lattak el:
amellett, hogy olyan élményt nyuljtottak a gyerekeknek, amiben eddig nem volt résziik, nagyban
hozzajarultak a helyi igények feltérképezéséhez és a megfelel6 szakmai valaszok kidolgozasahoz.

Rovid id6 alatt a diagndzis, kozosségfejlesztés,
kapcsolatépités és segitségnyujtas egyik

' A Mozgé Jatszoterek ekkor a TAMOP — 5.2.1-es konstrukcié szakmai tdmogatdsra, ment
kiséré projektjének keretei kozott miikodtek.
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legmegbizhatébb eszkozévé valtak. A Mozgd Jatszoterek magukban hordozzak a ,jelenlét tipusu”
megkozelités Osszes elemét: ,ott lenni, egylitt lenni, szinte egyltt élni a kirekesztett, hatranyos
helyzet(i kozosségekkel”.

A program sikerét és az irdnta megmutatkozé igényt mutatja, hogy 2011 éta folyamatosan fut, vagy
valamilyen kiemelt projekt keretében vagy a Maltai modell programok finanszirozdsaban. Jelenleg a
TF projekt (,Hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok felzarkdézasanak el6segitése és az ezzel
kapcsolatos magyarorszagi szakmai tudas gyarapitdsa a Karpat-medence szomszédos orszagaival
egylttmikodésben végrehajtott mddszertani fejlesztések és tapasztalatcsere altal - EFOP-1.12.1-
17-2017-00008”) mellett az ,Ifjusagi Onkéntes Kdzdsségek Haldzata” (EFOP-1.3.6-17-2017-00002)
projekt keretében is izemel nyolc busz a vidéki jardsokban/régidkban. igy a Kdzép-Magyarorszagi
régio kivételével gyakorlatilag az egész orszagot lefedik (Magyarorszagon kozel 43 ezer gyereket
érnek el évente). Az elmult kilenc évben a program a Maltai Szeretetszolgalat alapmddszertananak
része lett, egy megbizhatod eszkoz, melyre a jovSben is épiteni szeretnének.

A Mozgd Jatszoterek célja

A program alapotlete nagyon egyszer(: vegyél egy buszt, pakold tele jatékokkal, és bizz meg két
ratermett személyt, hogy elmenjenek oda, ahol a gyerekek nem tudnak jatszani és nem ismerik a
jatszotér fogalmat. A valdsag természetesen ennél sokkal mélyebb, és a kezdeti, spontan és
Osztdonds tevékenységek utan 2015-re kidolgozasra kerilt a Mozgd Jatszotér modszertana®. Azéta
minden, a programban résztvevé munkatars ezt tekinti kiinduldpontnak.

A jatéknak, mint fejlesztési madszernek gazdag szakirodalma van. Koztudott, hogy a jaték, amellett,
hogy 6romforras, a tanulds és személyiségfejlédés egyik aktiv formaja is. Jaték kézben a résztvevék
szembesilnek értékeikkel, képességeikkel, er6sédik az onbizalmuk és nyitottabba valnak masok
irant. Emellett a jaték nem csak a személyiségfejlédés, hanem a kozosségépités egyik legfontosabb
eszkoze is lehet: segiti az egylttm(ikodést, erbsiti a kommunikacids készségeket, noveli a
felel6sségtudatot, segit a konfliktus-kezelésben és gyors alkalmazkodd-képességben. Mindezt
minimalis eszkdzkészlettel, de nagyon intenziv jelenléttel éri el.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kistérségi munkajanak elsé feladata a diagnosztizalas és
tdmogatas volt. Ezt segitették a Mozgd Jatszoterek, melyek alapvetd célja a kezdetek éta ugyanaz:
jatékot vinni a hatranyos helyzet( gyerekek életébe, bevonni ket egy kozos tevékenységbe, melyre
onként és 6rommel mennek, és megtanitani 6ket kapcsolddni masokhoz. Lehet&séget adni nekik
arra, hogy legyenek egy kicsit gyerekek, legyenek kreativak. A jaték soran a gyermekek (és
feln6ttek) szinte észrevétlenil kezdenek szocializalddni, a Szeretetszolgdlat munkatarsai pedig
lehet&séget kapnak felmérni az adott telepiilés problémait, lehetdségeit, esetleges veszélyforrasait.
A Mozgd Jatszoterek, a mas tipusi maltai jatszéterekhez hasonldéan (,jatszva megel&zni”),
elsédleges megel6zési feladatokat latnak el.

A Mozgé Jatszétér mddszertan fontos eleme, hogy jaték
kozben kozvetlen és spontan médon kapcsolatot lehet

2 Hajdu Krisztina — Naar Judit (2015): Mozgo Jatszotér modszertan. MMS udapest
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teremteni a helyi lakossaggal, az intézményekkel és az ellatérendszer egyéb szereplGivel. A
jelz6rendszer részeként sikeril 0sszekotni a csalddokat az ket tdmogatd szakembereknek, illetve
forditva — a jatszébuszos munkatarsak is tudnak kozvetlen segitséget nyujtani, ha erre a
jelz6rendszer mas szerepléi megkérik Sket.

Mozgd Jatszotér és Jelenlét

A Mozgd Jatszotér tobbek kozott azért is tudott a Jelenlét Program zaszléshajojava valni, mert
jellegénél fogva hatékony eszkoéz a Jelenlét kilonbozé fazisaiban, és az ezekben jelentkezé
kiilonb6z6 célok elérésében. Olyan ez, mint egy folyamatos korforgas: a Jelenlét Program kezdetén,
mikor az a cél, hogy a munkatdrsak minél pontosabb képet kapjanak a helyi tarsadalmi
viszonyokrdl, a Mozgd Jatszotér az egyik legfontosabb diagnosztikai eszk6z. S6t, mar a
Szeretetszolgdlat megjelenésében és elfogadasaban is nagyon sokat segit ez a program, hiszen nem
var el semmit, egyszerlen csak ,jelen van”. A Jelenlét el6rehaladottabb szakaszaiban, amikor mar
van egy kozosségi tér, vannak szocialis munkasok és tobb szinten is megindult a beavatkozas, akkor
a Mozg6 Jatszotér mar beavatkozasi és kriziskezelési eszkozként is hasznalhatd, ekkor megtorténik
a kapcsolodas, az ,egyiitt alkotds”, az integralas.

A Mozgo Jatszotérnek van tovabba egy egyensulyi helyzet fenntartdi funkcidja is, ugyanis a jatékba
a Jelenlét Program minden szerepl6je bevonhatd. A jatékhelyzet, a jaték kozben kiosztott és
kialakult szereprendszerek kivald alkalmat kindlnak az egyes szerepl6k ,,megerGsitésére” (ilyen lehet
példaul egy Uj intézményvezetd vagy Uj szocialis munkas érkezése a programba).

2.2.2 Megtett intézkedések

A Mozgo Jatszotér fizikai megjelenésében egy kisbusz (egy mobil eszkodz, mellyel barmilyen helyszin
megkozelithetd), melyben elfér annyi jaték, hogy akar 100 gyerek mozgathatd egyszerre. Ez a
gyermeklétszdm természetesen egy szélsGséges érték, hiszen altalaban — telepektdl fliggben —
ennél jéval alacsonyabb. A TF projektben résztvevé négy magyarorszagi telep kozil példaul
Veszprémben és Tatabanyan altaldban kisebb csoportok (8-14 f6) vesznek részt, mig a romaniai
telepeken rendszerint 30-80 gyerekkel foglalkoznak.

El6késziletek

A jatszébuszos kollégdk megkeresése a Mozgd Jatszotér Igényl6 lap kitoltésével torténik. Az
igénylést barki benyujthatja. A romaniai telepeken altalaban a telepvezetd szocidlis munkas szokta
ezt elvégezni, Magyarorszdgon intézmények is kezdeményeznek, f6leg ott, ahol a Szeretetszolgdlat
intézményi bedgyazottsaga er6sebb (példaul Tarnabod). Magyarorszdgon az ifjusagi onkéntes
koordinatorok is besegitenek a munkdba. Az Igényl6 lap elvileg segitséget nyujt a jatszé-alkalomra
torténd felkésziléshez, hiszen ebben jelzik a kivant id6pontot, a varhatd gyereklétszamot és
korosztalyt, az igényelt jaték tipusat, a jaték céljat, illetve
barmilyen specialis korGlményt/problémat, amit a
Jatszébuszos kollégdk bevonasaval és segitségével
szeretnének kezelni.
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A jatszébuszok altaldban havonta egyszer-kétszer jutnak el egy-egy terepre, ahol alkalmanként 2-4
orat toltenek. A foglalkozasok tipusa nagyon széles kort olel fel: lehet csak egy sima ugralévar, de
népszerliek a tematikus napok, kézml(ives foglalkozasok, sportfeladatok, csapatépitd jatékok is.
Nemrég Szatmdarnémetiben példdul nagy sikere volt egy mesére és szerepjatékra épitett
kalandturdnak, melyen részt vett a telep apraja-nagyja.

A jatszdbuszok alapfelszereltségéhez tartozik egy ugraldvar, tarsasjatékok és egy igen valtozatos
jatékeszkoz-gyljtemény (ugralé kotél, tollasiits, focilabda, gélyaldb, bdjak, festés doboz, kreativ
kézm(ives doboz, stb.) A Szeretetszolgadlat két munkatarsa mellet, gyereklétszamtdl flggden,
onkéntesek is segitik a programok lebonyolitasat.

A Mozgé Jatszotér modszertananak egyik fontos eleme a kettds vezetés, vagyis egy foglalkozast
legalabb két ember tervez meg és vezet le. Ezt t6bb tényezl6 is indokolja: a csoport létszama,
nagyobb érzelmi megterheléssel jard helyzetek vagy specialis szikségletek kezelése, egymads
,hibdinak” korrigdlasa, két killonb6z6 habitus/személyiség jelenléte, illetve a kolcsonds tanulasi
folyamat.

Bar a jaték mindig egy spontan és 6szténos dolog, a jaték-alkalmak megszervezése alapos tervezést
és felkészilést igényel. Nagyon jol kell ismerni a helyszint (a helyi adottsagokat, terepviszonyokat),
a telepiilés kilonb6z6 mutatodit, a lehetséges helyi segit6ket (akik lehetnek fiatal onkéntesek,
szocialis munkdsok, de szll6k-nagyszildk is.)

Fontos ismerni a résztvevlk eddigi jatéktapasztalatat. Ha a gyerekek mar ismerik a jatékok normait,
az egylttjatszas szabadlyait, akkor lehet Osszetettebb, bonyolultabb jatékokkal készilni. A TF
projektbe bevont 8 telep tapasztalatai azt mutatjak, hogy ahol mar megépiilt a Jelenlét Program ive
(Tarnabod), vagy muikodnek Maltdas intézmények (Lyukovolgy, Tatabanya, Veszprém,
Szatmdarnémeti) ott a gyerekek a szocializacié egy magasabb fokan allnak, igy a jatszébuszos
foglalkozasok mas szintrél tudnak indulni. Mig példaul Tarnabodon mar iskolai problémakezelésbe,
kozosség-alkotasba is bele lehet folyni, szocialis érzékenyité programokat lehet szervezni, addig
Orkén vagy Bihardidszegen szinte nulldrdl kellett indulni, az idegrendszeri érést beinditd
tevékenységekkel kellett kezdeni, és innen lehet majd idével eljutni az o6nkontrollig,
szabalykovetésig, felel6sségvallalasig.

A jatékok megtervezése soran figyelni kell az esetleges specialis igényekre is. Kisiratoson példaul
egy integralt csoport mulkodik két értelmi fogyatékos gyermekkel. A jatékok gondos
megvalasztasaval viszont 6k is sikerrel bevonhatoék a foglalkozasba.

A jaték egyik nehézsége, hogy gyorsan meg kell l1atni, honnan indulunk, mi az adott gyermekcsoport
készség-jaték szintje, s ennek megfelel6 jatékokkal kell kezdeni a programot, majd a késGbbiekben
ezekre alapozva fejleszteni.

A jaték lebonyolitasa

A jaték lebonyolitdsanak f6 jellemz6je, hogy hidba a
gondos el6késziletek és az atfogd mddszertan,
rendszerint a dolgok sosem a tervek szerint alakulnak, az
élet altalaban mindent felllir, a siker kulcsa pedig a
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gyors helyzetfelismerés, rugalmassag és azonnali reagalas.

A jaték sajatossaga, hogy ,spontan, szabadon valasztott és minden kilsé kényszert6l mentes
tevékenység” (Hajdu-Naar, 2015:16.0.). A jaték lebonyolitdsara (néhdny, a maddszertanban
lefektetett alapelven kiviil) nincs semmilyen szabaly, azt az adott telep sajatossagai és a pillanatnyi
feltételek hatarozzdak meg. Még a négy magyarorszagi TF projekt helyszinei kdzott is olyan nagy
eltérések vannak, hogy minden helyszinen masképp zajlik a program és mas jaték népszerd, kivéve
a focit, amit mindenhol szivesen jatszanak. Veszprémben példaul jelenleg kevés a gyerek és nagyon
valtozé az életkor, kiszamithatatlan, hogy ki jelenik meg, igy allandéan improvizalni kell. Rdadasul a
gyerekek itt sem a csaladjukhoz, sem egymdshoz nem kapcsolédnak szorosan, nem alkotnak
kozOsséget. Itt példaul nagyon népszeriiek a ,tablas” jatékok. Tarnabodon gyakran az iskoldval és a
Biztos Kezdet Gyerekhdzzal egyeztetve kérnek osztalyokat, akar testnevelés dra keretében. Itt
bedgyazott helyre érkezik a jaték, és mivel egy kozosségben zajlik vagy akar egy
helyzetre/problémara fokuszal, igy sokkal céliranyosabb tud lenni. Lyukdvolgyben is nagyon vegyes
a korosztaly, de itt nagy segitséget jelent a Lyukdvolgyi Fiatalok Kozossége, egy 6nkéntesekbdl allo
korilbeltl 10 f6s csapat, akik mar ismerik a tevékenység lényegét, tudjdk alkalmazni az
eszkozrendszert és segitenek, akar még egy program lebonyolitdsat is rdjuk lehet bizni. A megjelend
gyereklétszam tekintetében itt még az is fontos tényezd, hogy van egy ,kemény mag”, akik mindig
ott vannak — 6k szoktak korbejarni és hozni még gyerekeket. Tatabdnya, bar a TF projektben egy
helyszinként szerepel, tulajdonképpen két telep (a VlI-os telep és a Mésztelep), melyek nem
vegyllnek, ezért ide kilon jarnak a jatszobuszosok. A VI-os telepen szeretik az egyéni, kreativ
jatékokat, mig a Mésztelepen inkabb a csapatjatékok népszertibbek.

A TF projekt indulasakor a romaniai kollégak is alaposan elsajatitottak a Magyarorszagon mar bevalt
madszertant, amit kés6bb rugalmasan a helyi sajatossagokhoz igazitottak és kialakitottak sajat helyi
madszertanukat. Mivel a romaniai telepeken nagyobb a gyereklétszam, tobb a foglalkozasokon
részt vevd szil6 és onkéntes, mas a csoport-dinamika, igy nekik az a mddszer valt be, hogy a
résztvev6ket minden foglalkozdson harom csoportba osztjak: van egy kézml(ives csoport, egy kis
létszamu fejleszté csoport és egy légvarat hasznald csapat. A csoportokban rotdcié van, igy a
foglalkozas végére mindenki mindenben részt vesz. A romaniai telepek koéziil taldn Orkén a
legnehezebb dolgozni, itt a mashol jol bevalt mddszertan eleinte egyaltaldan nem mkodott. A
rokonsdagi kotelékek és a csalddok kozotti konfliktusok miatt cs6dét mondtak a legalapvetSbb
csoport-alkotdsi kisérletek is. A megoldas az lett, hogy a terepen lévé szocidlis munkasok el6re
,0sszeraknak” 2-3 csoportot és a jatszdbuszos kollégak kilon, fokuszaltan foglalkoznak ezekkel a
csoportokkal.

2.2.3 Elért eredmények

A Mozgd Jatszotér eredményei sok szinten és tobb
id6tavban is megmutatkoznak. Tekintve a jaték, mint
mddszer sajatossagait, a foglalkozdasok egy (j
kozosségben, nagyon egyszeri ~moddszereket és
eszkdzoket haszndlva is viszonylag hamar eredményesek
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lehetnek. A jatszék bizalmat és békét hozhatnak még az olyan kdzdsségekbe is, ahol nincs dllandd
szulGi jelenlét, nincsenek jol hasznalhatd viselkedésmintdk, mindennapos a fenyegetettség és a
|étbizonytalansag.

A leghamarabb jelentkez6 eredmények kozé tartozik, hogy a gyerekek mar az elsé néhany alkalom
utan vdrjak a kovetkez6 alkalmakat, orlilnek a munkatarsaknak, integetnek, varjak és szeretettel
fogadjak 6ket. Megismerik egymas nevét, kialakul egy személyes kapcsolat, a gyerekek elkezdenek
bizalommal fordulni egy kiilsé szerepl6 felé. Ennek tipikus megnyilvanuldsi formai, hogy a fiu
jatszobuszosokkal (akik a magyarorszagi telepeken dolgoznak) példaul elkezdddik egy kedves
viccel6dés, poénkodas, a lanyokkal (akik a romaniai telepeken dolgoznak) a kisebb, szeretetéhes
gyerekek fizikai kontaktust is kezdeményeznek (6lelgetés, szeretgetés). A bizalomnak ezeken a
kezdeti megnyilvanulasain keresztil nyilik meg fokozatosan a Szeretetszolgalat szamara a kozosség
felé vezetd ut.

A jaték ugyanakkor uUj, kénnyen reprodukdlhaté élményekkel gazdagitja a résztvevéket. A
munkatarsak azt is sikerként élik meg, hogy a gyerekek elkezdik napi/heti rendszerességgel
maguktdl jatszani a jatékokat. Veszprémben példaul, ahol kezdetben talan a legalacsonyabb volt a
jatékban vald részvételi hajlanddsag, azéta tobbszor is el6fordult, hogy egyes gyerekek kikérték
magukat a napkozibdl, hogy részt vehessenek a foglalkozason.

A jaték soran spontdn mddon erdsddik a bizalom, a gyerekek megnyilnak, batrabban beszélnek
személyes gondjaikrél, problémaikrél. Ebben az is kulcsszerepet jatszik, hogy a jatszébuszos
munkatarsak egy konnyen megszerethet6 szerepben vannak, nem kapcsolédnak hozzajuk negativ
érzelmek, nem tartanak vagy félnek t6lik a gyermekek. A gyerekek 3ltal megosztott személyes
informacidkat a Szeretetszolgdlat animatorai nyiltan és Gszintén fogadjak, emellett tapintatosan
kezelik — viszont Gk is a jelz6rendszer részei, tehat ha veszélyt éreznek, értesitik az érintett
szakembereket. Mindezt azonban igyekeznek ugy alakitani, hogy a gyerekek tisztaban legyenek az
informacidk megosztasanak kovetkezményeivel, és ne érezzék magukat , atverve”.

Bar a jaték fejlesztd, tanitd hatasa csak hosszu tavon érvényesiil, egy osztalyban vagy kozosségben
kialakulod krizishelyzet esetén mar egy-egy alkalom is segitséget hozhat. A jaték keretében
alkalmazott krizis-intervencié nagyon jol le tudja venni a ,szoritast” a gyerekekrdl, hogy aztan
tudjanak beszélni arrél, amirél kell, ami fontos.

A Mozgo Jatszotér els6dleges célcsoportja a gyerekek, el6szor vellk kezdenek el foglalkozni, és ha a
szUl6k, nagyszuldk latjak, hogy a gyerekek felszabadultan, jol érzik magukat, akkor 6k is nagyobb
bizalommal fordulnak mind a jatszébuszos kollégakhoz, mind a szocidlis munkasokhoz. Ez egyrészt a
bizalom er6sodéséhez és személyes megnyildshoz vezet, mdsrészt lassanként a szil6k is
bevonddnak a jatékba. A romdniai telepeken ez a jelenség fokozottan megfigyelhetd, ott a szil6k is
rendszeresen részt vesznek a foglalkozasokon, akar jatékosként, akar dnkéntes segitéként. Tobb
helyen mar a szllék kalon kérték, hogy nekik is szervezzenek programokat a jatszobuszos
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Hosszabb  tavon a  gyerekekben  kifejlédik a
szabdlykovetés, rendszeresség, pontossag, kitartas,
emellett megfigyelhetd a kreativitas, a jaték szeretete, az
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alkalmazkoddképesség és a magabiztossag novekedése. Mar az egy éve futé programoknal is latszik
(féleg azokon a telepiiléseken ahol eddig nem folyt semmilyen karitativ tevékenység, mint példaul
Bihardidszegen), hogy az olyan egyszer( feladatok, mint a kettes sorba beallds, korbeadllas, figyelés a
magyardazatokra, ami a projekt elején még nehézségeket okozott, mar magdatdl értet6dévé valt.

A jatszobuszos programok egy kés6bbi, beagyazottabb szakaszaban mar megfigyelhet6 a
csoportdinamika fejl6dése is, kialakulnak a csoportszerepek. A jatékvezetGk figyelnek arra, hogy a
periféridra szoruldknak is legyen sikerélménye, részesiilienek a gySzelem oOromében. A vezér
gyerekeket egy kiilon program keretében ,kiképzik”, vagyis megtanitjak 6ket azokra a készségekre,
amikt6l jo csapatvezetdvé valhatnak, igy pozitivan hasznaljak ki azt az adottsagukat, hogy a tobbiek
figyelnek rajuk. Tarnabodon, ahol a jatszébuszos kollégak évek ota egylttm(ikddnek a helyi
iskoldval és osztalyfénokokkel, mar a magatartasban és a tanulmanyi eredményekben is
megfigyelhetd a fejl6dés.

A Mozgd Jatszotér a kezdetektdl segiti a Jelenlét Program intézményi bedgyazdédasat, és amikor ez
mar megtortént, akkor sikeresen alkalmazhaté beavatkozasi és kriziskezelési eszkozként is.

2.2.4 Sikertényezok

Mint mar tobbszor hangsulyoztuk, a Mozgd Jatszétér egy széles korben sikerrel alkalmazott
program. Arrdl eddig még kevésbé beszéltiink, hogy jaték kozben még a leggondosabb tervezés és
el6készités soran is rengeteg nehézség, kockazat jelentkezhet. Ezek kikiiszobolésében és/vagy
megfelel6 kezelésében rejlik a siker kulcsa. A Mozgd Jatszoterek sikerét a kovetkez tényezdk
segitik:

Munkatarsak

A program lelkét és sikerének kulcsat a jatszobuszos kollégdk jelentik, akik mindvégig a
személyiségiikkel is dolgoznak. Ezért nagyon fontos szempont az § kivalasztasuk. Ezt a feladatot
csak olyan emberek tudjak sikerre vinni, akik konnyen létesitenek kapcsolatot, nyitottak, gyorsan
alkalmazkodnak a kiilonb6z6 helyzetekhez, kreativak, ratermettek. A program 6sszes tobbi eleme (a
modszertan, a folyamatos képzések, tapasztalatcsere) csak akkor miikodik, ha a jatékvezeték
személylkben alkalmasak a feladatra. A jatékvezetSk altal a gyerekek sokat tanulnak a felnétt
|étbdl, olyan viselkedésmintakat latnak, melyekkel eddig taldn még nem is talalkoztak.

A moddszertan és az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a feladat sikeres elvégzését a kovetkezé
tulajdonsagok segitik:

e koncentrdcidés készség, odafigyelés — a jaték sordn mindenre és mindenkire oda kell figyelni
(a feladatra, a hangulatra, a jatékosok figyelmének fenntartdsara, egyenlé bandsmaddra,
stb.), egy pillanatra sem lankadhat a
koncentracio;

e empatia — mindenkivel ugyanugy kell banni, meg
kell érezni, hogy egyes résztvev6kben milyen
vonasokat kell er@siteni/tompitani ahhoz, hogy

25

SZECHENYI @

Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG . S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.
www.maltai.hu




Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat EFOP-1.12.1-17-2017-00008

sikerélményiik legyen, tudni kell hatékonyan megoldani a felmeriil6 konfliktusokat;

e tolerancia, elfogadas — minden helyzetet nyitottan és megértéssel kell kezelni;

o tlr6képesség — lelkileg és fizikailag is nagy megterhelést jelent ez a munka (sok utazas,
pakolds, szervezés, nehéz helyzetek kezelése, felel6sség, stb.);

e rugalmassag és kreativitds — minden varatlan helyzetet tudni kell kezelni ugy, hogy kdzben a
résztvev6k motivacidja folyamatosan fennmaradjon;

e jokedv, humor — sok problémads helyzet megolddsaban segit;

e nyilt és Gszinte kommunikacié — a bizalom elérésének és fenntartasdnak egyik legfontosabb
eszkoze;

e hatarozott fellépés — mivel kevés ,fegyelmezési eszkdz” van a kezlikben, a hatarozott
fellépés nagyon fontos a tisztelet és tekintély elérésében.

A munkatarsak kivalasztasanak a Szeretetszolgalat nagy figyelmet szentel, a jelentkez6k komoly
interjuzasokon mennek keresztiil, emellett a terepen is bizonyitaniuk kell ratermettségiket. Taldn
az sem véletlen, hogy a TF program keretében mikodtetett jatszébusz-munkatarsak koziil tobben is
hosszu ideje kapcsolddnak a Szeretetszolgalathoz: el6bb, mint résztvevék, késébb mint 6nkéntesek,
végll pedig mint munkatarsak.

Onkéntesek

Magas részvételi szam esetén a jatéknap lebonyolitasara sziikség van onkéntes segit6kre is. Az 6
bevonasuk lehet el6ére megtervezett (ilyenkor tébbnyire Maltas onkéntesek) vagy ad-hoc jellegi, a
helyszinre érkezés utan (szil6k, nagysziil6k bevonasa). A jatékvezets feladata felmérni azt, hogy az
egyes onkéntesek mennyire vonhatdk be a jaték kilénb6z6 elemeibe (van, hogy csak egy-egy
részfeladatot kapnak, de van olyan is, hogy egy teljes jaték levezénylését rajuk bizzak).

A magyarorszagi telepek koziil az onkéntesek tekintetében kiemelkedik Lyukovolgy, ahol a
Lyukovolgyi Fiatalok Kozossége segiti az animatorok munkajat. A romaniai telepeken sokkal tobb a
gyermek, ugyanakkor itt sokkal tébb az dnkéntes is. Az erdélyi Maltaban kdztudottan nagyon erds
az onkéntesség vonal, mivel a Szeretetszolgalat munkatdrsai mar kicsi korukban megszodlitjdk a
gyerekeket, igy nevel6dtek ki a romaniai jatszobuszos munkatarsak is.

Az onkéntesekkel vald kapcsolat folyamatos apolast igényel (rendszeres taldlkozdk, csapatépités,
bevonas), ez biztositja a programban vald hosszu tavua részvételiiket.

Helyi szocidlis munkasok

A helyi szocialis munkasokkal nagyon szoros az egylttmikodés, egy kétirdnyu kapcsolat keretében.
Induld jatszobuszos program esetén a helyi szocidlis munkadsok biztonsagot adnak, segitenek a
szervezésben, konfliktuskezelésben, jelzik a felmeril6 igényeket. A TF projekt romaniai helyszinei
kodziil tobb is nehéz terepnek szamit (Bihardidszeg, Orkd), ahova mar maga a bejutds is nehéz lett
volna a szocidlis munkasok terepismerete, tuddsa és
rutinja nélkil. De emlithetnénk Lyukdvolgyet is, ahol
kezdetben a jatszobuszos kollégaknak nehéz volt

elfogadtatni magukat — ez véglil a helyi szocidlis
munkasok segitségével sikerdilt. Ugyanakkor SZECHENYI @
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el6fordulnak olyan esetek (példaul nemrég Tatabanydn), ahol ilyen vagy olyan okokbdl
lecserél6édnek a telepi szocidlis munkdasok, ekkor a Mozgd Jatszétér kozrem(ikodik az Uj szocidlis
munkas ,,megérkeztetésében”. Azzal, hogy bevonjak, sét ,el6retoljdk” Sket a jatékokban, segitenek
nekik mind a beilleszkedésben, mind pedig abban, hogy a k6z0sség megismerje és konnyebben
elfogadja 6ket, kialakuljon a bizalom.

Folyamatos tanulas

A Mozgd Jatszotér nagyon széles repertodrt igényel nemcsak jaték eszk6zokbdl, de jaték tipusokbdl,
modszerekbdl egyarant. Ez folyamatos, tudatos tanuldst igényel az animatorok részérdl. A
magyarorszagi jatszébuszos kollégak példdul rendszeresen lelilnek és tanulnak egymastol (mindenki
visz egy jatékot), de sok oOtletet kapnak a romadniai kollégdktdl, a cserkészektsl és az
Elményakadémiatdl is. A jatszdbuszos kollégdknak kotelezd részt venni a Jatékfejlesztési tréningen
és a Szociadlis telepi képzésen is (30-30 6ra). A TF projekten belll a magyarorszagi és erdélyi
munkatdrsak folyamatosan megosztjdk egymadassal tapasztalataikat, a nagyobb tapasztalattal
rendelkez6 magyar kollégak részt vettek a négy romaniai telep elsé jatéknapjan is, és az
egylUttmikodés azota is folyamatos.

Megérteni a telep sajatossagait, alkalmazkodni a kozosség élethelyzetéhez

A telepeken folyd munka egyik legnagyobb nehézsége, és ebbdl fakaddan a programok
sikerességének vagy kudarcanak kulcsa, a terep sajatossagainak megértése. Minden telepiilés,
minden telep, minden kozosség mas — mas élethelyzetben van, mas kulturalis mintakat kovetnek,
mas fizikai adottsagokkal rendelkeznek. A helyszin, a koriilmények, a munkatarsak kapcsolédasa a
kozosséghez, a résztvevbk igénye, fizikai és mentalis allapotuk, szervezettségik telepenként eltéré
képet mutat.

Az erdélyi telep kozilil Szatmarnémetiben a legfejlettebb a gyerekek szocializacios foka, annak
kdszonhetben, hogy itt mar négy éve mikodik egy erdélyi Maltds program (amely a magyarorszagi
tanodakhoz hasonld), mely nagyjabdl ugyanazt a csoportot célozza meg, mint a Mozgd Jatszotér.
Ezekben a gyerekekben fejlettebb a kotelességtudat és a felel6sségérzet, emellett nem idegen
szamukra a szabalykovetés. Az erdélyi telepek kozil ez a helyszin igényli a legtobb kreativitast (j
jatékok tekintetében, hiszen az itteni gyerekek mar nagyon sokféle jatéktevékenységgel talalkoztak,
ezért nehezebb felkelteni és fenntartani az érdekl6désiiket. Az elsédleges cél ezen a helyszinen az
volt, hogy olyan jatékokkal ismertessék meg Gket, melyek nem igényelnek specidlis eszkdzoket és
akkor is ,,el6vehet6k”, amikor a munkatarsak nincsenek a helyszinen.

Kisiratos egy kisebb k6zosség, nagyon hangulatos, csalddias, természetes kdrnyezetben zajlanak a
jatszénapok. Az itt szervezett programokra nemcsak a telepi gyerekek jarnak, hanem a Szent Ferenc
Alapitvany kedvezményezettjei is (nem roma hatranyos helyzetl gyerekek). Itt is sok az 6nkéntes
(alkalmanként 6ten-hatan is megjelennek), 6k nagyobb gyerekek, akik sokat segitenek a programok
megvalésitasaban. Mivel a csoportban van két értelmi
fogyatékos gyermek is, ezért a jatékok kivalasztasaban
nagy koriltekintést igényel, hogy 6k is egyenrangu
félként tudjanak bekapcsolddni.
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Bihardidszeg ezzel szemben olyan terep, ahol eddig semmilyen karitativ tevékenység nem volt. A
Mozgd Jatszétér program szakmai vezetGje és a romaniai Maltas jatszobuszos kollégak elmondasa
szerint itt a gyermekek tobbsége az idegrendszeri érés nagyon kezdeti szakaszdban van, alapvet6
mozgdskoordindcios és finom-motorikai problémakkal kiszkédnek (a program induldsakor sokan
még egy ollét sem tudtak megfogni). A gyerekekbdl teljesen hianyoztak az olyan készségek, mint
példdul a rendszeresség, pontossag, kitartds. Nagyon sok id6t igényelt a fegyelmezettség kialakitasa
és a figyelem fenntartdsa is. Mivel itt mindent az alapoktdl kellett kezdeni, taldn itt jelentkeznek
leglathatobban a fejl6dés jelei (fGleg az el6bbiekben emlitett terileteken).

Orké egy nagyon sajatos szervez&désii telep, ahol meghatdrozéak a rokoni kapcsolatok és a
csaladok kozotti, hosszu id6re visszanyuld konfliktusok. Itt az elszigeteltségbdl eredé nehézségeket,
a telepi emberek kozotti viszonyrendszert, a m(ikod6é és nem m(ikodé kapcsolatokat kellett els6
|épésben megérteni ahhoz, hogy elkezd6dhessen a program. Nagyon egyszerd, 6nkontrollt fejleszté
jatékokkal kellett kezdeni, és csak nagyon apré Iépésekkel lehetett haladni. Orkén az is folyamatos
kihivast jelent, hogy a jatszas ne valjon a belsé konfliktusoknak egy Ujabb szinterévé.

A magyarorszagi telepeken valamivel mélyebb a Maltas intézmények bedgyazdédottsaga, itt a
kozosség aktudlis élethelyzetéhez, aktudlis hangulatdhoz torténd alkalmazkodas jelenti a
legnagyobb kihivast. Tobb telepen is problémat jelent a kis létszdm és a vegyes korosztaly, emellett
a kiszamithatatlansag és az allanddan ingadozdé hangulat mind személyes, mind pedig kozOsségi
szinten.

2.2.5 Felmeriilt nehézségek, korlatok

,Berepilé pildta”

A jatszébuszos kollégak szerint az egyik legnehezebb oldala a munkajuknak ismeretlenként
megérkezni egy kdzosségbe, és megfelelni a magas elvarasoknak mind a Szeretetszolgalat, mind a
helyi kozosség felé. Olyan kornyezetet kell kialakitani, ahol a résztvev6k biztonsagban érezhetik
magukat fizikailag és érzelmileg egyarant. A kozosség felé torténé megfelelés, a j6 hangulat
megteremtése, a résztvevék bevonasa, a kapcsolatrendszerek kialakitasa, a bizalom megteremtése
néha magatdl értetédd, spontan folyamat, néha azonban hosszu és nehéz ,munka”.

A jatékvezet6k szdmara az a legnagyobb kudarc, ha szétesik egy jaték, vagyis a résztvevéket nem
érdekli, unalmasnak talaljak, kiszallnak. llyenkor altaldban gyorsan abba kell hagyni és valtoztatni
valamin, vagy a feldllason, vagy a jatékon. Szerencsére mindig van valahol egy kapaszkodd, olyan
nagyon ritkan fordul el§, hogy semmi sem mkodik.

Kiszamithatatlansag

Ebben a tevékenységben minden kiszamithatatlan, szinte
soha semmi nem a terv szerint alakul. A legalaposabb
tervezés mellett sem lehet biztosan tudni, hogy végll
hogyan alakul a létszam, a korosztadly Osszetétele,
milyenek lesznek az idGjarasi feltételek, milyen
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beldthatatlan veszélyeket rejt magaban a tér, milyen lesz a kdz6sség aktudlis hangulata, aktivitasi
szintje, stb. Mindezek a tényez6k pedig alapvet6en befolydsoljak a jatékok kivalasztasat és
lebonyolitdsat. Ezt a feladatot csak gyors helyzetfelismeréssel és rogtonzéssel lehet megoldani.

Kis |étszam, vegyes korosszetétel

A kilonb6z6 létszamu csoportok mas-mds tipusi megkozelitést és foglalkozast igényelnek, de
ennek kezelésére a jatékvezetGk fel vannak késziilve. A nehézséget az okozza, mikor kevés gyerek
mellet nagy az életkorbeli szérds (Lyukévolgyben és Veszprémben ez dllandd jelenség). Az egészen
kicsikkel és a kamaszokkal a legnehezebb foglalkozni, &altaldban a 8-12 éves korosztdly a
legelfogaddbb, legkdnnyebben mozgathaté csoport, mivel ebben az életkorban mar kialakult a
fogalmi gondolkodas.

Fegyelmezés, szabalykovetés

A romadniai telepeken (Szatmarnémeti kivételével) komoly kihivas volt a fegyelmezés, illetve a
gyerekek hozzaszoktatasa bizonyos rendszerez6 programhoz. Nehéz feladat megtaldlni a
szabadsagnak azt a mértékét, amely segiti a csoportfolyamatok kibontakozasat, de még nem esik
szét t6le a jaték.

A romaniai munkatdrsak folyamatosan abba az akadalyba (itkoztek, hogy a gyerekek éreztették
veliik, hogy ,ugyis az lesz, amit 6k akarnak”. Van olyan telep, ahol mar az is sikernek szamit, ha a
gyerekek egy szabalyt , betartanak”.

Konfliktusok kezelése

A telepeken altaldban sok konfliktusos helyzet alakul ki, ezeknek gyakorisaga és intenzitdsa
Osszefligg a kozosség aktualis élethelyzetével. A jatékvezetGknek minden esetben torekedni kell
arra, hogy a résztvevék biztonsagban érezzék magukat, ezért a drog vagy alkohol hatasa alatt
allékat kizarjdk a foglalkozasbdl. Szelid er6vel dolgoznak, beszélnek és nem hagyjak egyedil a
raszorultakat. A jaték akkor is jol bevethet6, ha példaul kiélesednek a szil6k vagy csaladok kozotti
konfliktusok — ekkor lekotik a gyerekeket, amig a sziil6k megoldjak a problémat.

Szezondlis akadalyok

Magyarorszagon van egy egészen sajatos nehézség a jatéknapok szervezésében: a csaladi potlék
utaldsanak napja. Ugyanis ezt kovetéen a csaladok elmennek bevasarolni egy kozeli nagyvarosba, és
az ingyenes utazds igénybevételéhez fizikailag ,fel kell mutatniuk” harom gyereket. Emiatt ezeken a
napokon nagyon sok az iskolai hidnyzds, és jatéknapot sem lehet tervezni, mert nem lenne elég
résztveve.

Orkén a mezégazdasagi munka jelent id6szakos akadalyt a program szamara. A gyerekeket egészen
kicsi koruktél magukkal viszik a szlil6k a foldekre, ezért mez6égazdasagi idényben rendszerint nehéz
foglalkozast tervezni.

29

SZECHENYI @
Eurépai Unié focas
Eurépai Szocialis .

\ Alap i

MAGYARORSZAG . S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.
www.maltai.hu




Magyar Maltai
Szeretetszolgélat EFOP-1.12.1-17-2017-00008

2.2.6 Alkalmazhatdsag feltételrendszere

A Mozgd Jatszotér sikerének egyik kulcsa a széleskorl alkalmazhatdsag és rugalmassag. Barmikor,
barhol alkalmazhatd (kistérségben, telepililésen, telepen, adott intézményben, stb.).
Tulajdonképpen csak egy tiszta, biztonsagos kiilsé vagy belsé tér sziikséges hozzd, egy jatszébusz, 2-
3 f6 jatékmodszertanban képzett kolléga és — a résztvevék szamatdl figgbden — néhdny dnkéntes
segitl. Az évek soran a Mozg6 Jatszotér a Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét-tipusi komplex szocialis
programjanak zdaszloshajéja lett, ugyanugy alkalmazhaté a program elkezdésekor, mint annak
kés6bbi szakaszaiban. A program egyik legfontosabb tulajdonsdga a helyzetfelismerésen alapuld
rugalmassag és az igényekhez alkalmazkodd gyors valtds lehetGsége. A jatékok tobb szinten
lebonyolithaték a résztvev6k kor-Osszetételétdl, szocidlis érettségétdl, aktudlis fizikai-lelki
allapotatdl fuggdben. A jatékvezet6 feladata felismerni, hogy adott csoporttal milyen tipusu jatékok
mUkodnek, mikor szabad elkezdeni és mikor kell abbahagyni egy bizonyos tipusu jatékot. Az egyéni
tapasztalatszerzés mellett ebben segitenek a folyamatos képzések és tapasztalatcserék is.
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2.3 J6 gyakorlat: A, NG, mint esély” program

Probléma leirdsa: A telepi nékre fokozottan jellemzé korai gyermekvallalds és az ezzel 6sszefliggb
iskolaelhagyas, a felelGsségteljes gyermekvallalassal és neveléssel kapcsolatos alapismeretek hianya,
a rossz lakaskorilményekkel (kézmlivek hianya, tulzsufoltsag) 6sszefligg6 nem megfeleld higiénés
korialmények, a négydgyaszati betegségekkel és egészséges életmdddal kapcsolatos ismeretek
hianya, a csalddon beliili erészak, a prostitucio, a magas munkanélkiiliség, az ellatérendszerrel vald
nem megfelel§ kapcsolat.

Célcsoport: (1) 12-17 éves, gyermekvallalas el6tt allé kamasz lanyok, (2) varandds és gyermekes
fiatal anydk, elsGsorban 18 év alattiak, (3) feln6tt nék (20-45 éves nék).

Beavatkozas célja: (1) a korai gyermekvallalas és iskolaelhagydas megelGzése, (2) a tudatos és
felelGsségteljes gyermekvallalasi szemlélet kialakitasa, (3) az egészségtudatossag novelése, (4)
Ugyintézési kompetencidk novelése, (5) a csalddon belilli bantalmazas csokkentése, (6) a
foglalkoztatas és ahhoz szlikséges kompetenciak novelése.

Megtett intézkedések réviden: prevencids programok a korai gyermekvallalds és iskolaelhagyas
megel6zésére, csokkentésére; higiénés felvilagositdé programok és a helyi egészséglgyi
elldtérendszerrel a kapcsolat és kommunikacid javitdsa a kdlcsonos elfogadds erdsitése érdekében;
csaladon beliili er6szak témajaval foglalkozd programok, foglalkoztatdast segit6 programok.

Alkalmazhatdsag feltételrendszere: a helyi k6z6sség és a nék bizalmanak megszerzése, helyi segit6k
képzése és alkalmazdsa, kozosségi és csoportfoglalkozasok illetve egyéni esetkezelések egymdsra
épllése, a csoportfoglalkozasokon interaktivitds biztositasa, a helyi elldtérendszer bevondsa a
programokba. Férfiak szamdra szemléletformald programok kialakitasa.

A roma nék tobbszordsen is hatranyt szenvednek a mindennapi élet szdmos teriiletén, ugyanis
mind néként, mind romaként peremhelyzetbe szorulnak a tarsadalomban. A korai iskolaelhagyas és
gyermekvallalds a kelet-eurdpai cigdnysag egészére jellemz6 probléma. A tobbségi tarsadalomtol
eltér6en a roma nék kozel harmada 18 éves kora el6tt mar férjhez megy és csaladot alapit. A
kilonbségek még jelent6sebbek a munkaerépiacon: kutatdsok szerint a kelet-eurdpai régio
orszagaiban a roma n6k mindossze 8-10%-a van jelen a munkaer&piacon (Bernat és Pathy, 2009).

A NG, mint esély” program célja a mélyszegénységgel érintett, szegregdlt, telepi kbrnyezetben él6
roma ndk, fiatal ldnyok, csalddanyak tarsadalmi felzarkéztatdsa. A program 2014-ben indult a
romaniai Sepsiszentgyorgy varosahoz tartozé OrkSn, mely egy a varos hataraban lévé 2000-3000
fos telep, és amelyet az alapvetd infrastrukturalis ellatottsag (vezetékes viz és csatorna, legalis
aramvételezési lehetGség, burkolt utak) szinte teljes hidnya jellemez. Az itt él6 roma csalddok
tobbségének lakhatasi helyzete nem legalis, a honvédség
tulajdonaban allé foldterileten, kiulonféle
épitéanyagokbdl sajat maguk altal felhidzott éplletekben
laknak. A telepi roma kdz6sségben erds a hagyomanyok
és szokdsok apoldsa, a csaladi és kozosségi élet
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hagyomanyok mentén vald szervezése. Az 6rk6i roma telepen tobb civil és egyhazi szervezet is mar
régebb 6ta jelen van (pl. helyi évoda és iskola mikodtetése, tanodai tipusu program megvaldsitasa,
adomanyok osztdsa), ugyanakkor a sokrétl, egymdssal 6sszefliggé problémadk atfogd kezelését
célzé szocialis munkat egyik szervezet sem folytatott.

A ,N6, mint esély” program koncepcidjat a pszicholégus szakemberekbdl allo, azonban jelent8s
terepi tapasztalattal nem rendelkezd sepsiszentgyorgyi Esély Egyesiilet dolgozta ki, éppen ezért a
gyakorlati megvaldsitdsba bevonasra keriilt a szocidlis munkat biztosité Maltai Szeretetszolgdlat
romaniai szervezete. A program el6készitése és bevezetése egy hosszabb folyamat volt, az
alapkoncepcié egyik eleme szerint el6szor a helyi kdzosségbdl kerilt kivalasztasra négy roma né,
akiket csaladgondozdnak képeztek ki az Egyesiilet munkatdrsai. A mintaprogram igy az Esély
Egyesiilet, a romaniai Maltai Szeretetszolgalat és a munkaviszonyban alkalmazott négy helyi roma
né kozos munkaja keretében indult el 2014-ben, amit kezdetben a Sepsiszentgyorgy varos
Onkormanyzata finanszirozott. Kés6bb megvéltozott szervezeti keretben folytatédott a projekt,
mivel a sikeres bevezetését kovetGen az Esély Egyesilet kilépett a programbdl, és jelenleg
gyerekhdz szolgdltatast m(ikodtet az 6rkbi telepen. A romaniai Maltai Szeretetszolgalat viszi tovabb
a programot, 2019 tavaszaig két csaladgondozdval egyittm(ikddve.

A TF projekt keretében torténik a ,,NG, mint esély” program bevezetése a négy magyarorszagi minta
telepen, a legtobb programelem eddig Tarnabodon valdsult meg, ezért részletesen az itteni
tapasztalatokkal foglalkozunk. Tarnabodon a né kozpontu programok elinditdsanak kontextusa
jelent6sen kulonbozott az 6rkéit6l, hiszen a teleplilésen a Maltai Szeretetszolgdlat 2004 ota
mUikddteti a Jelenlét Programjat (Befogadd falu program), és specidlisan a n6k elérését biztositod
Biztos Kezdet gyerekhaz program is 2011 ota fut (kilonbozé keretek kozott, de folyamatosan).
Szintén a Jelenlét Program keretében m(ikddik Tarnabodon a tanoda, emellett a Szeretetszolgalat a
fenntartdja és mikodtetGje a helyi altalanos iskolanak is.

2.3.1 Probléma és célmeghatarozas

A korai gyermekvallalds az egyik legjelentésebb probléma nemcsak a roma ndék életpdlydjanak
tekintetében, hanem az egész roma kdz0sség vonatkozdsaban, mivel ez jelentésen hozzajarul a
mélyszegénység, a tdrsadalmilag hatrdnyos helyzet Gjratermel6déséhez. Minél szélsGségesebb
mélyszegénység jellemez egy kdzosséget, minél erésebb az elkiilonilés, kirekesztés a helyi tobbségi
tarsadalombdl, anndl inkdbb jellemz6 a korai gyermekvdllalds. A szegregdtumokban dltaldnosan
tapasztalhatd korai gyerekvallalds okai Osszetettek, egyrészt a szexuadlis felvildgositds hidnya, a
fogamzasgdtlé eszkdzokhoz vald hozzaférés nehézsége is hozzdjarul a gyerekanyasag létrejottéhez,
masrészt kutatdsok szerint a telepi kornyezetben, szigetszerl |étben él6 kamaszlanyok szdmara a
feln6tté valas egyetlen lehet&sége a korai csaladalapitas. A telepi kérnyezetben él6 fiatal lanyok
kozll sokan azért vallalkoznak a korai csaladalapitasra,
mert a gyereksziilés az egyetlen esemény, ami a helyi
feln6tt kozosség megbecsiilt tagjava teszi 6ket, és ami
alapjaiban értelmet ad az életiiknek (Durst, 2000). A
fiatalok a feln6tté valas, az onallosulas elérésére nem
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latnak mas redlis utat, nincs mas realis életpalya el6ttiik. Erre példa Orké is, ahol korabban nem volt
ritkasag, hogy a lanyok mar 12 éves kortdl férjhez mentek, és 13-16 éves korban mar gyermeket
szliltek. Ez nemcsak azt jelenti, hogy a lanyok kiesnek az iskolabdl, de gyakran a szintén fiatalkoru
parjuk is abbahagyja a tanulmanyait, mivel a roma hagyomanyok szerint mar neki kellene eltartania
a csaladjat. Ez azokban az esetekben is el6fordul, mikor a csaldd tdmogatja a fiatalokat, és nincs
kozvetlen elvaras a fiu felé tanulmdanyainak megszakitasara.

Szintén dltalanos tapasztalat, hogy a fiatal lanyok nem rendelkeznek megfelel§ testképpel, sajat
testik mUikodésérdl és apolasarol megfeleld ismeretekkel, és megfeleld szexuadlis felvilagositasban
sem részesilnek. A gyermekvallalas felkésziletlendl éri 6ket, sokszor a sziilésre, majd a csecsemé
gondozasdra sem késziilnek tudatosan. Ennek egyik jele, hogy a varandds ndék kozott is gyakori a
dohdanyzds, illetve, hogy a gyakran tulzsufolt lakasokban a kisgyermekek jelenlétében is
dohanyoznak a feln6ttek. Altaldban az egészséges taplalds, taplalkozas alapismereteivel sem
rendelkeznek a telepi kismamak és sziil6k.

A generdcidk kozotti tapasztalatataddst hatraltatja, hogy a ,megszoktetett” lany rendszerint a
szoktetS fiu csaladjahoz koltozik, illetve, hogy egy sor kapcsolt téma tabunak szamit a roma
kozosségekben. A rossz lakaskorilmények, a viz, az dram hidnya, a tulzsufoltsag szintén
hozzdajarulnak ahhoz, hogy a kisgyermeket nem megfelel higiénés koriilmények kdzott tudjak varni
és fogadni a csaladok.

A csaladtervezési hianyossagok ugyanakkor a felnGttkord nék esetében is megjelennek. A
gyermekvallalas szabalyozdsa, az anyagi, szocidlis helyzethez vald igazitdsa nem elvards a roma
kozosségen beliil, s6t a n6knek gyakran nem is megengedett a fogamzasgatlas.

A négyogyaszati betegségekkel kapcsolatos ismeretek hianya szintén komoly probléma, mind a
fertGzéses tipusu betegségek elkeriilése, mind a daganatos betegségek megel6zése szempontjabal.
Altaldnos a helyi egészségiigy és a roma kozosségek kozotti meg nem értés, kommunikacids
problémadk és az ebbdl fakadd bizalomhidany. Mindez azt eredményezi, hogy a roma nék altaldban
nem vesznek részt a prevencios sz(irési programokon, nem jarnak rendszeresen konzultacidkra, és
akkor sem mennek id6ben orvoshoz, ha egészségligyi problémat észlelnek.

A csaladon bellli bantalmazas kezelése altaldban nagy kihivast jelent a szocialis és mas segit6
szakmdknak, kilonosen igy van ez a tradicionalis értékeket vallé kozosségek esetében, ahol a férfi
csaladféi szerepe megkérdéjelezhetetlen. A nék és a gyermekek bantalmazdsat a kozosség maga is
csaladi magdniligynek tekinti. A problémardl vald beszélés altaldnossdgban sem elfogadott a
kozosségen belil, ami a szemléletformalasi és beavatkozasi lehet6ségeket még inkabb besz(kiti.

A roma nék munkaerépiaci részvétele altalanossagban dramaian alacsony. Ez egyrészt koszonhetd
az alacsony iskolai végzettségnek, ami Orkén jelenleg is azt jelenti, hogy sokan még az altalanos
iskolat sem végzik el, mig a magyarorszagi telepeken inkabb a kozépiskola elvégzésének a hidnyara
utal. Masrészt viszont jelent6s mértékben azzal is
Osszefliggésben 3dll, hogy a roma kozosségekben,
csaladokban elvaras az, hogy a né otthon legyen a
gyerekek mellett, és ne jarjon el dolgozni, kiiléndsen ne
a helyi kozosségb6l kiszakadva. Részben ez a

33

SZECHENYI @
Eurépai Unié fockas
Eurépai Szocialis .

\ Alap i

MAGYARORSZAG » ey
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.
www.maltai.hu




Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat EFOP-1.12.1-17-2017-00008

magyarazata, hogy mig a nék Orkén is eljarnak alkalmi munkdra, a helyi kozosség tagjaival
csoportosan, addig az egyéni munkavallalast célzo programok eddig kevésbé voltak sikeresek.

Az alacsony iskolai végzettséggel, a (funkciondlis) analfabetizmussal, illetve a szocializacids
hidnyokkal erGsen 0Osszefligg, hogy az lgyintézésben, érdekeik érvényesitésében jelent6s
tdmogatasra szorulnak a roma nék, akikre viszont altaldban a csalddon belil az ligyintézés feladata
harul. Emellett sokszor a hivatalok és az ellatérendszerben dolgozék is elGitéletekkel kozelednek a
roma csalddok felé, ami szintén hatraltathatja a sikeres lgyintézést.

Altaldnos problémanak mondhatd, hogy a telepi kdzosségekben a roma férfiak a n6k aktivizalasara,
nagyobb foku fliggetlenedésére iranyuld programokat ellenségesen fogadjak, attél tartva, hogy
ezek kovetkeztében a férfi csaladon belili tekintélye, pozicidja gyengilhet. Ezért sziikségesnek
latszik a kozosségeken belill a férfiak megszélitasa is a kdzosségi és felvilagositd programokon
keresztlil. Ugyanakkor az is dltalanos tapasztalat, hogy a férfiak bevonasa és aktivizdldsa a
legnehezebb feladat.

A program adaptacidja soran felismerték, hogy a tarnabodi problémak jellege hasonld, de
altalanossagban elmondhatdé hogy enyhébb mértékiek, mint Orkén, ami a kdzel 15 éves maltai
Jelenlét Programnak is koszonhetd.

A feltart problémadk egyértelmlien meghatdrozzak a beavatkozasok céljait:

- bizalom kiépitése a helyi roma nék korében;

- korai gyermekvallalas csokkentése, megsziintetése és az iskolai végzettség novelése a roma
lanyok korében;

- atudatos csaladtervezés és gyermeknevelés megismertetése és elfogadotta tétele;

- az egészségtudatossag novelése, egészséges taplalkozas és életvitel minél szélesebb korl
elsajatitasa, kovetése;

- azelldtérendszerrel kdlcsonosen elfogaddbb kapcsolat kialakitasa;

- acsaladon belili bantalmazas csokkentése;

- ano6k foglalkoztatottsdganak novelése.

Az egyes célok elérése, az els6 eredmények megjelenése kiilonboz6 id6tavon lehetséges, azonban
fontos hangsulyozni, hogy - mint ahogy a problémak is - a beavatkozasok és azok eredményei is
Osszefliggnek egymadssal: az egyik terlleten elért eredmények hozzajarulnak mas célok
teljestléséhez is.

2.3.2 Megtett intézkedések

Mint azt a bevezetSben emlitettiik, Orkén a ,,N&, mint esély” program jelentSsebb el6zmények
nélkdl indult meg, ezért az el6készitése, bevezetése egy hosszabb folyamat volt. Elsé [épésként a
megvaldsitd szervezetek elfogadasat, a kolcsonds
bizalmat, személyes kapcsolatokat kellett megteremteni,
és csak ezutan kezd6dhetett meg a roma ndék életének,
helyzetének javitasara fékuszald, célzott telepi munka.
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A bizalom kiépitését célz6 kezdeti feltard szocidlis munka

A program megkezdésének elsé Iépése a csaladgondozd nék kivalasztasa volt a helyi kozosségbdl. A
kivalasztdsban a helyi informalis roma vezet6 is részt vett, igy ezt a kozosség tobbi tagja is
elfogadta. Eredetileg négy né kerllt kivalasztasra, akiket az Esély Egyesiilet 40 6ras csalddgondozdi
képzésben részesitett. Bar a képzést mind a négy né elvégezte, utana egy lemorzsolddott, igy végiil
3 f6vel folyt a tovabbiakban a munka.

A csalddgondozéi képzés az aldbbi témakra fokuszalt:

- Onismereti témak (személyiségik erésségei, illetve miken kellene valtoztatniuk);

- nGiszerepek a csaladban, kozosségben, tdrsadalomban;

- alapvet6 higiénés ismeretek, haztartas kortli teendék;

- csaladtervezés: tudatos gyerekvallalas, védekezési mddszerek, szexualis nevelés;

- andbk és csaladok egészsége;

- pénzbeosztas;

- csaladgondozo feladatai a kiilonb6z6 élethelyzetekben, szakmai identitds — milyen a jo
csaladgondozo;

- kommunikacié és konfliktuskezelés.

Az Esély Egyesiilet készitette fel a romaniai Maltai Szeretetszolgdlat munkatarsait is a program
sajatossagaira, a n6i témak targyaldasahoz és problémak kezeléséhez szikséges specifikus
ismereteket adtdk at a szocidlis munkasoknak.

A program igy az Esély Egyesiilet harom és a Maltai Szeretetszolgalat 6t munkatarasaval, valamint
harom helyi csalddgondozdval kezd6dott meg. A harom csalddgondozd és a Szeretetszolgalat ot
munkatarsa kozlil egy dolgozott teljes allasban, a tobbiek napi 2 éraban. A Szeretetszolgalat teljes
allast munkatdrsa koordindlta a programot. A csalddgondozék feladata a csalddok napi szint(
latogatdsa volt (naponta 6-8 csalad), mig a tobbi szocidlis munkdsnak szintén a csaladok latogatasa,
valamint az egyéni esetkezelés nyujtdsa volt a feladata. A csalddgondozék feladata volt, hogy a
szocidlis munkdsokat bevezessék a csalddokhoz, segitsenek a szocialis munkasok elfogadtatasaban,
illetve hogy jelezzenek a szocidlis munkasok felé, ha sulyosabb csaladi, szocidlis problémaval
talalkoztak.

A helyi k6zosség csalddjait tehat elsé fazisban a csalddgondozok érték el, ismertették meg velik a
programot, mérték fel helyzetiiket (kezdeti problématérkép készitése), majd utanuk, a masodik
fazisban a szocialis munkasok Iéptek be a csalddok életébe. Mindegyik csalddnak megvolt a maga
csalddgondozéja és szocidlis munkdsa.

Az Esély Egyesilet munkatarsai készitették fel a csalddgondozékat a csaladokkal vald
beszélgetésekre. A program elinditdsanak fontos eleme volt, hogy hetente egyszer az Egyesiilet
szuperviziét tartott a terepen dolgozéknak; a
csaladgondozdknak és a szocialis munkdsoknak egyarant.
Ezeken az alkalmakon végigbeszélték a heti
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torténéseket, felmeriils problémakat, beavatkozasi lehet6ségeket.

A program folyamatos fejlesztése is k6z6s munka keretében tortént, bar a kezdeti koncepcid
megvolt, a tényleges lépések a sziikségletek és a lehet6ségek fliggvényében alakultak.

Az els6 év munkaja nyoman a program és a munkatarsak megfelel6é ismertségre és elfogaddsra
tettek szert a helyi kozosségben. Erre éplilve kezdddhetett meg a néi problémakra fokuszald
specifikus programelemek fokozatos bevezetése, elsGsorban csoportos foglalkozdsok keretében. A
csoportos foglalkozdsok meginditasaval parhuzamosan folytak tovabb a csalddlatogatasok, az erre
éplls egyéni problémafeltarasok és esetkezelések.

Programok csalddalapitds el6tt allo lanyoknak

A programok egyértelml célja a korai gyermekvallalds és iskolaelhagyas megel6zése, ennek
érdekében 2014 6ta tobb fajta programelem valdsult meg. Az egyik elsé program 2015-ben indult
12-14 éves lanyok szdmadra, ez 3 évig tartott és 0sszesen 32 f6 vett benne részt. A prevencids célq,
szemléletformald program azt célozta, hogy a fiatal lanyok megismerjék a testik alapvet6
felépitését és mikodését, a serdiil6kor sajatossagait, a nemi érés folyamatat (menstrudcio, testi-
lelki valtozasok), hogy elsajatitsak az alapveté személyes higiénés ismereteket (testapolas,
fogapolas), és szexudlis felvildgositdsban részesiljenek. Az egészséges életmdd, a helyes
taplalkozas, az évszaknak megfelel6 6ltozkodés, a rendszeres testmozgds és az egészséges életmaod
fontossdga is a foglalkozdsok témajat képezték. A kamaszlanyoknak a szerelemhez és a
hazassaghoz, csaladalapitashoz és csaladtervezéshez vald tudatosabb hozzaallasanak kialakitasa, az
ezzel kapcsolatos szemléletformalasuk fontos részét képezte a programnak. Bar kisebb mértékben
cserélédtek a tagok, a fiatal lanyok kozott er6s Osszetartds és jo csoportdinamika alakult ki, ami
lehet6vé tette a csoportfoglalkozasok hosszabb tavon valé miikodtetését. A programelem
sajatossaga volt, hogy megproébalta végig kisérni a kiskamaszkorbdl a serdiil6korba valé atmenetet
(alanyok 15-17 éves kordig), és ennek folyamataban megerdsiteni a résztvevé roma lanyokat.

Egy hasonld tematikaju csoport 10-12 éves kamaszlanyok szamara 2019 elejétél indult ujra, itt
jelenleg 6-10 6 jar a foglalkozasokra, de még nem sikerilt egy stabil csoportot kialakitani, amit az is
akaddlyoz, hogy a nydrra tobbeket elvittek magukkal a szil6k kilféldre.

Szintén ezt a célcsoportot célozzak meg a minden évben megrendezésre keril6 3 napos nyari
tdborok. A tdborok szervezése két korosztdlyi bontasban torténik, a kisebb (8-12 évesek) és a
nagyobb gyermekek (13-16 évesek) szamara kilon tdbor keril megrendezésre. A taborok célja,
hogy a fiatal lanyok megtanuljanak egymadsra figyelni, csoportban egyltt dolgozni, emellett
erdsodjon az énképik, megfelel6 testképiik alakuljon ki, névekedjen tudasuk a bioldgiai és
pszicholdgiai fejlédésiikkel kapcsolatban.

A kozeljov6ben a prevencids programokban résztvevé gyerekek sziileit is be kivanjak vonni, hiszen -
mivel alapvetéen a szll6k biztositjak a gyermekek ellatasat - fontos, hogy az 6 szemléletiik is
valtozzon a fenti kérdésekben, és 6k is tdmogassak a
gyermekeiket az iskola elvégzésében.

Fiatal anyakat célzé programok
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A fiatal anydknak szél6 program a kezdetektdl tobb éven keresztil futott. Elsésorban a 14-18 éves
korosztalybdl kikerllé vdrandés anydkat és kismamdkat célozta. A terhességgel kapcsolatos
alapismeretekre és teendbkre, a szilésre készitették fel a kismamadakat. A foglalkozasokra hivtak
négyogyaszt, Ujsziilott- és gyerekgyogyaszt is, méghozza olyan orvosokat, akik abban a kérhazban
dolgoztak, ahol a kismamak kés6bb sziiltek. Ennek nagyon pozitiv eredménye az lett, hogy a kérhazi
szlléskor az orvosokkal és névérekkel sokkal nyitottabb, konfliktus mentesebb lett az érintett n6k
és csalddok kommunikacidja. A foglalkozdsokon kézmuiveskedtek, részben a sziilésre vald
késziléssel kapcsolatban, Osszeallitottdk a kérhdzi csomagokat, és kozosen filmet néztek, stb. A
szilés utani csecsemdbgondozds is a témak kozott szerepelt, a szoptatds fontossaga, a csecsemé
korali higiéniés kornyezet kialakitdsa, a kismama helyes taplalkozasa mind a program tdargyat
képezték.

A programot, azonos célcsoporttal 2018. masodik felében inditottak ujra.

Egészségnevelést célzd programelemek

A nGk egészségi kockazatainak csokkentése, az egészségigyi intézményrendszer igénybevétele a
,NG, mint esély” program fontos célkitlizése. A programokon vegyesebb korosztalyu nék vesznek
részt. A felvildgosité elGadasokkal Osszekotott beszélgetésekre kiilonb6z6 orvosokat,
szakembereket hivtak meg olyan négydgyaszati problémakkal kapcsolatos témakban, mint pl. a
hively- és hédlyagfert6zések megel6zése, a betegségek tiineteinek felismerése, a rendszeres
szlirések fontossaga a rakos megbetegedések megel6zése, korai felismerésének fontossaga.

Annak érdekében, hogy a nék ténylegesen el is menjenek orvoshoz, akar a szlirések, akar a
kezelések érdekében, a szocialis munkasok egy-két évig rendszeresen elkisérték Gket a kiilonféle
egészségligyi intézményekbe. Jelenleg mar nem folytatjdk a kisérés gyakorlatat, mivel a
kozOsségben tudatosult az id6ben vald orvoshoz fordulds fontossaga, azonban a mai napig
segitenek megszervezni az id6pontokat és segitenek eligazodni abban, hogy milyen problémakkal,
hova forduljanak.

A csalddtervezésrél, szlletésszabalyozds fontossagarél tagabb korben is szerveznek
beszélgetéseket, foglalkozasokat, két alkalmas csoporton belil kerilt sor a Josef Rotzer osztrak
professzor 4ltal kidolgozott természetes fogamzdasszabadlyozdas mddszerrel kapcsolatos
beszélgetésekre.

Csalddon belili bantalmazassal kapcsolatos programelemek

Orkén 2015-2017 kozotti idSszakban valdsult meg a csalddon beliili bantalmazas témajaban
csoportos foglalkozds. A csoportba vegyesen hivtak érintett és nem érintett néket. A csoport
lényege, hogy alapvet6é tdjékoztatdst adjanak a probléma természetével, felismerésével
kapcsolatban, illetve megvitattak azt, hogy a nék egymast hogyan tudjak tdmogatni, példaul ha
bantalmazott nével talalkoznak, hogyan tudnak beszélgetni vele a problémardl. A csoportban nem
foglalkoztak személyes esetek megvitatasaval, mert az
érintettek nem szivesen beszélnek errél nyiltan masok
el6tt. A megoldaskeresés tehat csak és kizardlag a
klienssel négyszemkozt, egyéni esetkezelés formajaban
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torténik. Ugyanakkor az igazan sulyos esetekben nem sikerilt attor6 eredményt elérni, mivel egy
id6 utdn a n6k visszatértek a bantalmazé parjukhoz. A program alapveté célja tehat informacid
atadds, és a bantalmazottak erGsitése és tamogatasa volt.

Foglakoztatas novelését célzd programelem

Sepsiszentgyorgyon az elérhet6 munkalehetdségek igen korlatozottak a roma nék szdmara: f6ként
kertészként és takaritén6ként tudnak elhelyezkedni a munkaerépiacon. A foglalkoztatas és
allaskeresés témaban eddig egy 8 alkalmas mini tanfolyam kerilt megrendezésre, ahol a résztvevik
ismereteket szerezhettek sajat képességeikre, készségeikre vonatkozdan és informaciéhoz jutottak
a munkaerdpiac elvarasaival kapcsolatosan.

K6z0sségi programok, kozosségi részvételt er6sits akciok

2014 augusztusaban kerilt meghirdetésre és egy évig tartott a telepi tisztasagi verseny, melyre
Osszesen 40 csaldd nevezett be. A verseny célja a tisztasagra nevelés, a lakasok és udvarok rendbe
tétele és folyamatos rendben tartasa volt. A résztvev6 csaladok teljesitményét felkért értékelGk
folyamatosan nyomon kovették: milyen mértékben tartjdk rendben személyes kornyezetiiket. A
nyertes csalad Uj ajtét és ablakokat kapott ajandékba.

A telep életében, a kOzOsség elérésében és bevonasdban nagy szerepe van a nagyobb léptékd
kozosségi programoknak, melyek féként az év Unnepei koril szervez6dnek (karacsony, husvét,
gyereknap, anyak napja, stb.). A kozosségi programok keretében folyik a hagyomdanyérzés, az
Unnepekre készul6dés, kézmives és kulturdlis programok szervezése. HagyomanyGrzés
tekintetében fontos megemliteni, hogy Orkén jelentés a cigdny tanckultira dpoldsa. A programok
nemcsak helyben valdsulnak meg, hanem hangsulyt kap az is, hogy a csaladok, gyerekek, fiatalok
kimozduljanak a teleprdl és varosi programokon, kornyékbeli kirandulasokon is részt vegyenek.

A program magyarorszagi bevezetése

A TF program keretében eddig Tarnabodon és Tatabanyan kezdték meg a ,,N6, mint esély” program
atvételét. Tarnabodot az 6rkéi programmal 0sszevetve jelentds kilonbség, hogy itt a n6i programok
mar a masfél évtizede folyd Jelenlét Programra, annak eredményeire tamaszkodva kezdhetik meg
mukodésiiket. Az alapvet6 bizalom megszerzését célzd telepi szocidlis munkat tehat mar nem
kellett kiépiteni, és a kulonféle helyi programokban (gyerekhdz és tanoda) évek 6ta helyi nék is
dolgoznak.

Eddig két programelem valdsult meg. Az egyik a 12-15 éves kamaszlanyokat célzé prevencids
program, mely a feln6tté valassal, a nemi éréssel, menstrudcids ciklussal, szexualis felvildgositassal
kapcsolatos témdkban tobb alkalommal is beszélgettek a helyi szakemberek (védénd, tanoda
munkatarsai) a fiatal lanyokkal.

A masodik program a fiatal anyukakra iranyult, akik a
helyi gyermekhdazban is megjelennek. A program soran a
tudatos csaladtervezés, a terhesség lefolyasaval
kapcsolatos ismeretek ataddsa, a né szervezete és a
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csaladi élet szervezése témakat jartdk koril a résztvevBkkel. Sajnalatosan aktudlissa valt a
csoportban a spontdn vetélés, aminek nyoman a gydsz feldolgozasa, a spontan vetélés elkeriilése és
a terhesség alatti helyes életmdd, a terhesgondozdson vald részvétel fontossdga kerilt
megyvitatasra.

Tarnabodon jelenleg tervezik és a kozel jov6ben inditjak a n6k foglalkoztatottsaganak novelését
célz6 programot, a Jardsi Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Osztdlyaval valé szoros
egylttmdikodésben. Cél, hogy a kisgyermekes anyukak helyben taldljanak munkat, a kézépkorud nék
pedig a kornyez6 teleplléseken talalhaté munkalehet6ségekkel tudjanak élni. A program
képzéseket és a munkaba 4llas aktiv segitését tartalmazza, illetve helyi szinten munkahelyteremtést
is magaba foglal.

2.3.3 Elért eredmények

Orkén az egyik legfontosabb eredmény a helyi nék széles kori elérése és sikeres megszolitasa volt.
2014 és 2019 kozott a kiilonbdz6 programelemekkel 6sszesen 418 f6t értek el a szocialis munkasok,
beleértve a fiatal és kamaszlanyokat is. Ugyanakkor azok szama, akik hosszabb tdvon és aktivan
részt vettek a programokban ennél alacsonyabb, mintegy 60 f6 korl alakult.

Az 6rké6i ,,NG, mint esély” programnak tovabbi fontos eredménye, hogy a helyi csaldadgondozéi
rendszer hosszabb tavon mikodGképes és eredményes volt, a helyiek elfogadtak a kozillk
kivalasztott segit6ket, akik hatékonyan kozrem(ikodtek a problémak feltarasdaban és a célcsoport
bevonasaban.

Az egyik legsikeresebb programelem a kamaszlanyokat célzé prevencios, szemléletformald projekt
volt, melyen &sszesen 32 kamasz lany vett részt, akik jelenleg érnek a 17-20. életéviikbe.® A
programok altal biztositott folyamatos jelenlétnek koszonhet6en a nagyon korai, 13-14 éves korban
tortént teherbe esés, gyerekvallalas mara visszaszorult.

A ,NG6, mint esély” program madsik jelent6s eredménye, hogy a nék korében nétt a helyi
egészségligyi ellatérendszer elfogadottsaga, a nék jelentds része felismerte a rendszeres orvoshoz
jaras szlkségességét, és elsGsorban a négydgyaszati és sziilészeti, csecsembgondozasi vonalon
jelent6sen javult az ellatérendszer és a helyi asszonyok kapcsolata.

Foglalkoztatds terén az eredmények eddig elmaradtak: a foglalkoztatast segité képzésben résztvevd
25 f6 koziil csak 6 f6 jelentkezett allasba, akik kozul 2 f6t vettek fel alkalmazasba.

A TF projekt keretében megkezdett n6i tematikaju programok sordn egyelére féként azokat a néket
sikertlt elérni, akik részt vesznek mads helyi programokban is, igy a tanoda programban résztvevéket
és a gyerekhdazba jardkat tudtak bevonni a ,,N6, mint esély” programba.

2.3.4 Felmeriilt nehézségek, korlatok

ytfagban 1 évesek. 11 f6 2018-

nés gyermeRPIECHENY @

* Szadmszer( eredmények: a 32 f6bdl jelenleg 10 f6nek van mar egy gyermeke, a babak
ban, ill. 2019 év elején ment férjhez és még nincs gyermeke, tovabbi 11 l[any még haja
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Az egyik legjelentGsebb nehézséget az jelenti, hogy a néi témak, problémdak mentén kialakitott
programok és diskurzusok gyakran tkéznek a roma kozosségek tradiciondlis értékrendjével,
szokasaival. Eppen ezért a programokon vald részvétel nagyobb mérték(i bizalmat igényel a
résztvevoktdl. Ez egyben azt is jelenti, hogy a bizalom megszerzése és elmélyitése egy tobb Iépcsss,
hosszu tavu folyamat. Ugyanakkor az egyszer megszerzett elfogaddsra és bizalomra nem feltétlendl
lehet a tovabbiakban épiteni, hanem a bizalom elmélyitésére és fenntartdsdrra folyamatos
eréfeszitéseket kell tennie a terepen |évé szocidlis munkasoknak és egyéb szakembereknek.

Erre j6 példa Tarnabod, ahol ugyan a maltai Jelenlét Program mar 15 éve mikdodik, ugyanakkor a
ndi programokba vald szélesebb korl bevonasra, a problémaban érintett rosszabb szocialis hatter(
ndk elérésére kilon beavatkozdasok, eréfeszitések sziikségesek.

Az 6rkéi példa megmutatja, hogy a Jelenlét tipusu szocidlis munka folyamatos fenntartdsa és ezzel
egy id6ben a csoportos foglalkozdsok szervezése jelentds kihivas elé allitotta a helyi szocialis
munkdasokat. Ez egy id6 utan az egyéni szocialis munka intenzitasanak csokkenéséhez vezetett, ami
viszont a helyiekkel mar kialakitott bizalmi viszonyban és elfogaddsban okozott torést.

A csoportos foglalkozasokon csak a megfelel6 interaktivitas kialakitasaval volt fenntarthaté a
bevontak érdeklGdése, és igy is egy-egy csoport, illetve tematika csak 2-3 hdonapig mikodik, utdna a
résztvevlk elvesztik motivaltsagukat. Ez azt jelenti, hogy egy csoport korlatozott ideig vihetd, utana
mas témaban, mas résztveviket sziikséges bevonni. Ugyanakkor a mar bevontakkal is fent kell
tartani a kapcsolatot, annak érdekében, hogy a késGbbiekben Ujra bevonhatok legyenek. Fontos
tehat egyfajta ,alapmotivaltsag” fenntartdasa, ami csak allandd jelenléttel, allandd szocialis
munkaval valdsithaté meg.

A roma férfiak hozzaallasa szinte az 6sszes kapcsolddo témaban nehézséget okoz. A n6knek gyakran
titkolniuk kellett, hogy hova mennek, illetve hogy milyen témat targyalnak a foglalkozdsokon. Ezért
a jovében elengedhetetlen a roma férfiakra fokuszalé szemléletformdld programok elinditasa is. Az
eddigi tapasztalatok szerint ez a kamaszkorosztalyban kisebb nehézséget fog okozni, mivel a fiatal
fiuk részérél tobb helyen érkezett visszajelzés, hogy szexudlis felvilagositd és nemi szerepekkel
foglalkozd programokban 6k is szivesen részt vennének.

2.3.5 Alkalmazhatosag feltételrendszere

A roma nék fokozott tarsadalmi hatranyainak csokkentését célzé ,,N6, mint esély” program eddig
két nagyon kilénb6z6 helyzetl telepililésen fut. A kilonbségek kiterjednek mind a telepeken
megjelend problémak sulyossagara, mind a jelenlévd szolgaltatdsok és programok mennyiségére és
helyi bedgyazddottsagdra. Ugyanakkor az eltéré kontextus jol ravilagit azokra a feltételekre, melyek
egyoOntetlien szlikségesek ahhoz, hogy a roma nék specifikus problémdinak kezelését célzé
programok sikeresek legyenek. Ezt a feltételrendszert az
aldbbiakban foglaljuk 6ssze:

e A bizalom kiépitése, a szervezet és a program
megismertetése, elfogadtatasa a helyi
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kozosséggel, az egyes csaladokkal hosszabb tdvi megalapozé, jelenlét tipusu szocialis
munkat igényel. Ahol a szervezetnek nincs bedgyazddasa a helyi kdzosségbe, ott ez
legaldabb egy évet vesz igénybe. A bizalom kiépitésének, a kozosség tagjaival a kapcsolat
kialakitasanak és a program elfogadtatdsanak hatékony eszkoze helyi nék alkalmazasa a
programban.

e A helyiek aktivitasat folyamatosan fenn kell tartani, aminek az egyik hatékony eszkoze a
folyamatos jelenlét és szocidlis munka biztositasa. Az intenziv, specifikusan néi témaju
csoportfoglalkozasok meginditasdval a folyamatos szocidlis munka biztositasa kihivas elé
allithatja a helyben dolgozd szocidlis munkdsokat, mivel a két tevékenység egyideji
végzése jelent6s kapacitasokat igényel résziikrél.

e A csoportok muikodtetését érdemes korosztadlyonként szervezni, mivel az egyes
korcsoportok szlikségletei, igényei vildagosan elkiiloniilinek egymastél. Ugyanakkor egyes
csoportokat hosszabb tdvon érdemes végig kisérni, ténylegesen akkor reagdlva a
megvaltozott sziikségleteikre, amikor atlépnek egy madsik életszakaszba. (Példaul a
serdlilé lanyokat prevencids programokba kell bevonni, majd mikor anyakka valnak, a
sziilés és gyermekgondozas témakorében kell tamogatast nydjtani szamukra.)

e Szikséges, hogy a csoportfoglalkozdsok kiegésziilienek specifikus egyéni
esetkezelésekkel. A csoportfoglalkozdasokon a téma iranti érzékenyités, az alapvet6
ismeretek ataddsa tud megtorténni, de a roma nék kevéssé tarjadk fel egyéni
problémaikat masok el6tt. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a csoportfoglalkozasok
nyitotta teszi 6ket arra, hogy egyéni esetkezelés keretében segitséget kérjenek a
nehézségeik megoldasaban.

e A programoknak mindenképpen magaban kell foglalnia a roma nék és az ellatorendszer
tagjai kozotti jobb kommunikacids viszony, a kolcsondés megismerés és elfogadas
kialakitasat. Kulondsen igaz ez a helyi egészségligyi és szocialis ellatdrendszer
tekintetében.

o A férfiak szemléletformaldsanak sziikségességére vildgosan rdmutattak az eddigi
tapasztalatok. A fiatalabb korosztdly bevonasa kilonféle kozosségi, sport és egyéb
programokba mar most is jol milkddik a telepeken, ez keretet adhat a felvildgositd és
szemléletformdldé programok megvaldsitasdhoz is. Az iddsebb, kdzépkoru férfiak
szemléletformdsat célzé beavatkozasoknak még ki kell alakitani a hatékony maddjat,
mivel az 6 elérésiik és bevonasuk a legnehezebb feladat.
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2.4 )6 gyakorlat: Addssagkezelés

Probléma leirdsa: A csalddok nem képesek egyensulyt teremteni a hdaztartasjovedelmek és a
kiadasok kozott, ezért addssdgokat halmoznak fel, ami kockaztatja a haztartas stabilitasat.

Célcsoport: alacsony jovedelmd csaladok, tipikusan hektikus haztartasgazdalkodasi ismeretekkel.

Beavatkozas célja: a csaladokat képessé tenni arra, hogy egyensulyba hozzak jovedelmeiket és
kiadasaikat.

Megtett intézkedések roviden: egyéni esetkezelés, haztartasgazdalkodasi ismeretek tanitdsa, a
szolgaltatok rugalmas magatartdsra valé Osztonzése (engedmények nyujtasa, részletfizetési
kedvezmény, eldrefizetGs mér6orak alkalmazasa).

Alkalmazhatosag feltételrendszere: a csalddok kooperativ, Gszinte attitlidje, szolgaltatdk rugalmas
magatartasa.

2.4.1 Probléma és célmeghatarozas

Az addssagok kialakuldsanak vannak a gazdasagban (terileti munkalehet6ségek, szolgaltatasok
szinvonala és koltségei, a lakdsok mindsége és elhelyezkedése, stb.) és a tarsadalomban
(jovedelemelosztas, jovedelemkiegyenlité tdmogatasok) rejl6, és vannak egyéni életvezetési okai.

Magyarorszagon a rendszervaltds utdni évtizedekben nagyon nagy mértékben novekedtek a
jovedelemegyenl6tlenségek, megjelent a munkanélkiiliség, és a jovedelemkiegészit6é tdmogatasok
nem érték el azt a szintet, amely a legszegényebb csalddok szamara a tarsadalmilag elfogadhato
életszinvonalat biztosithatja. A rendszervaltast kovet6 30 év tarsadalmi atalakuldasanak
legkomolyabb tdrsadalmi fesziltsége a szegénység novekedése, amelynek egyik jél megfoghatd
eleme a lakhatdsi koltségek megfizethet6ségének problémadja. A haztartasok kiadasain belll 9%-rdl
20%-ra novekedtek a lakhatassal kapcsolatos kiaddsok a rendszervaltozast kdvets egy évtizedben,
mikdzben a jovedelemegyenl6tlenségek, az alsé és a felsé jovedelemtized atlagos jovedelmének
aranyszamdval mérve, 4,7-r6l 7,3-ra novekedtek. Mindez oda vezetett, hogy a haztartasok 14-18%-
anak komoly gondot okoz a lakaskoltségek megfizetése, és id6r6l idére nem képesek szamldikat
fizetni (hatralékossag).

Amikor a csalddok jovedelmei nem fedezik a kiadasokat, akkor két raciondlis megoldas adddik: a
kiadasok mérséklése, vagy a jovedelmek novelése. Mindkét alternativa nagyfoku tudatossagot,
el6relatast feltételez. A tapasztalat az, hogy a csaladi koltségvetési egyensuly felbomldsa gyakran
hirtelen kovetkezik be (munkahely elvesztése, betegség, valas, stb.), amire a csaldd nincs
felkésziilve, és ezért nincs meg a képesség példaul a kiadasok atalakitasara vagy ujabb jovedelmi
lehet6ségek felderitésére. A tipikus magatartas a
probléma halogatasa, az esetleges tartalékok felélése
utan csaladi és egyéb kolcsondk felvétele, ami azonban
(ha a jovedelmi helyzetben nem kovetkezik be egy
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fordulat) rendszerint az addssagok kezelhetetlen felhalmozasahoz vezet.

A hdztartds koltségvetési egyensulydanak felbomlasa el6bb-utébb a fogyasztas csokkentéséhez
vezet, aminek egyik tipikus formaja varosi lakdk esetében az ingatlan eladdsa és vidéki telepilésre
koltozés. Mar a 90-es években a lakasvaltoztatasok tobb mint 10%-aban a csalad egy rosszabb
lakdsba kolt6zott, ami a jovedelmi helyzet romlasahoz vald alkalmazkodast jelentette (Hegeds,
2001). A 2000-es években a ,szegénységi szuburbanizdcid” ismert jelenséggé valt, amikor
lakdskoltségeiket fizetni nem képes csalddok vidéki telepilésekre vagy varoskornyéki olcsébb
telepuilésrészekre koltoznek ki (példaul zartkertekbe).

A haztartasok koltségvetésének felbomldsa a lakhatas biztonsagat veszélyezteti:

»A KSH 2015-6s adatfelvétele alapjan a haztartasok 13,8%-a fizet tObbet lakasra, mint a
jovedelmének 40%-a; 17,2% lakik a tarsadalmilag elfogadhatd lakdsszinvonalnal rosszabb
lakasban, és 13,4%-uknak marad a lakaskoltség kifizetése utan kevesebb jovedelme, mint az
egy fogyasztdsi egységre jutd median jovedelem 60%-a. Egylttesen a haztartasok 31,8%-a
(mintegy 1,3 millié haztartds) érintett a megfizethetGséggel kapcsolatos lakhatasi
problémaval.” (Hegediis-Somogyi, 2018:11.0.)

A lakaskoltségek az alacsony jovedelm(i haztartasok kiadasanak jelentGs részét (30-40%-at) kotik le,
aminek a kovetkezménye a hatralékok, addssagok kialakuldsa. A 2015-0s KSH vizsgalat adatai
szerint az alsé jovedelmi tizedbe tartozd haztartasoknak majdnem a fele (47%) hatralékos, a
masodik jovedelemi tizedbe tartozd csalddok negyede, a harmadik tizedbe tartozé csaldadok
otodének vannak hatralékaik. (Hegediis-Somogyi, 2018:20.0.)

A tipikus addssag a kozmuU koltségek befizetésének elmulasztasa, lakbérek nem fizetése, és a
hiteltorlesztések fizetésének leallasa. A lakashitel hatralékok még az 1980-as években, illetve az
1990-es évek elején felvett hitelek esetében is jelent6s problémat okoztak. De nagysagrendjét
tekintve a 2004 utan devizaban (tipikusan svdjci frankban) felvett hitelek feltételeinek megvaltozasa
okozott tomeges nemfizetést.

A szegénység a lakhatdson tuli kiaddsok csokkenésében is megjelenik, a ruhdzat, élelmiszer,
szérakozasra forditott kiaddsok csokkentésében, stb. A tdrsadalmi probléma sulyossagat noveli,
hogy az alkalmazkoddsi nehézségek beszikiinek, a hatralékok rendezése kilatastalan, és a
szegénység lefelé tartd fogyasztasi spiralba kerdl, ami gyakran egyltt jar egy kils6 szemlél6
szamara ,irracionalisnak” tling, rovidtavu haztartasi kiadassal. A bevételhez vald jutas csakugy, mint
a pénztelenség, ,kockazattd” valik: ,Két iddszakban van probléma, a honap elején, amikor
megjénnek a jévedelmek, és a honap végén, amikor elfogynak.” (MMSZ szocidlis munkas, interjq,
2019. majus)

Az eladdsodottsag sulyos tarsadalmi probléma, amely mogott részben strukturdlis okok vannak, de
ehhez hozzajarul a csalddoknak a szegénység korlilményeibe beletorédott, rovidtavu
alkalmazkoddasra épulé stratégiaja, és a ,szolgaltatok”
rugalmatlan, gyakran el6itéletes magatartasa is. Az
eladdsodott haztartasok gyakran kimeritik a csaladi
segitség kilonb6z6 formait is, és amikor mar senkihez
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sem tudnak fordulni, akkor lép be az uzsora, amelynek nagyon kilonb6z8 formai alakulnak ki.
Jelent8sek azok a terileti kiilonbségek, amelyek a hatralékkezelési programokban megjelennek:

LPéldaul azt tapasztaltuk, hogy a hdtrdnyosabb jdrdsokban az emberek jellemzébben
addsodnak el fedezetlen kélcsénékbe, egy fére jutéan tébb a személyi kélcsén. Nagyobb
ardnyu az druhitel, személyi kélcson, hitelkdrtya jelenléte, azaz a fedezetlen kélcséndk.
Emiatt nagyobb ardnyban vannak mulasztdsos bejegyzések is, mint a kevésbé hdtrdanyos
régiokban. Tehdt a gazdasdgilag erésebb régidokban (Budapest vagy Nyugat-Magyarorszdg)
nagyobb a jelzdloghitel ardnya, és jobb dllomdnyu, kevesebb a mulasztds.” (Maltai
Szeretetszolgdlat, Major Gabor, interjud, 2019. majus)

2.4.2 Megtett intézkedések

Az 1990-es évek végéig® semmiféle atfogd addssagkezelési rendszer nem jott létre (K6nig, 2001), a
koézponti kormanyzat alapvetéen onkormanyzati feladatként tekintett ra, a helyhatdsagok pedig
nem részesiiltek szisztematikus tdmogatasban addssagkezelési tevékenységilikhoz. Az egyik ilyen
kisérlet az 1989-et megel6z6 és 1989-1993 kozotti OTP-hitelesek eladdsodottsaga, 2001-ben
kormanyrendelet sziiletett az érintett haztartdsok eladésoddsanak kezelésére (K6nig, 2006).

Az elsé szisztematikus addssagkezelési rendszer 2003 éta mikodott, amelynek f6 eleme az
adossagesokkent6 szolgaltatds, adossagkezelési tandcsadds, és az érintettek szamara nyujtott
lakdsfenntartasi tamogatas volt. Az addssagcsokkentési tamogatas 6sszegének 90%-a lehivhato volt
a kozponti koltségvetésbdl. 2003-2005 kozott koriulbellil 100 telepilésen jott Iétre addssagkezel
szolgaltatas, jellemz6en a nagyobb varosokban. 2005-ben és 2006-ban mddosultak a rendszer
szabdlyai, utobbi valtoztatdas nyoman a 40 ezer f6t meghaladd lélekszamu telepiiléseken kotelezévé
valt addssagkezelési szolgaltatas létrehozasa. A tdmogatasi rendszerbe bevontak szama 2003-2010
kozott 2 500 haztartdsrél mindossze 20 ezer haztartdsra emelkedett, a tdmogatasra felhasznalt
0sszeg 2011. évben sem haladta meg a kétmilliard forintot, mikézben a szolgdltatas bevezetése 6ta
a jelent&sen nétt a hatralékos fogyasztdk szama és ardnya is: az daramhatralékosok szama 66%-kal, a
gaztartozassal rendelkez6k szama pedig majdnem hétszeresére névekedett. Az addssagcsokkentési
tdmogatas 2015. februdr 28-aval megszlint, a 2015 madrciusatél kialakuldé Uj rendszerben a
telepulési 6nkormanyzatok sajat hatdskorikben donthetnek az altaluk folydsitott, a megsziintetett
ellatdsok helyébe 1ép6 teleplilési tdmogatasok formairdl és feltételeirdl.

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat a 2008 oktdberében kirobbant hitelvalsdg karosultjainak
megsegitésére 2009 februarjaban inditotta el a Hitel-S Programot kisérleti jelleggel. A Program pilot
projektje a Takarék Bank és egyes Takarék Pont tag takarékok egytttm(ikodésével valdsult meg, mig
a program masik fele a Szeretetszolgalathoz kozvetleniil beérkez6 esetek kezelésére épiilt.

A Szeretetszolgdlat szerepvallalasat az tette szlikségessé,
hogy a végrehajtastodl rettegé addsok problémaira sem a

* Ezen kiviil 1990-1994 kozott a Népjoléti Minisztérium meghivasos palyazati rendszer k
tdmogatast dnkormanyzatoknak a lakossag kézlizemi addssagai kezeléséhez.

tében két Gitemben nydujtott
SZECHENYI
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pénzintézeteknek, sem a szocidlis intézményeknek nem voltak megfelel§ vdlaszaik. A befizetések
elmaraddsaval szinte torvényszerlien megszakadt a kommunikdcio is: az adds félve bontotta ki a
banktdl érkez6 leveleket, és a pénzintézet is legfeljebb a kdvetkez6 felszélitassal kereste meg 6t.
Innen kezdve pedig egyenes Ut vezetett a szerz6dés felbontasdhoz. A Hitel-S program kidolgozéi
abbdl indultak ki, hogy ilyen helyzetben elfogulatlan személyre, kivilallé segitére van szikség, aki
redlisan felméri az adds lehetGségeit, és sziikség esetén képes kozvetiteni a pénzintézet és a csalad
kozott Uj megallapodas érdekében. A segitségnyujtas minden esetben személyre szabott, nincsen
két egyforma eset.

A program kapcsolédott a Jelenlét Programhoz és a kévetkezd elveket” tartotta szem elétt:

e Onkéntesség — a hitelezd és az ligyfél 6nkéntes hozzajaruldsaval folyik a segit6 munka;

o Titoktartas —a segit6 kizardlag az lgyfél meghatalmazasdval oszthat meg adatokat a
hitelez6vel, illetve mas segit6 szervezettel, minden egyéb tudomadasdara jutott tényre,
adatra és koriilményre vonatkozdan titoktartasi kotelezettség terheli;

e Semlegesség, kOzvetités — a segité nem hatdsag, nem behajtd szervezet; maga nem ad
pénzbeli vagy egyéb kozvetlen tdmogatast. Segit6 kdzbenjarasaval tdmogatja a klienst
Ugyeinek intézésében; segiti a banki hitelkonstrukcié felfiiggesztésében,
atlitemezésében, a szocidlis juttatasok és szolgdltatdsok rendszeréhez vald
hozzaférésben;

e Egylttmikodés — a segit6k munkaja sikerességének alapja a segitettek egytuttmdikodési
készsége. A segit6k célja az Osszes szerepld egylttmikodésének elGsegitése az adott
csalad problémainak megoldasaban;

e Tamogatd, védbhald —a krizishelyzet orvoslasa utan alapvet6 cél az lgyfél szocidlis
tamaszainak megerGsitése, hosszu tavu helyi tamogatasanak elGsegitése.

A Hitel-S program az adds helyzetének elemzésével, az er6forrasok feltarasaval kezd6dik, majd a
lehet&ségek feltarasa utan hosszutdvra szélé megoldast probalnak talalni. Egyszerlbben mondva,
segitenek Ujratervezni a csalddi gazdalkodast, hogy a bevételek és a kiaddsok 0Osszhangba
keriljenek. Ez a gyakorlatban akar azt is jelentheti, hogy a maltai segit6 azt javasolja a csaladnak: el
kellene adni a hazat, és célszer(i lenne kisebb, olcsébban fenntarthatd lakasba koltozni. Kézben
Ujraindulhat a tdrgyalas a bankkal a tartozas atlitemezésérél, a részletek csokkentésérél. Mindez
azért fontos, mert az eladésodott emberek sokszor nyilvanvalénak tliné helyzeteket sem ismernek
fel, gondolkodasuk besz(ikiil egy adott problémara.

A Hitel-S program segit6i a Maltai Szeretetszolgdlat altal kidolgozott képzésen vesznek részt.
Munkajuk soran titoktartasi kotelezettséget vallalnak, a bajba jutott csalddokra vonatkozé
informacidkat masnak nem adjak tovabb — cserébe teljes &szinteséget kérnek az addstdl. A segitd,
mint a neve is mutatja, nem hatdsagi személy, nem is a hitelez6 képviselGje: alapvetben
tanacsadassal, kdzbenjarassal segiti az addst tartozasai
atitemezésében, intézményes tdmogatasok elérésében,

® Forras: http://hitels.maltai.hu/?subpage=a hiteles program
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szlikség esetén a kordbbi életkdrilmények atalakitasaban.

A program folytatdsa volt, hogy a Maltai Szeretetszolgalat a TAMOP 5.3.5, Kisérleti program az
addssdgcsapda megel6zése érdekében cim(i pdlydzatdban részt vett, melynek keretében a sasdi
kistérségben a Volgység—Hegyhat Takarékszovetkezettel mikodott egylitt. 2012 szeptemberéig
négy tandcsadd 220 csalddnak nyujtott segitséget. A Szeretetszolgalat kozlizemi szolgaltatokkal és
lakossagi bankokkal egyiittm(ikddve is inditott célzott projekteket (példaul DEMASZ hatralékkezels
program). Munkatdrsai 2014 juniusatél a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. hatralékot felhalmozo,
hatarozott idejl szerz6déssel rendelkez6 bérl6i mellett latnak el mentori szolgaltatast. A Nemzeti
Eszkozkezel6 lakdsallomanydnak 2019-ben kezd6d6 privatizacidjaval ez a feladat nyilvdn meg fog
valtozni. A Reformatus Szeretetszolgalattal kozosen korilbellil 3000 esetet kezeltek, és jelenleg is
mintegy 1100 korili eset van nyitva.

A program elemeinek kiépitését folytatva a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2010-ben négy képzési
programot inditott el két addssagkezeld szakértGvel és egy pszicholdégussal 20-25 maltai munkatars
és Onkéntes szamdara. A Szeretetszolgdlat folyamatosan bdviti partnerei korét, alakitja oktatasi
anyagat, aminek az oka, hogy a kiilonb6z6 programok mas és mas célcsoporttal foglalkoznak, és a
potencidlis szolgaltaték kore is valtozik. 2017-ben az MNB felkérésére szerveztek két napos
hatralékkezelési tanacsado tanfolyamot.

2.4.3 Elért eredmények

Az EFOP-1.12.1-17-2017-00008 projekt négy magyarorszagi telepének mindegyikében felmeriilt az
adossagkezelési szolgaltatas, de tipikusan nem 06nallo feladatként, hanem a szocidlis munka
részeként. A szocidlis munkasok az els6é id6szakban aktiv modon keresték azokat az lgyfeleket,
akiknek addssagproblémaik voltak, de ahogy a kliensi korben elterjedt a hire, hogy a
Szeretetszolgalat munkatarsai hatékonyan tudnak segiteni, mar a kliensek maguk vették fel a
kapcsolatot a szocidlis munkasokkal. Veszprémben példaul a Jelenlét Pont munkatarsai az egyéni
addssagkezelések mellett segitettek a lakdknak kedvezményes dron hozzajutni a lakasfelujitasokhoz
és korszerUsitésekhez sziikséges alapanyagokhoz, eszk6zokhoz, tovdbba egyfajta mikrohitelezés is
indult a Szeretetszolgalat HITEL-S programjanak kozremikodésével, igény esetén a lakasfelujitas
koltségeit meghitelezték a csalddoknak, ami tobb lakét is cselekvésre 6sztonzott. Emellett
segitettek egyezséget kdtni az aramszolgdltato és a hatralékos lakdstulajdonosok koézo6tt, igy szamos
el6refizetbs villanydrat szereltek fel a toronyhdazban.

Az addssagkezelés egy kevésbé standardizalhatd szolgaltatds, mivel a csalddok nagyon eltéré
helyzetekben vannak, és a felmeril6 szolgdltatok is nagyon kilonb6z6 moddon kezelik az
addssagokat, kovetkezésképpen, nagyon eltér6 modon kell Sket megkozeliteni. Tovdbba az
addssagprobléma szorosan 6sszekapcsoldodik a telepeken él6 csalddok szocidlis problémadival, ami
széls6séges esetekben kiterjed a prostiticioval, drogfogyasztassal, korai gyermekvallaldssal,
alkoholfligg6séggel, a  blnodzéssel egyltt jard
problémakra, emellett a helyi uzsorasoknak vald
kiszolgdltatottsagra.
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A nagyon eltérd tandcsadasi feladatok ugyanakkor egy olyan kulcsmegoldasra éplilhetnek, amelyek
eredményessége régdta bizonyitott: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat segiti az elGrefizetds érak
bevezetését, ami radikdlisan javitja a helyzetet:

,Trividlis megoldds, de 10 évvel ezelé6tt még nem volt erre lehetdség, hogy dlljanak dt elére
fizet8s drdra. Elbre kifizetik a villanyt, akkor sosem lesz olyan, hogy ki akarjék 6ket kapcsolni,
mert amit kifizettek, annyit haszndlnak. Es még takarékossdgra is észténéz, mert a kliens
latja, hogy mennyi van hdtra, és akkor el tudja ddénteni, hogy bekapcsolom-e, nem
kapcsolom be, és igy tovabb.” (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Major Gabor, interju, 2019.
majus)

Az addssagkezelés mindig is része volt a jelenlét programnak, hiszen a telepi csalddok esetében a

haztartas jovedelem és a kiadasok kozotti rés ,kezelése” meghatdrozd eleme a csaladok

« sz

probaltak segiteni a csalddokon.

A tatabanyai Mésztelepen a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2013 aprilisatdl kezdte meg a Jelenlét
programjat, az E.ON csoport és Tatabanya Megyei Jogt Varos Onkormanyzat egyittm(ikodésében.®
A program egyik fékusza a lakhatdssal kapcsolatos addssagok felhalmozddasa és az illegalis
aramvételezések nyoman kialakult krizis helyzet kezelése volt. Az el6refizet6s drak felszerelése
Iényegesen csokkentette az illegalis daramvévetelezést: a haldzati veszteség 2016 elejére 2%-ra esett
vissza (a 2014 elején regisztralt 86%-rol). A szamlahatralékokbdl az érintettekkel kozosen
egylttmdkodve az évek soran felhalmozddott 22 millié forint hatralék 2016 elejére 7,7 millid
forintra csokkent. A veszprémi Pokoli Torony esetében is tobb éves szisztematikus munkaval érték
el a hatralékok csokkentését. Az el6refizetGs villanydradk bevezetésén tul komoly er6feszitéseket
tett a Szeretetszolgalat a flités kiépitésére és az épiilet allapotanak javitasara is. A Jelenlét Program
egyik fontos eleme, hogy a megolddsok rugalmasan alkalmazkodnak a helyi feltételekhez.
Veszprémben a flités kiépitése példdul fokozatosan, szintenként tortént meg a MMSZ sajat
beruhdzdsaban, s6t megkisérelték az elbrefizetés mérdorak alkalmazdsat is, ami technikai
problémdk miatt véglil nem valdsult meg. Jelenleg folyamatban van a f(ités lakdegységenkénti
elzardsanak technikai megolddsa, annak érdekében, hogy a nemfizetést megfelel6en szankciondlni
lehessen és a hatralék felhalmozédasat meg lehessen akadalyozni. Erdekes kisérlet volt a lift
haszndlatanak kozos koltség befizetéséhez kotése, egy id6ben a liftet csak specidlis kartydval
lehetett haszndlni a toronyhdzban. Ez a gyakorlat a kartyak el6allitasanak (poétlasanak) magas
koltsége miatt most szlinetel, ugyanakkor az IT technolégia fejl6désével a koltségek és a kdzos terek
haszndlata kozotti szorosabb kapcsolat kiépitésére bévilni fognak a lehet6ségek. A veszprémi
Pokoli Torony esetében az addssagkezelés a kozos koltség tekintetében rugalmas rendszerben
torténik, alkalmazkodva a lakosok fizet6képességéhez. Ma mar a tdrsashdz pénziigyi mérlege
egyensulyban van, a lakok 70-80 %-a id6ben fizet. Ehhez hasonléan Tarnabodon is tobb év
munkajara volt szikség, hogy megnyerjék a lakdk
bizalmadt az  addssag  problémak  kezelésének
tekintetében, de ma mar ott is a szocialis munkas

® https://www.eon.hu/hu/rolunk/tarsadalmi-szerepvallalas/tarsadalom/koezoessegi-jefnlet.html SZECHENY|@
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gyakran az tigyféllel egyiitt megy a szolgdltatokhoz targyalni. A helyi dramszolgaltatd, az EMASZ
ugyan kevésbé rugalmas partnernek bizonyult, az lgyintézés nagyon sok adminisztraciéval jar,
bintetést nem engednek el, kamatengedményre is csak akkor van lehet8ség, ha egy 6sszegben fizet
a felhasznald. Lyukdvolgyben az addssagkezelést nem a telepi szocidlis munkasok, hanem a Nemzeti
Eszkozkezel6 programban résztvevd képzett, addssagkezelésre specializdlédott szakemberek végzik.

A tapasztalat az, hogy ahogy standardizaldodik a szocialis szolgaltatds, ugy csokken a hatékonysaga.
Ugyanakkor korszer(i rendszerekben nem engedhet6 meg, hogy ne legyenek a folyamatnak szdmon
kérhetS, ellen6rizhetd elemei. A Nemzeti EszkozkezelGvel egyuttmikodésben kialakitott
adossagkezelés jol mutatja, hogy a konkrét program miként alkalmazkodik az adott szervezetek
elvardsaihoz és a konkrét helyzethez.

2.4.4 Kitekintés: A Szeretetszolgalat tapasztalatai a NET addssagkezelési programjaban

Az Eszkozkezel6 mikodését szabdlyzo torvénybdl a szakértSk lattdk, hogy a hatralékosokkal
kapcsolatban irredlis feltételek vannak: kezdetben 3 havi nem fizetés utdan mondtak fel a
szerz6déseket. Kés6bb ez valtozott, a hatralékos bérlének 6 havi tartozas esetén kellett felmondani
a hatdrozatlan idejl bérleti szerz6dését. A NET tipikusan 5 havi tartozas utan kiildte ki az értesitést,
hogy ha nem fizet a bérl6, akkor felbontjak a szerz6dést. A NET egyben egy tajékoztatd levelet is
kiildott, hogy amennyiben a bérlé a lakdsban akar maradni, akkor egy egylittmikodés teljesitése
esetén — és a hatarozatlanrdl egy hatarozott idejl bérleti szerz6désre valtassal (HBSZ) — ez lehet6vé
valik.”

Kezdetben csak 12 hodnapos konstrukcid volt, majd felismerték, hogy vannak esetek, amikor
szikséges a hosszabb id6, hogy eredményt lehessen elérni. KésGbb lehetévé tették, hogy 12-18
vagy 24 hdénap id6tartamu lehessen a hatarozott idejli szerz6dés. A hatralékot nem engedték el (az
allami tulajdonra vonatkozd torvény szerint nem is engedhetd el), és havi egyenld torlesztést
hataroztak meg.

Az addssagkezeléssel foglalkozd szocidlis munkasok azt tapasztaltak, hogy a bérl6knek id6re volt
szikséglk, hogy mentalisan atdlljanak: sokan egydltaldn nem fizettek szinte semmilyen
lakaskoltséget mar évek 6ta, miutan a hiteliket nem tudtak fizetni (k6zos koltség, tavhg, stb.).
Tudatosodni kellett benniik, hogy most ezt a lakbért (varosi lakdasokndl k6zos koltséget) muszaj
fizetni. Eppen ezért volt egy 1 éves tiirelmi id6 — ami alatt a NET nem inditott eljarast.

Ha a bérl6 a lakbért (és a koltségeket) rendesen fizeti a meghatarozott idében, akkor a HBSZ lejarta
utdn a szocialis munkas javaslatara megkotik vele az Ujabb hatarozatlan idejli szerz6dést, még akkor
is, ha maradt hatraléka. A lényeg, hogy a folyd koltséget fizesse, és erejéhez képest torlesszen.
Nagyon ritka eset, hogy kizartak volna olyan tgyfeleket, akik belementek ebbe a konstrukcidba. A
felmondott szerz8déssel rendelkez8k 60-70%-a |Iép be ebbe a programba. Ugyanakkor vannak olyan
bérldk is, akik inkdbb kilépnek, otthagyjak a lakast, vagy megvarjak a kilakoltatast (ez utébbiak

7 A 12-18-24 hénapos egyiittm(ikdés (HBSZ — hatarozott idejii bérleti szerzédés) utan (amiben 4 umentumot ir ald)
a bérlé visszatérhet a rendszerbe. A szabdlyozas szerint a HBSZ-t a volt bérlének 2 hénap eldl kell alairnia, de ez
gyakran irredlisan roévid id6, mivel az adminisztracids folyamat ennél hosszabb (szerz6déskészités, Ggyvéd, kozjegyz6
bevondsa stb.), kiilénésen, ha a kliens kistelepilésen lakik. SZECHENY!I
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szama minimalis). Fontos kitétel volt, hogy 24 hdénapon belil egyszer lehetett csak bekerilni a
HBSZ-be bekeriilni. (Ez azt jelenti, hogy a résztvevSknek 2 évig rendesen kell fizetnie a lakbért a
program lezdarulta utdn, de legalabbis a hatralék nem lépheti tul a 6 havi koltségeket.)

A NET-ben harom olyan koltségtipus van, ami a bérl6t terheli, és aminek a fizetését a NET koveti:

o bérleti dij;

o kOz0s koltség (tarsashdzak esetében): ez a problémas elem, mert a tarsashazak nagyon
kiildbnboz6képpen szamolnak, és a korabbi hatralékokat is szeretnék megfizettetni, a
kooperdcios hajlanddsag a tarsashazak részérdl nagyon kiilonb6z6, plusz a kozoskoltség-
tartozas a NET felel6ssége (kozoskoltség a tulajdonos mogottes felelGssége);

o felljitasi koltség: ez akkor meril fel, ha komoly probléma van a lakdssal (a bérleti
szerz6désben elvileg minden karbantartdsi munka a bérlé felelssége), de ha a lakhatast
gatld, vagy életveszélyt jelentd probléma van, akkor azt meg kell csinaltatni, és annak
koltségét a bérl6 viseli. Ha a bérl6 nem végezteti el a sziikséges beavatkozasokat, akkor a
NET utasitadsara a MAV végzi el, de a szdmlat azonnal benyujtja, részletfizetésre nincs
mad (ennek birokratikus okai vannak). Mivel a bérl6 nem hitelképes, igy hitelt sem tud
felvenni a nagyobb javitasok érdekében. Ez anyagilag konnyen ellehetetlenitheti a
haztartast.

Ha megindult a HBSZ, akkor a NET folyamatosan tajékoztatja a szolgaltatot a befizetésekrdl, de
igazan a HBSZ lejarata el6tt deril ki, hogy a bérl6 visszakeriil-e vagy sem a rendszerbe (azaz Ujra
kotnek-e vele hatarozatlan idejl szerz6dést). A bérlé nem kap pénzt a Szeretetszolgalattdl, viszont
annak érdekében, hogy a fizetGképessége helyrealljon és torleszteni tudja az addssagat, a szocialis
munkas a helyben elérhet6 tobbi szolgaltatast prébéalja koré szervezni, példaul gyakran
onkormdnyzati segélyt, mas segélyeket, adomanyokat szervez, segiti a munkahelykeresést, és
tdmogatja a bankkal, kozmuszolgaltatdkkal, esetleg végrehajtéval valé targyaldsokban,
megallapoddsok kialakitasaban.

Fontos, hogy a kliens beldssa, hogy kezelnie kell a helyzetet, atlassa a helyzetét és felismerje, hogy
van mozgastere, dontési alternativai. Nem intézik el helyette a dolgokat, de ha kell, elmennek vele
targyalni hivatalokba, bankba. Felvilagositast adnak példaul, hogy hogyan lehet védendé fogyasztdi
statuszt intézni, elére fizetds méréorat igényelni. Ha szlikséges, attekintik vele a haztartas
koltségvetését, probdljak racionalizalni, de klasszikus haztartdsgazddlkodas menedzsment kisérés
nem tud megvaldsulni havi egyszeri taldlkozdssal (nem tudjak szorosan kovetni a kiaddsokat).
Mindezzel sok tgyfél helyzetét tudjak rendezni.

Az egylttm(ikodési megallapodds utdn a szocidlis munkds keresi meg az ligyfelet. A mentor
tipikusan havi egy taldlkozét kindl fel, de ez nagyon kilonb6z6 lehet. Lényegében egy mini
magancsdd programot bonyolitanak le. A program lejartakor a szocialis munkas javaslatot készit,
hogy a bérl6 visszakeriljon a NET programba vagy sem,
de ha fizeti a lakbért, akkor mindig pozitiv a javaslat.

49

SZECHENYI @
Eurépai Unié focas
Eurépai Szocialis .

\ Alap i

MAGYARORSZAG . S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.
www.maltai.hu




Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat EFOP-1.12.1-17-2017-00008

A mentori munka specialis eszk6zei a NET addssagkezelési mddszertanban a kovetkez6k (NET,
2014):

e Segit6 beszélgetés, kongruencia

A mentori munkafolyamat egyik leggyakrabban alkalmazott mddszere az un. segit6 beszélgetés,
melynek egyik kiemelt célja a mentor és a mentoralt kozotti bizalmi kapcsolat épitése és az ennek
segitségével kialakuldé kommunikacios hidon érkez6é informacidk révén a tervezett beavatkozds
el6készitése. Fontos, hogy a mentorok a napi munkafolyamatok soran is hozza tudjanak férni a
kliens és a szolgdltatok kozotti kapcsolatra vonatkozd pontos informacidkhoz. Madsrészrdl
ugyanakkor a mentoroknak meg kell Griznitk a szolgdltatéktol vald objektiv és a bérl6k szamara is
érzékelhet( fluggetlenségiiket, annak érdekében, hogy ez a bizalmi kapcsolat meg tudjon erGsodni.
A mentori munka fontos célja az, hogy a programban részt vev6 bérl6k az egylttmikodést ne
kotelezettségként, hanem lehetGségként éljék meg. A segit6 beszélgetés révén olyan terileteket tar
fel a mentor a klienssel kozosen, melyek a szocialis kapcsolatrendszerének és a lehetséges, eddig fel
nem tart erd6forrasainak mozgdsitasara irdnyulnak. Sok esetben nemcsak anyagi jellegl
akadalyokat, hanem olyan, a fogyasztasi szokasokban, viselkedési mintakban, értékrendben mélyen
gyokerez6 sémakat kell azonositani, melyekhez csak a klienssel folytatott rendszeres és bizalmi
légkorben torténé kommunikacion keresztil lehet eljutni.

e Mediacio a csaladon bellil:

A csaladokkal folytatott esetmunkaban gyakran alkalmazzak a mentorok a mediacié, mint a
csaladon belili konfliktusok, jatszmak feloldasanak egyik lehetséges eszkozét. A mediacidé egy olyan
onkéntes vallaldson alapuld kodzvetit6i eljaras, melyben mindkét fél egyenrangu partnerként vesz
részt, és a kozvetit6é nem foglal allast egyik résztvevé partjan sem, hanem objektiv, a felek
témafelvetéseibdl levezetett, szikségletekre iranyuld kérdésekkel operal, ezaltal elGsegitve a
mindkét fél altal elfogadhatd és megtarthaté megallapodas létrejottét. A csaladoktdl rengeteg
energiat vonnak el a konfliktusok, az egymas mellett torténé elbeszélésekbdl, félreértésekbdl,
vadaskoddasokbdl, blnbakkeresésb6l adddd helyzetek ismétlédése, fenndllasa, ezért a hatékony
mentori munka egyik mdsik fontos Osszetevdje a bérl6 és kozvetlen csaladi kornyezetének
kapcsolataban bekovetkezett sériilések helyredllitdsa, és a kozos cél megfogalmazdsanak
el6segitése. A mediacid eredménye révén a konfliktuskezelésre forditott energia felszabaduldsa
esetén az igy nyert tobbletenergia vagy akar tobblet eréforrds konvertdlhaté mas, a pozitiv valtozas
irdnyaba haté cselekmények el6mozditdsa érdekében.

o Kozvetités a hitelezdk, szolgaltatok irdnydba:
Az el6z6eknél is nagyobb az igény arra, hogy kdzvetités Utjan segitséget nyldjtsanak a bérl6k részére
hivatalos lgyeik elintézésében. A mentorok gyakran kozvetlendl targyalnak a bérlé érdekében a
hivatal embereivel, vannak esetek, amikor mar annyira elmérgesedett a viszony, példaul a kozos
képvisel6 és a bérl6 kozott, hogy lehetetlen szot értenilik egymassal.

e Munkamotivacié erdsitése, munkahelykeresés:
Alapvet6 nehézséget jelent, hogy a kliensek nem
rendelkeznek rendszeres és biztos munkajévedelemmel.
A munkanélkiliség allapota nagy megterhelést jelent a
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pszicho-szocidlis egyensulyi dllapot megbrzése szempontjabdl. A program egyik célja a klienssel és
csaladjukkal valé munkdban a munkanélkiliség altal generalt problémak feldolgozasa, lekiizdése.
Ehhez mindenképpen olyan komplex rehabilitaciés programok szikségesek, melyek rendelkeznek
az allaskeres6 képességeivel és a nyilt munkaer&piac elvarasaival 0sszeegyeztethet6 tovabbképzési,
atképzési modullal, tovdbba a bérl6k szamdara elérhet6 kozelségben valdsulnak meg,
téritésmentesen igénybe vehetbek, és munkahely teremtési programokkal tarsulnak.

e Helyitarsadalmi kapcsolatok erGsitése:

A szocidlis munka jelen programkeretei kdzt a bérl6k és csaladjaik, valamint azok kozvetlen
kornyezetének a kapcsolati terében végzett helyredllitd tevékenység. A kozosségben vald aktiv
részvételhez azonban gyakran olyan anyagi erdforrdsok szikségesek, melyekkel a programban
résztvevd csaladok tobbsége nem rendelkezik. Nincs elegendd jovedelem a legkdzelebbi térségi
kOzpontba torténd utazashoz, kulturdlis vagy egyéb rendezvényeken vald részvételre, vagy
egyszerlien a szélesebb csaladdal valé személyes kapcsolattartdsra. A csaldd, a rokonsag, helyi
kozosségek azonban sokat tehetnek, annak érdekében, hogy nehéz korilmények kozott él6
tagjaikon segitsenek. Ezért a mentori munka fontos pontja, hogy azokat a kapcsolatokat aktivizalja,
illetve Udjak kialakuldsat elGsegitse, melyek a bérl6 és csalddja szamara a szocidlis
tdmogatorendszert6l flggetlen, udgynevezett természetes tamogatd rendszer kialakulasat
eredményezi.

A NET-es program bérleti dijjal valé hatralékok kezelésére szolgdlt, de egy komplex
megkozelitésben. Ebbd6l a szempontbdl eltért az egyes szolgaltatdk altal inditott programoktél, vagy
a 2015-ben besziintetett dnkormanyzati addssagkezelési szolgaltatastol.

,Az 6nkormdnyzati addssdgrendezési szolgdltatdsnak tébb hdtrdnyos eleme is van. Elvileg két
komponensbél dllt: volt egy informdcids tandcsadds eleme is, és volt az anyagi jellegli
tdmogatdsi része is. Akiknek nem volt esélye, hogy pénztamogatdst kapjanak, azok hamar ott
hagytdk a tandcsaddi szolgdltatdst. Ha Idtta, hogy a lakbért (vagy annak egy részét) ki fogjak
helyette fizetni, ha befizeti az 6nrészt és részletfizetési megdllapoddst két, akkor elment az elGirt
hdrom tandcsaddsra. Az informdcids, tandcsaddsi elem azért sem volt erls az
6nkormdnyzatokndl, mert a szocidlis rendszer munkatdrsainak bdéven volt munkdja a
tamogatdsok lebonyolitdsdban. Tovdbbi korldtja a programnak, hogy a térvény a negyvenezernél
népesebb telepliilések szamdra irta elé ezt a szolgdltatdst, és adott hozzd normativ tdmogatdst.
Bdrmilyen hdtralékra vonatkozhatott volna a program, de a térvény helyi rendeletre bizta annak
meghatdrozdsdt, hogy milyen elemekre lehet tdmogatdst adni, és tipikusan a vdrosok a lakbér, a
viz, csatorna, tdvhdére szlikitették le a tdmogatdst. Nem véletlen, hiszen ezek vdrosi érdekeltségek
voltak. Aramra meg gdzra nem, lakdshitelre, kézés kéltségre nem. De mi van akkor, ha a
telefonszamlam miatt végrehajtds van ellenem, a hitelkdartydmat hogyan fizessem ki? Mi van
akkor, amikor meg kell dllapodnom a vdlds sordn a pdrommal a hitelré6l? Mi van akkor, ha
kaptam egy kézjegyzéi fizetési meghagydst? Ezekkel
mdr nem foglalkoztak. Mi meg azt mondtuk, hogy
bdrmilyen helyzetbe is keriilhet valaki, én most nem
fogom lehatdrolni. Ez egy nehéz dolog, mert innentél/
kezdve a munkatdrsaknak mindenhez kéne érteni.
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Tényleg egy kis polgdri térvénykényv, végrehajtdsi jog, pénzintézeti jog. Kell érteni, de igazdbdl
az emberhez kell érteni. Mi nagyon nagy hangsulyt fektettiink az elején, meg most is, az
emberekkel valo bandsra.” (MMSZ, Major Gabor, interju, 2019. majus)

2.4.5 Felmeriilt nehézségek, korlatok

A telepi koriilmények esetében a kezdet nagyon nehéz. Nagyon fontos a helyi viszonyok ismerete,
mert sok olyan jé anyagi helyzetben Iévé csaldd vagy személy is van, akiknek csak papir szerint jar
tdmogatas — vagy van ennek éppen a forditottja is, amikor a kérilmények radikalisan rosszabbak
annal, mint ami dokumentalt.

A tipikus kiinduld helyzet az, hogy a szolgaltatdk a hatralékok, villanylopas, stb. miatt kikapcsoltak a
fogyasztast. SzélsGséges esetben az aramlopds allanddsul: a tatabanyai Mésztelepen él6k magas
villanyfogyasztas ellenére sosem fizettek. Monoron vagy a veszprémi Pokoli toronyban a hatralék
miatt kikapcsoltdak a fitést, igy aki tehette, villannyal oldotta meg a f(itést — enélkiil flitetlen
lakdsokban élnének a csaladok. Innen kell indulni, és egyrészt meggy6zni a fogyasztdkat, hogy
fizessenek, masrészt a szolgaltatdkat, hogy fogadjanak el részletfizetést a hatralékokra (illetve
engedjenek el a tartozasbal).

Az adoéssagcsapddbdl vald kilépés nagyon nehéz, mert ha mar az addssidgok egy része a
végrehajtonal van, akkor az addsok nem vallalnak legdlis munkat. El6fordul az is, hogy olyan nem
teljesen legdlis megoldasokat is valasztanak a csaladok, mint a formalis kiilonélés, és a megkeresett
jovedelem tartdsi dijként valé atutaldasa a gyerekeket formalisan nevel6 szilének (mivel ez nem
végrehajthato).

A mentor és a kliens kozotti kooperativ kapcsolat kialakitasa az egyik legfontosabb feltétele a
sikeres addssagkezelésnek. Gyakori, hogy az addssagcsapdaba keveredett csaldad nem bizik a
mentorban, csak azokat az informaciokat osztja meg a mentorral, amelyek, vélekedése szerint, az
adott lgy elintézéséhez kellenek, igy azonban nagy a valdszinlisége annak, hogy nem tud kilabalni
szorult helyzetébdl. Tipikusan az uzsorakdlcséndkkel kapcsolatos informacidk esnek ki, amelyek
azonban alapvet6en befolyasolhatjak a csaldad anyagi helyzetét.

Az addssagkezelS program egyik elve, hogy nem pénzbeli tamogatast ad, hanem segiti rendezni a
csalad anyagi helyzetét, ugyanakkor vannak olyan helyzetek, amikor a bevételek és kiadasok kozotti
kilénbség meghaladja azt a hatart, melyet a csalad gazdalkodasanak atalakitasaval kezelni lehet.
Ezekben a helyzetetekben egy nagyon alacsony lakasfogyasztas sem feltétlenil segit, azaz csak
tdmogatasok bevondsdaval lehet segiteni. A szocidlis munkdsok ezekben az esetekben segitenek a
segélyekhez valé hozzajutdshoz, ami legalabbis atmeneti megoldast nyujthat.

A szolgaltatdkkal valé kapcsolatfelvétel nem mindig egyszer(, kiilondsen azért, mert a nagyobb
szolgaltatok helyi lgyfélszolgalataikat leépitették, ami a kisebb telepiiléseken él6ket hatranyos
helyzetbe hozta, hiszen addssagkezelést telefonon vagy
interneten keresztiil (ha ez egyaltalan rendelkezésre all)
nagyon nehéz intézni.
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A mentori munka egyik komoly nehézsége a csalddok fogyasztasi szokdsainak megvaltoztatasa. A
szegénység (nélkiilozés) pszicholdgidja, hogy egy rovid tdvon pénzhez jutéd csaldd nem tud
eréforrdsaival racionalisan gazdalkodni.

Az addssagcsapda tovabbi kovetkezménye a szegénység elfogadasa, a fogyasztas nagyon alacsony
szintre vald csokkentése, ami még kedvez6 munkaerdpiaci koriilmények kozott is a csaladokat arra
0sztonzi, hogy csak ennek a szintnek az eléréséhez sziikséges mértékben vallaljon munkat.

2.4.6 Alkalmazhatosag feltételrendszere

Az addssagkezelési szolgaltatas nagyon helyfligg6, azaz jelent6s mértékben fiigg attdl, hogy az
érintett terlleten (telepeken) él6knek milyen munkalehetSségeik vannak, milyen szolgdltatdasok
elérhetbek, és az allami tamogatasi rendszer milyen lehetéségeket nyujt. (Romanidaban példaul az
el6refizetés mérédéraknak nincs kidolgozott szabalyozasi kerete, ezért ott nem is elérhetdk.)

A telepi Jelenlét moddszer alapja a diagndzis, amelynek része, hogy hosszabb tdvra megkisérli
haztartasok gazdalkodasi egyensulyanak megteremtése, és f6leg a fiatalabb generdcidk szamara a
telepi alacsony fogyasztasbdl valé kitorés lehetéségeinek feltardsa. Eppen ezért az addssagkezelési
programot a szocialis munka részeként kell kezelni, amely megalapozhatja a tobbi teriileten torténé
fejl6dési utakat, példaul a formalis foglalkoztatasba vald jutast.
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4. fejezet: Mellékletek

N

szamu melléklet: Mozg6 Jatszotér, nevetve szocializalni
szamu melléklet: A , N6, mint esély” programhoz gyakorlatok

3. szamu online melléklet: Hitel-S Program Link:
http://hitels.maltai.hu/?subpage=a_hiteles program

ok~

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.
www.maltai.hu

szamu online melléklet: Jelenlét Link: https://jelenlet.maltai.hu/

szamu online melléklet: TF projekt Link: http://efop11210008.maltai.hu/
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